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RESUMEN EJECUTIVO




La Direccion General de Impuestos Internos (DGII) siendo la
institucion encargada de la administracion y recaudacion de los
impuestos locales y tasas de la Republica Dominicana, presenta las
ejecutorias de gestion y resultados de las acciones realizadas durante
el afio 2022 en el marco del plan de gobierno 2020 — 2024.

La DGII recaudé en el periodo enero — diciembre de 2022 un total de
RD$656,812.00 millones, es decir, RD$49,365.6 millones méas de lo

recaudado en el mismo periodo del pasado afo.?

Las recaudaciones para el 2022 fueron impulsadas, principalmente,
por el Impuesto a las Transferencias de Bienes Industrializados y
Servicios (ITBIS), impulsado por el crecimiento de las Operaciones
Totales y Gravadas en 22.4% y 20.8%, respectivamente. Asi mismo,
se resalta el crecimiento en este periodo del Impuesto a la Salida de
Pasajeros y Tasas de Tarjetas de Turismo de 43.6% y 26.7%,
respectivamente, los cuales fueron impulsados por la recuperacion del

turismo en el pais.

Respecto al monto estimado, el cumplimiento del periodo acumulado
es de 102.0%, RD$13,010.4 millones mas que lo presupuestado. Se
destaca el mes de abril por ser el que presenta el mayor ingreso en

este periodo, alcanzando un monto de RD$68,195.2 millones.

Con el propésito de facilitar y reducir el costo de cumplimiento

tributario, la institucién emprendid las siguientes acciones:

1 _Datos actualizados al 05 de enero 2023.

ft

[0




Se modificé del Titulo I del Codigo Tributario con el objetivo
de simplificar los procedimientos tributarios, elevando los
derechos y garantias a mas de 443,991 contribuyentes logrando
con esto un sistema regulatorio eficiente y agil que permitira
obtener en tiempo oportuno, y de la manera mas eficiente
posible, las recaudaciones devenidas de las obligaciones
tributarias ordenadas por la ley.

Sometimiento ante el Congreso Nacional del anteproyecto de
ley de Facturacion Electrdnica, buscando establecer un marco
regulatorio mas robusto de cara a su obligatoriedad en un plazo
de tres afios y, lo que a su vez contemplara incentivos para
quienes se acojan de forma voluntaria durante un determinado
tiempo.

Inauguracién de una nueva Administracion Local en Cotui,
Provincia Sanchez Ramirez, la cual fue creada para ofrecer un
total de 30 servicios y tramites con el objetivo de facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias a los
contribuyentes y ciudadanos de esa demarcacién, la cual tuvo
una inversion de RD$17 millones de pesos abarcando
infraestructura, equipos de climatizacion, equipos y aplicativos
tecnoldgicos, mobiliarios, electrodomésticos, entre otros.

Se incorporaron 8 nuevos servicios en la Oficina Virtual
(OFV), de los 42 que se encuentran en el portafolio de
proyectos para ser desarrollados en el periodo 2021 — 2024, los
cuales facilitara al contribuyente y ciudadano en general a
gestionar servicios de forma virtual sin necesidad de
desplazarse.

Se implementaron mejoras a 18 servicios a través de la Oficina

Virtual (OFV) y plataformas digitales con el propdésito de
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ofrecer la facilidad a los 330,382 contribuyentes con acceso a
la OFV donde a través de esta pueden realizar citas, asi como
conocer el estatus de sus solicitudes, buscando reducir los
tiempos de espera y las visitas sin necesidad del
desplazamiento a una localidad presencial.

Facilitacion de formularios virtuales para la inscripcion y
actualizacion del RNC a fin de gestionar tramites desde
cualquier lugar a través del portal de la Oficina Virtual,
permitiendo reducir el tiempo de respuesta de los servicios
solicitados.

Se implemento un nuevo modelo de atencidn en el Centro de
Asistencia Presencial (CAP) de la sede central, como parte del
Programa Carta Compromiso al Ciudadano y RD Incluye, por
lo que se han beneficiado los contribuyentes y ciudadanos con
nifios o personas con alguna condicidn especial o discapacidad
(auditiva, verbal, visual o de movilidad), adultos de 65 afios y
embarazadas, quienes cuentan con un espacio exclusivo para
ofrecer asistencia preferencial.

El 66% de 15 tramites previstos para este afio 2022 han sido
completados por la DGII, dentro del marco del Programa
Burocracia Cero hacia un gobierno eficiente y los principales
hitos de la Estrategia Nacional de Competitividad.
Lanzamiento del programa televisivo DGII 360 el cual tiene
por objetivo educar y orientar a los contribuyentes y a la
ciudadania en general sobre los procedimientos, servicios,
tramites y procesos a realizar en la administracion tributaria.
Como parte de las acciones de transformacion digital se inicid
el proyecto Redisefio de la Oficina Virtual (OFV) el cual
permitird al contribuyente solicitar y gestionar sus principales
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tramites, de forma agil y segura para facilitar el cumplimiento
tributario.

e La Direccién General de Impuestos Internos ha puesto a la
disposicidon de los contribuyentes el Facturador Gratuito, un
portal destinado a facilitar el proceso de facturacién
electronica para el cumplimiento de las normativas vigentes en
especial a personas fisicas y Mipymes, con el objetivo de
reducir costos de adquisicion de papel, impresién, almacenaje,
asi como rapidez y eficiencia en los procesos administrativos.
Actualmente 227 contribuyentes son emisores electronicos, de

los cuales 123 utilizan el facturador gratuito.

En otro orden, cabe destacar que producto de la implementacion del
sistema automatico de Facturacién Electrdnica, a la fecha existen mas

de 120.2 millones de e-CF que fueron emitidos satisfactoriamente.

Finalmente, en materia de ejecucién presupuestaria, resaltamos que
la Direccion General de Impuestos Internos al 31 de octubre del 2022
ha ejecutado un monto total de RD$5,152.53 millones, lo que
representa un 52.91% del presupuesto asignado para el afio 2022
correspondiente a RD$9,738.40 millones. Asimismo, fueron
publicadas tanto en el Portal de Transparencia de la DGII, como en
el Portal de la Direccion General de Compras y Contrataciones
(DGCP) oOrdenes de compras por un monto total de RD$753.02
millones, de los cuales RD$17.44 millones fueron realizadas bajo las
modalidades de compra directa; RD$78.80 millones por compra
menor; RD$127.03 millones bajo la modalidad de comparacion de
precios; RD$185.73 millones por concepto de Licitacion Publica; y

bajo procedimiento de excepcion RD$344.02 millones.
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL
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2.1 Marco filoséfico institucional

Mision
Administrar el sistema tributario interno de forma eficaz vy
transparente, apegada al marco juridico, facilitando el cumplimiento
voluntario y contribuyendo al desarrollo de la sociedad dominicana.

Vision
Ser una administracion cercana al contribuyente, respetada nacional
e internacionalmente por sus altos niveles de calidad, transparencia e

innovacion del servicio mediante procesos simplificados.

Valores
e Transparencia

Permitir a la sociedad conocer el manejo de los recursos,
especialmente financieros, de forma oportuna y apegada a las

disposiciones de libre acceso a la informacién publica.

e \ocacion de servicio
Ofrecer oportunamente a los ciudadanos, contribuyentes y
clientes internos un servicio de calidad con empatia, diligencia

y eficacia.

11



Compromiso
Cumplir con los principios, politicas y procedimientos de la
organizacion, permitiendo esto el sentirse parte de la sociedad y

de la institucion.

Honestidad

Cualidad de hacer lo correcto desde el punto de vista ético. Por
medio de este valor se establece que el servidor de la DGII se
exprese con coherencia de acuerdo con los valores de verdad,

justicia y transparencia.

Respeto
Acatamiento de las leyes y normas nacionales e institucionales.
Trato considerado y deferente que debe caracterizar la atencion a

los contribuyentes y a nuestros compafieros de labores.

Integridad.
Actuar apegados a normas Yy principios éticos mediante un
comportamiento honesto, para ser coherentes con los principios y

acciones de la institucion.

Estos valores constituyen el fundamento ético y moral de la DGII
y son los pilares de la actuacion de sus miembros, proveyendo un
sentido de direccion claro, en términos de conducta, acciones y
toma de decisiones que facilitan la convivencia entre el personal
de la DGII, ciudadanos y contribuyentes, instituyendo una cultura

de servicio y eficiencia operativa.
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2.2 Base Legal

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII) es la institucion
cuya principal funcion es la administracion y/o recaudacion de los

principales tributos internos y tasas en la Republica Dominicana.

Esta surge con la promulgacion de la Ley num. 166-97, de fecha 27
de julio de 1997, que fusiona las antiguas Direcciones Generales de
Rentas Internas e Impuestos Sobre la Renta. En fecha 19 de julio del
afio 2006 se promulg6 la Ley num. 227-06 que otorga personalidad
juridica y autonomia funcional, presupuestaria, administrativa,
técnica y patrimonio propio a la Direccion General de Impuestos

Internos.

2.3 Estructura organizativa
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2.4 Planificacion estratégica

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII) ha venido
desarrollando procesos de planificacion operativa y estratégica desde
hace mas de una década, por medio del pensamiento estratégico y la

definicion de objetivos e indicadores.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 -2024 de la Direccion
General de Impuestos Internos, tiene como objetivo fortalecer la
institucion y acercar la administracion tributaria al contribuyente a
través de la simplificacidén de procesos tributarios y administrativos,
asi como la prestacion de servicios eficientes. Con este plan
estratégico se aspira al logro de una mejora continua e integral en
toda la institucion, tomando como referencia las mejores practicas

implementadas por las administraciones tributarias modernas.

Para viabilizar el logro de la misidn, vision y desplegar las acciones
que convertiran la estrategia en realidad, fueron definidos tres ejes
estratégicos con sus lineamientos y objetivos correspondientes, como

se indican a continuacioén:

e Una administracién tributaria cercana al contribuyente. Facilitar
el cumplimiento voluntario a través de una administracién cercana
al contribuyente, con servicios automatizados y eficientes y la

simplificacion de procesos administrativos y tributarios.

e Gestion del cumplimiento tributario basado en riesgos. Mejorar
los niveles de cumplimiento tributario mediante el fortalecimiento

de los procesos internos y la aplicacion de acciones de

f
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tratamientos preventivos, correctivos y 16 estructurales, alineados

al nivel del riesgo tributario de los contribuyentes.

e Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y
mejoramiento continuo. Adoptar un modelo de gestidon que facilite
la agil toma de decisiones, la continuidad de las operaciones y, la
optimizacion y automatizacion de los procesos, para reforzar la
confianza de la poblacion en la institucion, logrando asi el

cumplimiento de las metas de recaudacién.

Estos ejes estratégicos indican como orientar la priorizacion de las

iniciativas y proyectos institucionales para el periodo 2021 -2024.

Es importante resaltar, que el Plan Estratégico Institucional 2021 -
2024 de la DGII esta articulado con los instrumentos de planificacion
nacional, como son: el Programa de Gobierno del Cambio 2020 -2024,
las Metas Presidenciales, la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
2030, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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I11. RESULTADOS MISIONALES
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3.1 Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores

de los procesos misionales
3.1.1 Gestiéon de Recaudacidn

La Direccion General de Impuestos Internos para el periodo enero-
diciembre 2022 recaudé un total de RD$656,812.0 millones,
RD$49,365.6 millones por encima de lo recaudado en el mismo
periodo del afio anterior, equivalente a un crecimiento de 8.1%. Cabe
destacar que, las recaudaciones de este periodo fueron impulsadas,
principalmente, por la recuperacidon econémica y sanitaria del pais en
comparacion con el afio anterior, debido al levantamiento de las
medidas de distanciamiento social y las restricciones de movilidad en
todo el territorio nacional, las cuales se mantenian vigentes para el

mismo periodo de 2021.

En el afio 2021 se percibieron adelantos y pagos extraordinarios de
entidades financieras y del sector de mineria, asi como de la Ley de
Transparencia y Revalorizacién Patrimonial Ley Num. 46-20. Es
necesario excluir estos ingresos para realizar una comparacion
interanual justa entre ambos afios, considerando que estos ingresos no
serdn recibidos en el 2022. Al comparar los ingresos sin
extraordinarios, el crecimiento acumulado de enero a diciembre 2022

en comparacion con 2021 es de 22.5%.

Lo anterior se evidencia en el cumplimiento y crecimiento de las
recaudaciones en enero-diciembre 2022, principalmente en el
Impuesto a las Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios
(ITBIS), impulsado por el crecimiento de las Operaciones Totales y

Gravadas en 22.4% y 20.8%, respectivamente. De igual forma, se

ft

[0

18




resalta el crecimiento en este periodo del Impuesto a la Salida de
Pasajeros y Tasas Tarjetas de Turismo, los cuales crecen 43.6% y
26.7%, respectivamente. Estos conceptos son impulsados por la

recuperacion del turismo.

Respecto al monto estimado, el cumplimiento del periodo acumulado
es de 102.0%, RD$13,010.4 millones mas que lo presupuestado. Se
destaca el mes de abril por ser el que presenta el mayor ingreso en

este periodo, alcanzando un monto de RD$68,195.2 millones.

Grafica 1
Crecimiento y cumplimiento mensual Recaudacion DGII?
2021-2022; en millones de RD$

0,
100.0% 100.0% 100.0% 222" 100.0% 100.0% 100.0% 101.8% 109-8% 101.5% 102 69510%-9%

57,186.3|[ 45,288.0{| 49,563.2|| 68,195.2|| 62,483.7 49,882.0[ 54,244.9|| 54,315.8|| 50,123.8|| 58,340.4
Ene Nov Dic

Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
mmm Recaudo efectivo e=@= Crecimiento 2022/2021 e=@== Cumplimiento

52,766.1|| 54,422.5

Fuente: Gerencia de Estudios Econémicos y Tributarios, DGII.

2-Datos actualizados al 05 de enero 2023, sujetos a rectificacion.




Grafica 2
Crecimiento mensual sin extraordinarios Recaudacion DGII3
2021-2022

50.5%

30.1% 29.9%
24.9%26.2%
9 20.7%
20.3%19.10420. 016 - 17 5%
[} I I I I (] I
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Fuente: Gerencia de Estudios Econdmicos y Tributarios, DGII.

La recaudacion efectiva en enero-diciembre 2022 por concepto de
Impuestos sobre los Ingresos ascendidé a RD$278,491.7 millones, para
un crecimiento interanual de 5.2% con relacién al afio anterior; a su
vez la recaudacion por concepto de Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas fue de RD$86,998.2 millones, es decir, RD$17,976.9
millones mas que lo percibido en igual periodo de 2021, para un

crecimiento de 26.0%.

En el mismo ambito, la recaudacion por concepto de Impuesto sobre
la Renta de las Empresas totalizo RD$141,140.8 millones, con un
decrecimiento de RD$9,740.0 millones. En ese mismo orden, por el
concepto de Impuestos sobre los Otros Ingresos se recaud6 un total
de RD$48,383.0 millones, para una tasa de crecimiento equivalente

al 11.6% respecto al mismo periodo de 2021.

3- Datos actualizados al 05 de enero 2023, sujetos a rectificacion.
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Por concepto de Impuestos sobre la Propiedad se observd una
reduccion de 0.6%, para RD$293.6 millones menos con relacion al

afio anterior, totalizando asi RD$47,335.9 millones.

Con relacion a los Impuestos sobre Mercancias y Servicios, la
recaudacién fue de RD$307,099.1 millones. EI ITBIS aport6 un total
de RD$159,206.9 millones, siendo 16.9% mayor que en 2021, para un
crecimiento absoluto de RD$23,030.4 millones. A su vez, los
Impuestos Adicionales y Selectivos sobre Bienes y Servicios
aportaron un total de RD$125,429.2 millones; es decir, RD$13,747.7
millones por encima de su aporte en el afio anterior. Mientras que, los
Impuestos sobre Uso de Bienes y Licencias presentaron un
crecimiento de 10.0%, equivalente a RD$1,954.2 millones mas que el

afo anterior.
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Cuadro 1
Comparativo de la recaudaciéon acumulada, segin impuestos*
Enero-diciembre 2022 vs 2021; en millones de RD$

Conceptos Recaudacion Variacion

Presupuestarios 2021 2022 Absoluta Relativa
Impuestos sobre los
Ingresos 264,632.4 278,491.7 13,859.4 5.2%
ISR de las Personas
Fisicas 69,021.3 86,998.2 17,976.9 26.0%
Impuestos de las
Empresas 150,880.8 141,140.8 -9,740.0 -6.5%
Impuestos sobre los
otros Ingresos™ 43,360.7 48,383.0 5,022.4 11.6%

Accesorios sobre los
Impuestos a los

Ingresos 1,369.5 1,969.7 600.2 43.8%
Impuestos sobre la
Propiedad 47,629.5 47,335.9 -293.6 -0.6%

Impuestos Internos S/
Mercancias y

Servicios 268,778.5 307,099.1 38,320.7 14.3%
ITBIS 136,176.5 159,206.9 23,030.4 16.9%
Impuestos sobre

Bienes y Servicios 111,681.4 125,429.2 13,747.7 12.3%
Impuestos sobre

Bienes y Licencias 19,558.1 21,512.2 1,954.2 10.0%
Accesorios sobre

Impuestos a

Mercancias y Servicios 1,362.4 950.8 -4116  -30.2%
Impuestos al

Comercio Exterior 5,873.6 8,431.5 2,557.8 43.5%
Otros 20,532.4 15,453.8 -5,078.7  -24.7%

607,446.4 656,812.0 49,365.6

Fuente: Gerencia de Estudios Econ6micos y Tributarios, DGII.

4-Datos actualizados al 05 de enero 2023, sujetos a rectificacion.
*Se refiere a los Impuestos sobre los Ingresos Aplicados sin Distincidon de Persona.
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Cuadro 2
Recaudacion por ingresos extraordinarios y
efecto marginal de la reforma Ley nim. 253-12

Enero - diciembre 2022; en millones de RD$

Concepto Total
Selectivo Alcoholes y Tabaco* 8,682.8
No indexacion tabla de retencion de ISR
Asalariados 9,220.5
Ganancias de capital 1,293.9
Recaudacion Total 19,413.8

Nota: - Datos actualizados al 05 de enero 2023, sujetos a rectificacién.
*Indexacién de los montos del Impuesto Especifico de Alcoholes y Tabaco.

Ver avisos correspondientes a Selectivos al Consumo para operaciones del 2022.
Fuente: Gerencia de Estudios Econémicos y Tributarios, DGII.

Cuadro 3
Recaudacion por PVDC (Barrick)
Enero - diciembre 2022; en millones de RD$

Impuesto sobre la Renta (ISR) 7,712.7
Minimo Anual Minero (IMA) -

Utilidades Mineras (PUN) 1,574.0
Regalias Netas de Fundicion (RNF)* 206.7

Total 9,493.4

Nota: Datos actualizados al 05 de enero 2023, sujetos a rectificacion.
Fuente: Gerencia de Estudios Econémicos y Tributarios, DGII.

it
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Estructura y participacion porcentual de las recaudaciones

Enfocandonos en los impuestos por su peso en la recaudacion total,
el renglén de Impuesto sobre Mercancias y Servicios presento la
mayor participaciéon dentro de la recaudacion con 46.8% de la
recaudacion total, destacandose el ITBIS con 24.2% del total de la
recaudacién, el Impuesto Selectivo sobre Bienes y Servicios con
19.2% y el de Uso de Bienes y Licencias con un 3.3%. El segundo
renglén con mayor contribuciéon fue el Impuesto sobre los Ingresos
con 42.2%, en el que se destaca el Impuesto sobre la Renta de las
Empresas con un 21.5%, seguido por el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas con 13.2% y los Impuestos sobre los Ingresos
Aplicados sin Distincion de Persona con un 7.4%. Es importante
sefialar que la suma de los renglones de Impuestos sobre Mercancias
y Servicios y de los Impuestos sobre los Ingresos representan el
89.2% de la recaudacién. Otros renglones, como el de Impuestos
sobre la Propiedad presentd una participacion de 7.2% de la
recaudacidn total, los Impuestos sobre el Comercio Exterior un 1.3%
y Otros un 2.4%.

24



Cuadro 4

Estructura y participacion porcentual, por impuestos®

Enero - diciembre 2022; en millones de RD$

Conceptos Presupuestarios 2022 Partlécr:pam
Impuestos sobre los Ingresos 278,491.7 42.4%
ISR de las Personas Fisicas 86,998.2 13.2%
Impuestos de las Empresas 141,140.8 21.5%
Impuestos sobre los otros Ingresos* 48,383.0 7.4%
Accesorios sobre los Impuestos a los
Ingresos 1,969.7 0.3%
Impuestos sobre la Propiedad 47,335.9 7.2%
Impuestos Internos S/ Mercancias y
Servicios 307,099.1 46.8%
ITBIS 159,206.9 24.2%
Impuestos sobre Bienes y Servicios 125,429.2 19.1%
Impuestos sobre Bienes y Licencias 21,512.2 3.3%
Accesorios sobre Impuestos a Mercancias y
Servicios 950.8 0.1%
Impuestos al Comercio Exterior 8,431.5 1.3%
Otros 15,453.8 2.4%

Total

656,812
.0

Fuente: Gerencia de Estudios Econémicos y Tributarios, DGII.

5- Datos actualizados al 05 de enero 2023, sujetos a rectificacion.
*Se refiere a los Impuestos sobre los Ingresos Aplicados sin Distincién de Persona.
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Medidas estratégicas para incrementar la recaudacion

La Direccion General de Impuestos Internos como principal entidad
recaudadora del Estado, ha implementado medidas estratégicas para

incrementar la recaudacion.

La principal medida administrativa de la actual gestion es la
continuidad e impulso del Proyecto de Facturacidon Electronica, una
innovadora modalidad de facturacion, que permite el intercambio de
Comprobantes Fiscales Electronicos (e-CF) entre un emisor y un
receptor en un formato estdndar de factura, garantizando la

autenticidad de los documentos fiscales emitidos.

A la fecha, mas de 126.25 millones de e-CF han sido emitidos
satisfactoriamente. Actualmente, 270 contribuyentes son emisores
electronicos y alrededor de 278 contribuyentes se encuentran en
proceso de certificacion. Producto de la implementacion de este
sistema automatico de facturacidn, se espera un recaudo potencial
para el afio 2023 de aproximadamente RD$10,000 a RD$15,000

millones.

Mejorar la Gestion de la Cobranza es un pilar esencial para la
Administracion Tributaria por su impacto no solo en recaudacién,
sino en percepcidn de riesgo de los contribuyentes, por tanto, se han
realizado mejoras internas que apuntan a ser mas eficiente el proceso,
entre estas se encuentran las siguientes: la gestion prioritaria sobre
nueva deuda ingresada a la cartera de la deuda, gestion de
contribuyente atendiendo a caracteristicas 'y riesgos del

contribuyente, disminucién de plazos para gestion persuasiva en
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funcion de los segmentos del contribuyente, gestion masiva para
deuda de bajo interés fiscal (>500 dolares), aplicacion de mayores
controles en las incumplimientos de acuerdos de pago, el
fortalecimiento de la capacidad ejecutoria de la cobranza coactiva, el
establecimiento de nuevos indicadores. Estas medidas han permitido
un cumplimiento de 145% en las metas establecidas para la cobranza,
disminucion en 28% de los niveles de incumplimiento de los acuerdos
de pagos, y reduccion de la tasa de morosidad para los principales

impuestos.

Como parte del proceso de modernizaciéon de la Administracién
Tributaria se continua desarrollando el Sistema de Control vy
Trazabilidad Fiscal (Sistema Tréafico), el cual esta basado en la
identificacion unica de cada producto con el objetivo de controlar y
rastrear cada etapa del mismo, desde su origen (produccién
/importacion) hasta su destino final (consumo), basado en el uso de
las tecnologias de la informacion y alta seguridad tanto fisica como
digital, que permitan a los interesados poder autenticar la validez o

no a lo largo de la cadena de suministros.

Otra medida administrativa importante es el incremento de
recaudacion por ingresos extraordinarios y efecto marginal de la
reforma de Ley nim. 253-12 el cual consta de RD$8,682.8 millones,
seguido de la no indexacién de la tabla de retencién de ISR
Asalariados recaudando RD$9,220.5 millones y la Ganancia de
Capital con una recaudacion de RD$1,510.5 millones, para el periodo
comprendido entre enero - diciembre de 2022, totalizando
RD$19,413.8 millones.
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3.1.2 Gestidn del Cumplimiento

3.1.2.1 Control de Contribuyentes

La gestion de contribuyentes omisos y morosos del area de Control
de Contribuyentes en las Administraciones Locales abarco 148,452
contribuyentes correspondientes al cierre de 342,887 casos cerrados
acumulados al cierre del afilo 2022. De estos casos, 375 estuvieron
vinculados a los grandes contribuyentes, 20,964 a los grandes locales

y 321,548 al resto de los contribuyentes.

Grafica 3
Acciones de Control en Control de Contribuyentes 2021 vs 2022
Enero - diciembre 2022

319.305 342,887
I I B »
Casos Cerrados Contribuyentes

m2021 m2022

*No incluyen casos cerrados automaticamente ni desestimados

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII
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Fiscalizacidon Interna

La gestion de fiscalizacion interna en las Administraciones Locales,
el Centro de Fiscalizaciéon Los Prdceres y la Gerencia de
Investigacion de Fraudes y Delitos Tributarios trabajaron 34,129

casos, para un avance de 90% segun la meta establecida.

Gréfica 4
Comparativo Meta Fiscalizacién Interna 2021 vs 2022
Enero — diciembre 2022

34,129

21,132

2021 2022

m Meta mLogrado

13,797 14,995

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII

El 97% de los casos fueron fiscalizados por las Administraciones
Locales y el 3% por el Centro de Fiscalizacion Los Proceres. Se
observa un incremento en la cantidad de casos por encima del 100%,

con relaciéon al mismo periodo del pasado afo.

an\
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Cuadro 5
Meta vs Resultados Fiscalizacion Interna
Enero - diciembre 2022

Enero Abril Julio - OCtEJbre %

lograd
0

Meta - - Septiemb

.. diciemb
marzo junio re

re

Fiscalizacidn

21,132 4,506 5,209 5,423 18,991 90%
Interna
Centro de
Fiscalizaciéon Los 822 137 128 151 565 69%
Proceres
Administraciones

20,310 4,368 5,081 5,272 18,426 91%
Locales

Fuente: Gerencia de Planificacidon Estratégica, DGII

Fiscalizacion Externa

La meta establecida para las actuaciones externas reflejé un aumento
por encima del 100% respecto al periodo anterior, como resultado del
levantamiento de restricciones por la crisis sanitaria del COVID-19.
Las auditorias de fiscalizacion externa para septiembre 2022, denoté
un comportamiento adecuado conforme a la meta, la cual a la fecha

se encuentra en un 67% logrado.




Gréafica 5
Comparativo Meta Fiscalizacion Externa 2021 vs 2022

Enero - septiembre 2022°

335
225
146
- -

2021 2022
m Meta mLogrado

Fuente: Gerencia de Planificacidon Estratégica, DGII

Cuadro 6

Meta vs Resultados Fiscalizacion Externa

Enero - septiembre 2022

Fiscalizacion Meta  Logrado Logrado Logrando %
Externa 2022 marzo junio septiembre* Logrado
Auditorias
335 41 87 97 67%
completadas
Grandes
) 70 3 15 15 47%
Nacionales
Grandes
265 20 72 82 66%
Locales
Normal 0 18 0 0 0%

*Resultados preliminares.

Fuente: Gerencia de Planificacidon Estratégica, DGII

6 Los datos de Fiscalizacion Externas estan actualizados a septiembre 2022 (T3).
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Asistencia y Servicios al Contribuyente

Educacion Tributaria

De 1,540 encuentros durante el periodo enero — diciembre de 2022 se
capacito a 77,327 personas, donde un 28% de los encuentros
pertenece al segmento de Pre-Contribuyentes (nivel Basico y Medio),
25% a Pre-Contribuyentes (Nivel Universitario), y 8% a docentes del
MINERD y un 39% a contribuyentes (Personas Juridicas, PYMES y
publico en general). Respecto al mismo periodo del afio anterior, hubo
un crecimiento promedio de 70% de los encuentros realizados y las

personas capacitadas.

Cuadro 7

Seminarios educativos
Enero - diciembre 2022

. Total Total personas
Periodo )
encuentros capacitadas
Enero — diciembre
9022 1,540 77,327
Crecimiento 73% 67%
Promedio 70%

Fuente: Departamento de Educacién Tributaria, DGII

Actuaciones de asistencia al contribuyente

Para el periodo enero — noviembre de 2022, las metricas del nivel de
servicio en las Administraciones Locales presentan un cumplimiento
promedio de un 84%; los personalizados de vehiculos de motor
presentan un comportamiento estable con un 98% de cumplimiento
promedio en comparaciéon con la meta propuesta. La atencidn a traveés
del centro de contacto y redes sociales presentan un nivel de servicio

superior a la meta.
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Cuadro 8
Nivel de Servicio 2021 vs 2022

Enero - noviembre 20227

Canales de atencion Métrica 2021 Mzéé;izca
Administraciones Locales 85%/15 mins 95% 85%/15mins 88%
Tasacion 85%/30 mins 74% 85%/30mins 86%
Vehiculos de Motor 80%/20 mins 84% 80%/20mins 95%

Centro de Asistencia al
Contribuyente CAC

90%/15 mins 99% 85%/30mins 94%

Centro de Contacto

Atencién Telefdnica 93%/120 segs 97% 95%/80segs 78%
Correos Electronicos 95%/24 hrs 100% 95%/24hrs 100%
Comunidad de Ayuda 90%/3mins 100%  95%/3hrs 99%
Redes Sociales 30%/60 mins 90% 30%/60 mins 90%

Fuente: Gerencia de Servicios al Contribuyente, DGII

Penetracion de la Oficina Virtual (OFV)

La DGII cuenta con 444,648 contribuyentes activos, de los cuales
74.44% tienen acceso a la OFV y un 1.28% del total de
contribuyentes han solicitado acceso a la OFV, el 24.28% restante
pertenece a los contribuyentes que no cuentan con acceso. De
acuerdo con esta distribucién el 54% corresponde a personas

fisicas y 46% a personas juridicas.

”Los porcentajes del nivel de servicio estan actualizados al 30 de noviembre de 2022.




Cuadro 9
Contribuyentes activos con OFV 2021 vs 2022
Enero - diciembre 2022

Estatus

Contribuyentes 2021 %
Activos en OFV

Con acceso 357,030 75.21% 330,989 74.44%
Acceso solicitado 6,891 1.45% 5,699 1.28%

Sin acceso 110,788 23.34% 107,960 24.28%

474,709 100% 444,648 100%

Fuente: Gerencia de Planificacidon Estratégica, DGII

Recuperacion de la deuda morosa

Para el periodo enero — noviembre de 2022, la recuperaciéon de la
deuda morosa ascendi6 a RD$15,759.12 millones, equivalente a un

cumplimiento de 76.25% de la meta propuesta.

Cuadro 10
Recuperacion de la Deuda morosa vs meta

Enero - diciembre 2022; en millones de RD$8

Morosidad
) Meta 2022 %
Periodo Recuperada

RD$ Cumplimiento
RD$

Enero — diciembre
2022

20,667.01 17,119.36 82.83%

Fuente: Gerencia de Planes Masivos, DGII

8 Los resultados no contemplan los cierres administrativos ni casos desestimados

o
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Recuperacion de la deuda coactiva

Durante el periodo enero - diciembre 2022, la recuperacion de la
deuda en cobranza coactiva ascendio a RD$3,846.01 millones,

equivalente a un cumplimiento de 85.30% de la meta establecida.

Cuadro 11

Recuperacion de la Deuda en cobro coactivo vs meta

Enero — diciembre 2022; en millones de RD$

Morosidad

Meta 2021 )

Periodo Recuperada ..
RD$ RD$ Cumplimiento

Enero -
diciembre 2022

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII

4,508.79 3,846.01 85.30%




Ejecutorias relevantes 2022

A continuacion, se presentan los planes, proyectos y actividades mas
relevantes ejecutadas durante el afio 2022, alineadas a lograr cercania
con el ciudadano y contribuyente, facilitar el cumplimiento
voluntario, maximizar las recaudaciones 'y fortalecer la

administracion tributaria:

e La DGII recaudé en el periodo enero — diciembre de 2022 un
total de RD$656,812.0 millones, es decir, RD%$49,365.6
millones mas de lo recaudado en el mismo periodo del pasado

afno.®

e Se incorporaron 8 nuevos servicios en la Oficina Virtual
(OFV), de los 42 que se encuentran en el portafolio de proyecto

para ser desarrollados en el periodo 2021 — 2024.

e Se implementaron mejoras a 18 servicios a través de la Oficina
Virtual (OFV) y plataformas digitales con el propdésito de
ofrecer la facilidad al contribuyente de poder realizar citas a
través de los canales digitales, asi como conocer el estatus de
sus solicitudes, buscando reducir los tiempos de espera y las
visitas sin necesidad del desplazamiento a una localidad

presencial.

e Facilitacion de formularios virtuales para la inscripcion y
actualizacion del RNC a fin de gestionar tramites desde

cualquier lugar a través del portal de la Oficina Virtual,

9 -Datos actualizados al 05 de enero 2023, sujetos a rectificacion.
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permitiendo reducir el tiempo de respuesta de los servicios

solicitados.

Se implementd un nuevo modelo de atencidén en el Centro de
Asistencia Presencial (CAP) de la sede central, como parte del
Programa Carta Compromiso al Ciudadano y RD Incluye, donde
los contribuyentes y ciudadanos con nifios o personas con
alguna condicion especial o discapacidad (auditiva, verbal,
visual o de movilidad), adultos de 65 afios y embarazadas,
cuentan con un espacio exclusivo para ofrecer asistencia

preferencial.

La DGII obtuvo un 93% en la evaluacion anual de la Carta
Compromiso al Ciudadano gracias a las mejoras implementadas
en la calidad de los servicios de atencion al contribuyente y

buenas préacticas de inclusidn.

Inauguracién nueva Administracion Local Cotui, Provincia
Sanchez Ramirez, la cual fue creada para ofrecer un total de 30
servicios y tramites con el objetivo de facilitar el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias a los contribuyentes vy
ciudadanos de esa regién, la cual tuvo una inversion de RD$17
millones de pesos abarcando infraestructura, equipos de
climatizacién, tecnoldgicos, mobiliarios, electrodomésticos,

entre otros.

La DGII hacompletado aproximadamente el 66% de 15 tramites
previstos a completarse para este 2022, dentro del plan de

acciones y estrategias para el cumplimiento del Programa

ft

[0

37




Burocracia Cero hacia un gobierno eficiente y los principales

hitos de la Estrategia Nacional de Competitividad.

La institucion obtuvo wuna puntuaciéon de 100% en
implementacion del sistema de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI), lo que denota ser una institucion eficaz y

transparente.

Desarrollo de un nuevo sistema de servicios para el area de
vehiculos de motor (E-vehiculos), el cual permitira eficientizar
todas las operaciones del area y por ende brindar un mejor

servicio al contribuyente y al ciudadano.

Lanzamiento del programa televisivo DGII 360 el cual tiene
por objetivo educar y orientar a los contribuyentes y a la
ciudadania en general sobre procedimientos, los sistemas
tecnoldgicos y los pasos para realizar sus declaraciones de

impuestos en la DGII.

Se logr6 incorporar la certificacion A5 (Norma sobre la
prestacion y automatizacion de los servicios publicos del
Estado Dominicano) de la NORTIC de la OGTIC.

Como parte de las acciones de transformacion digital se dio
inicio al proyecto Redisefio de la Oficina Virtual (OFV) la cual
permitird al contribuyente solicitar y gestionar sus principales
tramites, de forma agil y segura para facilitar el cumplimiento
tributario. Esta contempla el disefio de interfaces y usabilidad

enfocado en la mejor experiencia de usuario, y los estandares
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modernos de disefio de aplicaciones, para potenciar el uso del
canal de asistencia digital para la solicitud y gestion de

tramites para facilitar el cumplimiento tributario.

La Direccion General de Impuestos Internos ha puesto a la
disposicion de los contribuyentes el Facturador Gratuito, un
portal destinado a facilitar el proceso de facturacidn
electrénica para el cumplimiento de las normativas vigentes, en
especial a personas fisicas y Mipymes, con el objetivo de
reducir costos de adquisicion de papel, impresién, almacenaje,
asi como rapidez y eficiencia en los procesos administrativos.
Actualmente 270 contribuyentes son emisores electrénicos, de
los cuales 145 utilizan facturador gratuito.

Modificacion del Titulo I del Cdédigo Tributario con el objetivo
de simplificar los procedimientos tributarios, elevando los
derechos y garantias de los contribuyentes logrando un sistema
regulatorio eficiente y &gil que permitird obtener en tiempo
oportuno, y de la manera mas eficiente posible, las
recaudaciones devenidas de las obligaciones tributarias

ordenadas por la ley.

Sometimiento ante el Congreso Nacional el anteproyecto de ley
de Facturacion Electronica. Esta iniciativa busca establecer un
marco regulatorio méas robusto de cara a su obligatoriedad en
un plazo de tres afios. También se establece incentivos para
quienes se acojan de forma voluntaria durante un determinado

tiempo.
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IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO
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4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

Ejecucion presupuestaria

Al 30 de noviembre 2022 el presupuesto ejecutado por la institucion
fue de RD$5,736.49 millones, equivalente a un 58.9% de lo asignado.
El 65.11% del presupuesto ejecutado correspondié a gastos de
personal, 31.83% a gastos corrientes y el 3.06% a inversion,
incluyendo la infraestructura fisica, tecnologia, adquisicion de
mobiliarios y equipo.

Cuadro 12

Ejecucion presupuestaria®®
Enero - noviembre 2022

Concepto 2022 ‘ % S/Total
Gastos de Personal RD$ 3,735.12 65.11%
Resto Gastos Corrientes RD$ 1,826.00 31.83%
Inversion RD$ 175.37 3.06%
Impresoras Fiscales RD$ - 0.00%
Infraestructura Fisica RD$ 76.48 43.61%
Tecnologia y Comunicaciones RD$ 43.13 24.59%
Adquisicion de mobiliarios y RD$ 43.09 24 57%
equipo _
E;g;/izcetr?cli\gotocmleta RD$ 12.67 7 2004
Proyecto PNUD RD$ - 0.00%
Presupuesto Anual RD$ 9,738.40 100.00%
Total Presupuesto Ejecutado (A) RD$ 5,736.49 58.9%
Disponible RD$ 4,001.91 41.1%
Recaudacion Efectiva (B) RD$598,325.74
Ratio Coste Eficiencia (A/B) 0.96%

Fuente: Gerencia Administrativa y Financiera, DGII.

¥ Datos actualizados al 30 de noviembre de 2022
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Cuadro 13
Balance General al 31 de octubre 2022

Valores en RD$

Activos

Activos corrientes

Disponibilidades en caja y bancos 3,809,382,962.80
Disponibilidades en caja y bancos reembolsos 17,966,074.63
Disponibilidad en banco reembolsos ISC 3,593,128,209.46
Cuentas por cobrar 16,722,975.06
Fondo Reembolso pendiente por recibir 758,176,751.42
Recursos propios pendientes por recibir 29,989,624.32
Inventario de consumo 136,960,024.02
Total activos corrientes 8,362,326,621.71
Activos no corrientes

Bienes de uso neto 1,946,819,249.52
Bienes intangibles 5,376,966.07
Otros activos no corrientes 147,544,355.21
Total activos no corrientes 2,099,740,570.80

Total activos 10,462,067,192.51
Pasivos y Patrimonio
Pasivos corrientes

Deducciones y retenciones por pagar 87,959,591.25
Cuentas por pagar 238,289,830.54
Otras cuentas por pagar 889,864,536.46
Avance reembolsos ISC 3,479,620,069.95
Total pasivos corrientes 4,695,734,028.20
Pasivos no corrientes

Ingreso diferido proyecto motocicleta 93,602,250.42
Total pasivos 4,789,336,278.62
Patrimonio

Patrimonio institucional 993,917,277.07
Resultado de ejercicios anteriores 3,575,819,957.03
Resultado neto del ejercicio 1,102,993,679.79

Total Patrimonio 5,672,730,913.89
Total Pasivos y Patrimonio 10,462,067,192.51

o
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Cuadro 14
Estados de Resultados al 31 octubre 2022
Valores en RD$

Ingresos corrientes

Transferencias corrientes recibidas 5,834,128,890.00
Otros ingresos 589,024,481.43
Total de ingresos 6,423,153,371.43
Servicios personales 3,496,870,171.45
Servicios no personales 1,449,703,701.74
Materiales y suministros 87,364,713.27
Donaciones & cuotas internacionales 7,623,071.61
Gastos Financieros 8,701,443.30
Otros gastos institucionales 933,744.04
Total de gastos 5,051,196,845.41
Resultado corriente del periodo 1,371,956,526.02
Depreciacién y amortizaciones 268,962,846.23

Resultados netos del periodo 1,102,993,679.79

Fuente: Gerencia Administrativa y Financiera, DGII.




Cuadro 15
Cuentas por cobrar al 31 octubre 2022
Valores en RD$

Concepto Valor

Cuentas a cobrar consultorias electrénicas 70,000.00
Cuentas a cobrar empleados 253,075.00
Anticipo a proveedores drdenes de compra 16,059,988.47
Otras cuentas por cobrar 339,911.59

Total 16,722,975.06

Fuente: Gerencia Administrativa y Financiera, DGII.

Cuadro 16

Cuentas por pagar al 31 octubre 2022
Valores en RD$

Concepto Valor

Cuentas a pagar Proveedores 85,395,719.54
Cuentas por pagar sueldos e indemnizaciones 265,854.14
Cuentas por pagar acuerdos Institucionales 117,270.00
Provisiéon contratos y gastos fijos 980,166.62
Otras provisiones por pagar 49,390,321.68
Fondo de terceros por pagar 310,040.70
Fondo garantia proveedores 96,481,621.73
Fondo por pagar Codia 9,277.56
Retencion 1% Ley 06-86 85,367.76
Cuentas por pagar Colectora 5,231,949.25
ITBIS por pagar 22,241.56

Total 238,289,830.54‘

Fuente: Gerencia Administrativa y Financiera, DGII.




Procesos de Reclamos o demandas

Casos de Funcién Publica

La DGII para el afio 2022 tenia en proceso un total de 25 casos de
reclamos o demandas cuya pretension econdmica asciende a
RD$1,041,413,721, y la obligaci6n estimada a RD$3,644,000.

Cuadro 17

Reclamos o demandas 2022

Naturaleza del Cantidad Pretension Obligacion
proceso econdmica estimada
Demanda Civil en
Nulidad y
Revocacion de
Traspaso de un
vehiculo de motor y
reparacion de dafios
y perjuicios
invocados contra la )
DGII por la 1 RD$20,000,000.00
ejecucién de una
sentencia de
particion de la
comunidad de
bienes aportada por
la esposa también
demandada.
Demanda Civil en
Reclamacién de 1 RD$10,000,000.00 -
Dafios y Perjuicios
A




Naturaleza del
proceso

Pretension

economica

Obligacidn

estimada

por alegada
actuacion
antijuridica plantea

en relacién con

solicitud de
oposicion sobre
vehiculos

rechazada por la
DGIlI  para que
contribuyente
cumpla con el
debido

procedimiento.

Demanda Civil en
Reclamacion de
Dafios y Perjuicios
por alegada
negligencia de
DGII en traspaso de

vehiculo de motor.

RD$230,000,000.00

RD$800,000.00

Demanda Civil en
Reclamacion de
Dafios y Perjuicios
por alegada
negligencia de
DGII en traspaso de

vehiculo de motor.

RD$5,500,000.00

RD$450,000.00




Naturaleza del
proceso

Demanda Civil en
Reparacion de
Dafios y Perjuicios
por accidente de
transito que implica
un vehiculo de
motor propiedad de
la DGII.

Pretension

economica

RD$300,000.00

Demanda Civil en
Reparacién de

Dafios y Perjuicios

por alegada
vulneracién al
Derecho de

propiedad atribuida
a la DGII a raiz de
la emision de una
matricula de un
vehiculo de motor
comprado por la
demandante

conjuntamente con
su esposo
codemandado

porque se hizo

expedir la

RD$2,000,000.00

Obligacidn




Naturaleza del
proceso

matricula solo a su

nombre.

Pretension

economica

Demanda Civil en
Reparacion de
Dafios y Perjuicios
por alegadas
inconsistencias

invocas por la
determinacién

tributaria efectuada
por la DGII con
base en reportes de
datos Barrick Gold
cuyo tercero es

codemandado.

RD$20,000,000.00

Demanda Civil en
Reparacion de
Dafios y Perjuicios
por la negativa de
la DGII a trasferir
un vehiculo de
motor para cuya
operacién tendria
que brindar
informaciones

consideradas

legalmente

RD$350,000.00

Obligacidn




Naturaleza del
proceso

Pretension

economica

Obligacidn

estimada

protegidas por el

Deber de Reserva.

Demanda en
Intervencidn
Forzosa en procura
de condena
econdémica
solidaria a cargo de
la DGII para
alegada Reparacion
de Dafios y
Perjuicios por un
supuesto error en
traspaso de un

vehiculo de motor.

RD$1,300,000.00

Demanda en
liquidacion de
astreinte

(Referimiento en

Levantamiento de

RD$2,400,000.00

RD$974,000.00

oposicion).
Demanda en
Liquidacion de

astreinte, en virtud

de sentencia que

RD$2,900,000.00




Naturaleza del
proceso

Pretension

economica

Obligacidn

estimada

ordena transferir

vehiculo de motor.

Demanda en

Liquidacidn de RD$420,000,000.00 -
astreinte.

Demanda en

nulidad de embargo
y reclamaci6n de
dafios y perjuicios
por alegados dafios
y perjuicios por
traspaso de un
vehiculo de motor
con documentos
irregulares

aportados por un

tercero.

RD$20,000,000.00

RD$1,000,000.00

Demanda en
Nulidad de Venta
de vehiculo de

motor y Revocacidn

de Traspaso
ejecutado con
supuesta

falsificacion de

acto de venta en

RD$5,000,000.00

RD$120,000.00




Pretension Obligacion

Naturaleza del Cantidad

proceso economica estimada

perjuicio de la parte
demandante, quien
ademas persigue de
Reparacion de

Dafios y Perjuicios

a cargo del
particular
adquiriente del

vehiculo y de la

DGII.
Demanda en
Reclamacién de

Dafios y Perjuicios
por alegada causa
de un embargo 2 RD$172,331,860.50 :
conservatorio

aplicado por la

DGIl en exigencia

de crédito
tributario.

Demanda en
Reclamacion de

Dafios y Perjuicios

por alegada 1 RD$2,000,000.00 i
negligencia en
traspaso de

vehiculo de motor.




Naturaleza del
proceso

Pretension

economica

Obligacidn

estimada

Demanda en
Reparacion de
Dafios y Perjuicios
por supuesta
actuacion

antijuridica plantea
en relacion con
mantener en el
sistema de
informacion un
inmueble de su
propiedad a nombre
de su exesposo, lo
que le ocasiono un
dafio al verse
afectada por no
poder obtener la
certificacion de IPI
para ser depositada
en una institucion
bancaria para

obtencion de un

RD$10,000,000.00

préstamo

hipotecario.

Demanda en

Reparacion de RD$10,000,000.00 RD$300,000.00

Dafios y Perjuicios




Naturaleza del
proceso

por supuesta
actuacion

antijuridica plantea
en relacion con
mantener oposicion
sobre un vehiculo
comprado en

publica subasta.

Pretension

economica

Demanda Laboral
en Reclamacion de
Dafios y Perjuicios
por accidente de

laboral.

RD$15,000,000.00

it

Obligacidn




4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

La Gerencia de Recursos Humanos es la responsable de conducir los
sistemas de administracién de personal, reclutamiento, seleccion,
evaluacion, capacitaciéon, bienestar y desarrollo integral de los

servidores publicos al servicio de la DGII.

La Direccion General de Impuestos Internos tiene implementada la
gestion de recursos humanos por competencias, estandarizando los
pardmetros y requerimientos para desempefiar cualquier funcidn
dentro de la estructura de la organizacion, la cual se apoya en
herramientas que facilitan e integran en un criterio unico el perfil del
personal. Las competencias institucionales son aplicables a todos los
empleados de la organizacion. Las mismas representan su esencia y

permiten alcanzar la vision organizacional.

La DGII esta conformada por cuatro niveles jerdrquicos: 1°" Nivel
(Consejo de la Administracion Tributaria y director general); 29°
nivel  (Subdirectores); 3% nivel (Gerentes); 4to  Nivel
(Administradores Locales y Encargados Departamentales) y 5% Nivel
(Profesionales, técnicos y operativos). A octubre 2022 cuenta con un
total de 3,221 colaboradores de los cuales 1,909 pertenecen al género

femenino y 1,312 al masculino.
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Cuadro 18
Cantidad de empleados por Localidad
Enero - octubre 2022

Localidad Cantidad Participacion
Sede central 1,378 43%
Administraciones Locales 1,434 44%
Oficinas fuera sede principal 213 7%
I\D/Ieoptérrtamento de Vehiculos de 196 6%
Total 3,221 100%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

Cuadro 19
Distribucion de Empleados por Grupo Ocupacional
Enero - octubre 2022

Grupo Ocupacional Cantidad Participacion
Ejecutivos 137 4.2%
Asesores 5 0.2%
Apoyo Administrativo 736 23.0%
Profesionales 1,290 40.0%
Supervisores 419 13.0%
Técnicos 634 19.6%
Total 3,221 100%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

o




Comportamiento de los subsistemas de recursos humanos

Reclutamiento y Seleccidn

La Direccion General de Impuestos Internos por medio de diferentes
métodos identifica las capacidades y competencias actuales de las
personas, tanto a nivel personal como profesional, en materia de
conocimientos, habilidades y actitudes, y las evalla en consonancia

con las necesidades de la organizacién en un momento determinado.

Es por esto, que la DGII aplica pruebas de competencias y aptitudes,
como también solicita evidencias de los titulos y certificaciones de
estudios de todo candidato, con la finalidad de validar que la persona
reane las condiciones y exigencias del perfil establecido en la
descripcion del puesto. Adicionalmente, es igual de importante para
la institucién confirmar las experiencias profesionales del evaluado a
través de las referencias que este indica en la solicitud de empleo.

Para el periodo enero-octubre 2022 han ingresado 263 nuevos

empleados a la DGII, de los cuales el 77% en calidad de fijos.

Cuadro 20
Empleados de nuevos ingresos por tipo
Enero - octubre 2022

Cantidad

Contratado

Fijo

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.
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Cuadro 21
Otras Operaciones de Reclutamiento y Seleccidn
Enero - octubre 2022

Procesos Total

Ingreso de empleados(as) externos 202
Concursos internos 3

Promociones 130
Reajustes salariales 278

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.
En cuanto a las promociones internas, 130 empleados han sido

promovidos en el periodo enero - octubre 2022.

Gestion de la Formacion

La DGII dispone de un Plan Anual de Formacion, que se realiza a
partir del levantamiento de la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (DNC) de toda la institucién. Este plan se divide e
implementa cuatrimestralmente. EIl proceso de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion se realiza tomando en cuenta las
sugerencias, expectativas y necesidades del colaborador y supervisor.
Para el periodo enero-octubre 2022 han sido capacitados 1,785

empleados.

an\
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Cuadro 22
Empleados capacitados
Enero - octubre 2022

Area Cantidad

Despacho Direccidon General 305
Sub-Direccion de Facilitacién de Servicios 559
Sub-Direccion Fiscalizacion 14
Sub-Direccion Gestion del Cumplimiento 800
Sub-Direccidn Juridica 107

Total 1,785

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

Adicionalmente, se dispone de recursos tecnolégicos actualizados y
ampliamente utilizados, para que todo colaborador pueda recibir
capacitacion de forma virtual, de ser necesario. Para el periodo enero-
octubre 2022 se han ofertado 74 acciones formativas virtuales tanto
en temas administrativos como tributarios en los cuales participaron

1,371 empleados agotando unas 3,297 horas formativas.

A su vez, se realizan entrenamientos periddicamente sobre gestion de
riesgos, conflictos de interés, sensibilizacion hacia personas con

discapacidad y temas relacionados al bienestar de la mujer.




Cuadro 23
Control de gestion de la formacidn
Enero - octubre 2022

Control de gestion Cantidad

Total de personal impactado 1,785
Total de participantes 5,051
Total horas de formacion 6,666
Porcentaje promedio de satisfaccion 95%
Porcentaje promedio de aprendizaje 92%
Total de acciones formativas 179
Total de grupos impartidos 250
Total de Rutas de Entrenamientos 107
Total de becas de maestrias 12

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

Para el personal de nuevo ingreso y el promovido, se dispone de una
ruta de entrenamiento. Asi mismo, se realiza anualmente evaluaciones
de desempefio para determinar y confirmar las competencias
exhibidas por los colaboradores, estableciendo sus brechas de mejora

y disefiando un plan de desarrollo.
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Cuadro 24
Rutas de entrenamiento realizadas
Enero - octubre 2022

Mes NUTETD EE Cantidad de horas
rutas
Enero N/A N/A
Febrero 8 654
Marzo 7 917
Abril 7 1,228
Mayo 10 1,257
Junio 21 2,778
Julio 13 888
Agosto 14 1,331
Septiembre 18 1,500
Octubre 9 748
Total 107 11,300

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.
Programa de Desarrollo de Habilidades Directivas

Uno de los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2021-2024
apunta a “implementar practicas de direccion y gestion que garanticen
la excelencia a través de mayor capacitacién y de mejora continua”
(PElI 3.1.1). En este sentido, la institucion ha querido invertir
esfuerzos y recursos en la capacitaciéon de su personal directivo que
son los que, por sus buenas practicas de direccidn, pueden alcanzar

esos niveles de excelencia.

Para este fin, se planifico el Programa de Desarrollo de Habilidades

Directivas, 3era. edicién, a cargo de la prestigiosa escuela Barna

i




Management School. EI cual consto de 80 horas presenciales y estuvo

dirigido a los subdirectores, gerentes y encargados de departamento.
Bienestar Laboral

La DGII cuenta con un Reglamento Interno de Recursos Humanos, el
cual rige todos los procesos de Gestion Humana de la institucion. A
su vez, se dispone de una Politica de Compensacién y Beneficios,
cuyo objetivo es ofrecer salarios justos y competitivos en busca de
elevar el bienestar y calidad de vida de todo el personal de esta
administracién tributaria. Dentro de estos beneficios y facilidades se
encuentran: licencia por maternidad y lactancia, licencia por
paternidad, licencia de tres (03) dias por fallecimiento de familiares
directos y los permisos justificados hasta un maximo de seis (06) dias

por afo.

Otra de las evidencias que muestran el interés de la institucién y su
preocupacion por la seguridad laboral y personal de sus colaboradores
dentro de la procura del bienestar de estos, es que cuenta dentro de
su estructura y espacio con éareas como Salud Ocupacional,
Prevencion de Riesgos, Seguros y Pensiones y Alimentos y Bebidas.
A través de estas areas se proveen las siguientes facilidades y

beneficios:

e Seguro medico complementario.

 Consultorio médico en la sede central.

e Subsidio de almuerzo y facilidad para adquisicion de almuerzos
preenvasados en sede central y localidades de la zona
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metropolitana, que comprende el 73% del personal de la
institucion.

e Consultas psicoldgicas a todo el personal de la institucion.

e Planes de emergencia y evacuacion.

* Auditorias en todas las instalaciones de la institucién para
garantizar que las condiciones de trabajo sean seguras y
cumplan con las normativas aplicables.

 Provee Equipos de Proteccidon Individual (EPI) necesarios para

la ejecucion de los trabajos de manera segura.

Adicionalmente, la institucion otorgd facilidades orientadas a atender
necesidades especiales de los colaboradores o de aquellos de menor
ingreso, como son los siguientes:

* Programa de ayuda a nifios especiales.

e Tarjeta metro.

 Cooperativa para empleados.

Asi mismo, dentro del marco de la busqueda del bienestar de todo
colaborador de la institucion, se otorgaron diferentes tipos de
beneficios para premiar y reconocer a los colaboradores, no siempre
siendo esta una compensacién en metalico, como son:

 Regalo del dia de las madres.

e Facilidad de renovacién de marbete in house.

Ademas, la institucion también impartié talleres, charlas e
informaciones de interés a todo el personal, como son:

e Disefiando un proyecto de vida

e Taller de uso de plataforma TEAMS

[0
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Programa de Verano DGII

El programa de verano de Impuestos Internos es una practica laboral
dirigida a hijos de empleados que estan finalizando sus estudios
secundarios. Tiene por objetivo brindarles a los participantes,
herramientas de preparacion técnica, conocimientos y habilidades que
potencien su autonomia personal, reduzca la ansiedad que genera la
basqueda del primer empleo y facilite su insercion en el mercado

profesional.

Esta iniciativa se implementd en el 2009 y desde entonces se han
realizado satisfactoriamente 10 Programas de Verano con la

participacion de 253 hijos de empleados.

Durante 4 semanas, los “veranitos “en edad comprendida entre 15y
18 afios tienen la oportunidad de conocer el area de trabajo de sus
padres, entender el quehacer institucional, desarrollarse en un area
especifica y a su vez, recibir acompafiamiento en el proceso de

orientacion vocacional.

La dinamica del programa es de caradcter formativo donde los
participantes reciben capacitacion técnica, desarrollo personal y una
presencia profesional en el area que se les designa a cumplir una

jornada laboral participativa de 8 horas durante un mes.

Para el 2022 participaron 30 hijos de empleados de las diferentes
localidades de la zona metropolitana y sede central quienes recibieron
charlas, visitas a instituciones y fueron asignados a diferentes areas

de la sede central, donde brindaron apoyo.
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Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica
(SISMAP)

En cumplimiento a lo establecido por el Sistema de Monitoreo de la
Gestion Publica (SISMAP), la Direccion General de Impuestos
Internos, por segunda vez en sus 25 afios de fundacion, realiza el
Autodiagndstico Institucional del modelo CAFu, para lo cual se

realizaron las siguientes acciones:

e Reestructuracion del Comité de Calidad de la institucion.

Postulaciéon al Premio Nacional de la Calidad y Practicas y Practicas
Promisorias en el Sector Pablico, version XVI1II, 2022.
e Preparacion de la memoria de postulacién al premio, la cual fue
aceptada conforme por el Ministerio de Administraciéon Publica
(MAP).

e Elaboracién del informe de autodiagnéstico CAF y remision al
MAP para la mejora del indicador del SISMAP.

e Preparacion del Plan de Mejora del Autodiagnoéstico CAF.
En ese sentido, el Autodiagnostico CAF consistié en la evaluacion de

los siguientes criterios por parte de la DGII:

e Criterios Facilitadores:

L El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco ComUn de Evaluacidn,
es el resultado de la cooperacion de los Estados Miembros de la Unidén Europea y se
presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico
interesadas en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestién de calidad total
para mejorar su rendimiento.
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Liderazgo.
Estrategia y Planificacion
Personas.

Alianzas y recursos.

aa b~ wWw N -

Procesos.

e Criterios de Resultados:

Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.
Resultados en las personas.

Resultados de responsabilidad social.

O© 00 N O

Resultados claves de rendimiento.

La DGII tiene una carrera especial aprobada por decreto, que
establece los puestos que son considerados de carrera tributaria y
administrativa y los requisitos de ingreso y promocion dentro de la

misma.

Indicador 02. Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos

Puntuacion
Entregables de del

Estatus del
subindicador
en la DGII

SHto-lINElIGEEe] cumplimiento subindicador

actual

02.1 Nivel de
administracion|1- Plan de Carrera

) S 59% En proceso
del sistema de |Institucional.

carrera.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.




El ingreso a la carrera de la DGII contempla un aumento salarial de
un 10%. Actualmente, existen puestos que aun no estan incluidos en
la carrera tributaria y administrativa, sin embargo, si estan incluidos

en el sistema de carrera del MAP.
En la actualidad tenemos 672 empleados en carrera: 147 pertenecen
solo a la carrera administrativa del MAP; 417 solo a la carrera

Tributaria y 108 pertenecen a ambas carreras.

Indicador 03. Planificacién de Recursos Humanos

Puntuacidén

Entregables de del Estatiiside!
Sub-Indicador gabi N subindicador
cumplimiento subindicador
en la DGII
actual

03.1 Plan de S

1- Planificacion _
Recursos 100% Cumplido

de RRHH.
Humanos.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

Indicador 04. Organizacién del trabajo

Puntuacion

Entregables de del S Gl
Sub-Indicador gab? o subindicador
cumplimiento subindicador
en la DGII
actual
04.1 Estructura 1- Estructura )
o o 80% Cumplido
Organizativa Organizacional.
04.2 Manual de 1- Manual de
Organizaciony Organizacionesy 0% No cumplido
Funciones Funciones




Sub-Indicador

Entregables de

cumplimiento

Puntuacion
del
subindicador
actual

Estatus del
subindicador
en la DGII

04.3 Manual de

Cargos

1- Lista de
puestos de la
DGII (Manual de
Cargos).

2- Resolucion de
Aprobacion del
Manual de

Cargos.

0%

No cumplido

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

En el caso del subindicador 04.2, el Manual Organizacional esta

actualizado con los cambios aprobados a la fecha y el pasado 8 de

octubre fue aprobado por el Consejo Superior de la Administracién

Tributaria.

No se ha cumplido debido a que el manual no esta aprobado por el

MAP.

Sub-Indicador

Entregables de

cumplimiento

Indicador 05. Gestion del empleo

Puntuacion
del

subindicador

Estatus del
subindicador
en la DGII

1- Acta del

actual

67

Jurado de
05.1 Concursos finalizacion del
o 0% En proceso

Publicos concurso 0
Solicitud para

cubrir vacante
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Sub-Indicador

Puntuacion

Entregables de del Estatus del

subindicador
en la DGII

cumplimiento subindicador
actual

por Registro de
Elegibles.

05.2 Sistema de
Administracion de
Servidores
Publicos (SASP)

1- Reporte de
Estadisticas del 0% No cumplido

Sistema

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

Se han realizados con los lineamientos establecidos, pendientes

enviar evidencias al MAP.

Las consecuencias para la DGII serian las siguientes:

El MAP tendria que aprobar la apertura de los concursos
publicos y podria aprobar o rechazar los mismos.

El proceso de concursos publicos del MAP es mucho mas largo
que el de la DGII y cada parte del proceso tendria que ser
autorizado, monitoreado, validado y auditado por el MAP.

La DGII tendria que comunicar a la Direccion de Reclutamiento
y Seleccién de Personal del Ministerio de Administracion
Publica los resultados de las diferentes fases del proceso para
cubrir vacantes.

La DGII perderia la autonomia en la seleccion de su personal,
pues el MAP utiliza un jurado para el proceso de reclutamiento
externo.

El MAP tendria la potestad de administrar y controlar los
registros de elegibles de candidatos para desempefiar cargos de

carrera.




e ElI MAP supervisaria y validaria el cumplimiento del
procedimiento para ocupar un cargo clasificado de carrera
administrativa.

e EI MAP seria el responsable de disefiar y aprobar las
evaluaciones técnicas que se apliquen a los candidatos de los
concursos publicos.

e La DGII tendria que solicitar al MAP, la validacién del proceso
de concurso y el tramite del nombramiento provisional, en
periodo de prueba, de los seleccionados.

e La DGII tendria que comunicar al MAP los resultados del
periodo de prueba y solicitar el tramite del nombramiento

definitivo de los servidores que superen dicho periodo.

No se ha realizado por el doble sistema de gestion de RRHH/Finanzas.
Burocracia aumentada en los cambios de sistemas o errores. Sin

control de la base de datos.

Indicador 06. Gestion de las compensaciones y beneficios

Puntuacion
Entregables de del

Estatus del
subindicador
en la DGII

Sub-Indicador cumplimiento subindicador

actual

1- Comunicacion

06.1 Escala de aprobacién de )
) ) 0% No cumplido
Salarial Escala Salarial
del MAP

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

No ha sido cumplido debido a que cada cambio de nueva estructura
debe ser aprobada por el MAP, lo que conllevaria a un retraso en los
procesos internos y requerimiento de necesidades de personas en las

areas solicitantes.




Indicador 07. Gestién del rendimiento

Puntuacion
Entregables de del

Estatus del
subindicador
en la DGII

Slllen e estals cumplimiento subindicador

actual

1- Acuerdo de
Desempefio  de
. un empleado de
07.1 Gestion de
cada grupo
Acuerdos de _ 0% En proceso
B ocupacional.
Desempeno »
2- Una relacion
con los Acuerdos
Realizados
1- Plantilla de
Resultados de la
Evaluacion  del
07.2 Evaluacion Desempefio
del Desempefio por |realizada, del
] ] 0% En proceso
Resultados y periodo vigente,
Competencias o el reporte
generado por el
sistema
EVALUASOF.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

Las evaluaciones del desempefio se realizaron, pendientes enviar

evidencias al MAP.




Indicador 08. Gestion del desarrollo

Puntuacion
Entregables de del

Estatus del
subindicador
en la DGII

stlo-Inelezsior cumplimiento subindicador

actual

1- Listado de
asistencia de los
participantes de
cada evento
formativo con
sello de la
institucion  y/o
certificados de
los participantes.
2 - Plan Anual de
Capacitacion

remitido al INAP

del periodo 50% En proceso

08.1 Plan de

Capacitacion _
correspondiente

3- Informe
trimestral
ejecutado
(firmado y
sellado).

4- Certificados
de los
participantes (si
aplica).

5- Comunicacién

informando la




Puntuacion
Entregables de del

Estatus del
subindicador
en la DGII

Sub-Indicador cumplimiento subindicador

actual

cantidad total de

colaboradores de

la institucién,
detallando de
ellos, cuantos

han tomado el
curso de
induccion a la

Administracion

Publica y
cuantos aun no lo
han

tomado.

6- Formulario de
Deteccion de
Necesidades

de Capacitacion
realizado por la
Institucidn y
remitido

al INAP."

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

La puntuacién de este indicador es ponderada trimestralmente,

solamente cuando se culmina el afo se obtiene el 100%.

Indicador 09. Gestion de las relaciones laborales y sociales




Puntuacion
Entregables de del

Estatus del
subindicador
en la DGII

Sllleb e estals cumplimiento subindicador

actual

1- Informe de
rendicion de
cuentas anual a
los integrantes
de la Asociacidn
de Servidores
Publicos (ASP) e
Informe

09.1 Asociacion de| ]
financiero de la

Servidores 0% No cumplido
o ASP al MAP.
Publicos
2- Cuenta
bancaria

apertura da a
nombre de la
ASP.

3- RNC de la
ASP registrada
ante la DGII.

1- Expediente de

) Solicitud de
09.2 Subsistema
) pago a la )
de Relaciones ) 80% Cumplido
Contraloria
Laborales
General de la
Republica.
ft
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Puntuacion
Entregables de del
cumplimiento subindicador
actual

Estatus del

subindicador
en la DGII

Sub-Indicador

2- Certificacion
de No Pagos
Pendientes.

3- Usuario

registrado para

uso de
RECLASOFT
(Sistema de
reclamacion
laboral)

mediante oficio.

1- Informe de la

Gestidn del
SISTAP en la
09.3 institucion
Implementacidn (incluye
del Sistema de procedimientos,
Seguridad y Salud |manual de 60% En proceso

en el Trabajo en la |[emergencias,

Administracion actividades en
Publica registro de
participantes de
jornadas meédicas

y fotografias).

o
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Puntuacion
Entregables de del
cumplimiento subindicador
actual

Estatus del

subindicador
en la DGII

Sub-Indicador

1- Informe
implementacidn

del Plan de
Accion.

09.4 Encuesta de |2- Carta de
Clima remision de o En procese
Informe de
Implementacion

del Plan de

Accion.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

Respecto al subindicador 09.01 se encuentra en proceso de validacion
de la alta gerencia. El subindicador 09.2 tiene una puntuacion 80% de
cumplimiento y se encuentra en proceso de actualizacién de los
entregables los cuales seran remitidos una vez la plataforma

tecnologica esté habilitada.

El subindicador 09.3 tiene una puntuacion 60% de cumplimiento en
espera de la actualizacion de este, una vez la plataforma tecnoldgica
vuelva a estar habilitada y por altimo el subindicador 09.4 estad en
proceso de gestion de compras para el lanzamiento de la licitacion

nacional.




Estadisticas de Género, Edad y Antigiiedad de Empleados

La DGII promueve la igualdad de oportunidades y la diversidad
cultural y de género. Es importante destacar que las mujeres
representan el 59% del personal y el 41% del personal de la

institucion.

Gréafica 6
Empleados por género
Enero - octubre 2022

m Femenino = Masculino

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.
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Gréafica 7
Cantidad de empleados por Grupo Ocupacional
Enero - octubre 2022

1290
736
419
5 137
Apoyo Asesor Ejecutivo Profesional Supervisor
Administrativo
Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.
Grafica 8
Empleados por Edad
Enero - octubre 2022
6%
16%
0
6% 34%
m De 18 a 29 afios m De 30 a 39 afios m De 40 a 49 afos

De 50 a 59 afos De 60 afios en adelante

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.
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Gréafica 9
Empleados por Antigliiedad Laboral
Enero - octubre 2022

7%

Menos de 1 afio
m De 1 a9 afios

28% m De 10 a 19 afos

50%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

Desempefio promedio de los colaboradores por grupo

ocupacional

Grafica 10
Desempefio promedio por Grupo Ocupacional
Periodo 2021-2022

91.88
90.26
258/ 88.17
87.59
Apoyo Asesor Ejecutivo Profesional Supervisor Técnico

Administrativo
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Fuente: Gerencia de Recursos Humanos, DGII.

4.3 Desempefio de los procesos juridicos

Durante el periodo enero-octubre 2022, la Subdireccion Juridica de
esta Direccion General de Impuestos Internos ha emitido nueve (09)
Resoluciones informativas, doce (12) Normas Generales, veinticuatro
(24) Opiniones institucionales 'y  diez (10)  Acuerdos
Interinstitucionales.
Cuadro 25
Resoluciones emitidas por la DGII
Enero—octubre 2022

Resoluciones

Resolucion informativa NOm. DDG-AR1-2022-00001 de
Multiplicadores y Ajustes para el cierre fiscal diciembre 2021,
y otros del ejercicio fiscal 2022.

2- Resolucion informativa Nim. DDG- AR1-2022-00002 sobre

exencién contributiva de personas fisicas y ajustes al RST,

ejercicio fiscal 2022.
3-Resolucion informativa Num. DDG-AR1-2022-00003 de

indexacién montos especificos ISC.
4-Resolucion informativa Num. DDG-AR1-2022-00004 de

multiplicadores y ajustes para el cierre fiscal marzo 2022.

5- Resolucién informativa Nim. DDG- AR1-2022-00005 de
indexacién montos especificos ISC.

6- Resolucion informativa Num. DDG- AR1-2022-00006 de

multiplicadores y ajustes para el cierre fiscal junio 2022.
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Resoluciones

7- Resolucion informativa Num. DDG- AR1-2022-00007 de
indexacién montos especificos ISC para el periodo octubre-
diciembre 2022.

8- Resolucion informativa Num. DDG- AR1-2022-00008 de

multiplicadores y ajustes para el cierre fiscal septiembre 2022.

9- Resoluciéon NOm. 56-2022 de designacion del licenciado
Lorenzo Natanael Ogando de la Rosa, como Ejecutor
Administrativo de la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII).

Total, Resoluciones emitidas: 9

Fuente: Subdireccién Juridica, DGII.

Cuadro 26
Reglamentos elaborados por la DGII
Enero - octubre 2022

Reglamentos elaborados por DGII

1-Decreto NUm. 148-22, que regula la aplicaciéon de los
impuestos que gravan los hidrocarburos utilizados por aeronaves

de carga y embarcaciones de carga mercancias.

2-Decreto NUm. 592-22 que establece el Reglamento de

Recursos Humanos de la Administraciéon Tributaria.

Total, Reglamentos elaborados por DGII: 2.

Fuente: Gerencia Legal, DGII




Cuadro 27
Normas Generales emitidas por la DGII
Enero - octubre 2022

Normas Generales emitidas por DGII ‘

Norma General ndm. 01-2022 sobre Reorganizacion de
Sociedades, de fecha 4 de enero 2022.

Norma General num. 02-2022 sobre los procedimientos relativos
al pago de la Tarjeta de Turismo en los boletos aéreos y

maritimos, de fecha 11 de enero 2022.

Norma General num. 03-2022 que regula las Auditorias Externas
en materia de prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de

destruccion masiva, de fecha 20 de enero de 2022.

Norma General Nam. 04-2022 sobre incorporacion, permanencia,
exclusion y declaracion jurada en el Régimen Simplificado de
Tributacion (RST), de fecha 27 de enero de 2022,

Norma General num. 05-2022 de aplicacion de exencién para el

sector agropecuario, de fecha 22 de marzo de 2022.

Norma General nam. 06-2022 que regula la aplicacién de la
exigibilidad de la constancia fehaciente de pago por parte de la
Direccion General de Impuestos Internos en los tramites de

vehiculos de motor y Remolques, de fecha 29 de marzo de 2022.

Norma General Nim. 07-2022 que regula la aplicacion de la
exigibilidad de la constancia fehaciente de pago por parte de los

Notarios Publicos, de fecha 29 de marzo de 2022.

Norma General num. 08-2022 que modifica el articulo 3 de la
Norma General nam. 08-2021 sobre el Reporte Pais por Pais, de
fecha 16 de mayo de 2022.
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Normas Generales emitidas por DGII ‘

Norma General num. 09-2022 que establece el procedimiento para
la solicitud ante la DGII de sanciones, medidas conservatorias y
cautelares que bajo el amparo de la Ley requieran los rganos y

entes de la Administracion Publica, de fecha 18 de julio de 2022.

Norma General nam. 10-2022 sobre procedimientos de Acuerdo
Mutuo para la Resolucion de Controversias, de fecha 30 de agosto
de 2022.

Norma General num. 11-2022 sobre el otorgamiento de beneficios
contenidos en los Convenios Internacionales para Evitar la Doble
Tributacion, de fecha 3 de octubre de 2022.

Norma General nim. 12-2022 sobre el reembolso o compensaciéon
del Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y
Servicios (ITBIS) para los exportadores, de fecha 18 de octubre
de 2022.

Total, Normas Generales emitidas: 12.

Fuente: Gerencia Legal, DGII.
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Cuadro 28
Opiniones Institucionales emitidas por la DGII
Enero - octubre 2022

Opiniones Institucionales emitidas por la DGII

Enero-octubre 2022

Respuesta a comunicacion del Fondo de Pensiones de los
Trabajadores de la Construcciéon (FOPETCONS).

Segunda respuesta al Reino Unido sobre la Norma General nam.
07-2022 sobre los Mecanismos de Control y Seguridad Fiscal
para fabricantes, productores e importadores de productos

terminados del alcohol y del tabaco.

Relativa al Proyecto de Ley que reorganiza el sector de

hidrocarburos en la Republica Dominicana.

Respuesta al Ministerio de Economia y Planificacion vy
Desarrollo (MEPYD) relativa al Sistema Integral de Gestidn de
las Asociaciones Sin Fines de Lucro (SIGASFL).

Relativa al Proyecto de Ley mediante el cual se agrega el
namero | al parrafo del articulo 162 y se crean los parrafos 1l
y Il al mismo articulo de la Ley num. 63-17 de Movilidad,
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Republica

Dominicana.

Respuesta a la solicitud de colaboracidn interinstitucional de
la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) con

relacion al Registro de Proveedores del Estado (RPE).

Relativa al Proyecto de Ley de incentivo al uso de vehiculos
cien por ciento de motores eléctricos mediante modificacion de
las leyes Nims. 103-13, del 02 de agosto de 2013, de incentivo

a la importacion de vehiculos de energia no convencional, y 57-
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Opiniones Institucionales emitidas por la DGII

Enero-octubre 2022

07, del 07 de mayo de 2007, sobre Incentivo al Desarrollo de

Fuentes Renovables de Energia y de sus Regimenes Especiales.

Tercera respuesta al Reino Unido sobre la Norma General nam.
07-2021 sobre los Mecanismos de Control y Seguridad Fiscal
para fabricantes, productores e importadores de productos

terminados del alcohol y del tabaco.

Respuesta a comunicacion de la Presidencia de la Republica
referente a la solicitud de la sefiora Katia Virginia Lambis

Sanchez.

Relativa al Proyecto de Ley que enmienda la Ley nam. 57-07
para promover el autoconsumo a partir de fuentes de energia

renovables en favor de organizaciones sin fines de lucro.

Relativa al Proyecto de Ley que establece exenciones
impositivas para los insumos 'y equipos médicos

cardiovasculares.

Relativa al borrador de Resolucion de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP) que regula el funcionamiento
del Comité de Compras y Contrataciones de las instituciones
sujetas al ambito de aplicacion de la Ley num. 340-06 y sus

modificaciones.

Relativa a la Propuesta Resolucion de Fomento e Incentivo de
las Empresas Familiares en Republica Dominicana, depositado

por Varli Comercial EIRL.

Relativa al borrador de Resolucion de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP) sobre requisitos de

inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado (RPE).
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Opiniones Institucionales emitidas por la DGII

Enero-octubre 2022

Relativa el Proyecto de Ley de Eficiencia Energética.

Respuesta a la entidad Scotch Whisky Association sobre la
Norma General nam. 07-2021 sobre los Mecanismos de Control
y Seguridad Fiscal para fabricantes, productores e importadores

de productos terminados del alcohol y del tabaco.

Respuesta a la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
respecto a las recaudaciones tributarias concernientes a las
bancas de loterias y de apuestas deportivas, y la aplicabilidad

de la normativa que regula el sector.

Relativa al Proyecto de Ley sobre el uso de las placas de

vehiculos con distintivos de cada provincia.

Relativa al Proyecto de Ley sobre Cambio Climatico de la

Republica Dominicana.

Relativa al Anteproyecto de Ley sobre exploracion, explotacién
y aprovechamiento de los hidrocarburos en la Republica

Dominicana.

Respuesta a las inquietudes realizadas por la Delegacion de la
Unién Europea en la Republica Dominicana con respecto a la
Norma General nam. 07-2021 sobre los Mecanismos de Control
y Seguridad Fiscal para fabricantes, productores e importadores

de productos terminados del alcohol y del tabaco.

Relativa al Anteproyecto de Reforma de la Ley nim. 146-02

sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana.

Relativa a los Reglamentos Técnico y Tarifario para los

sistemas de recarga de vehiculos eléctricos.

an\

85




Opiniones Institucionales emitidas por la DGII

Enero-octubre 2022

e Informe institucional sobre el tratamiento tributario aplicable

a los seguros en la Republica Dominicana.

Total, opiniones institucionales emitidas:24.

Fuente: Gerencia Legal, DGII

Cuadro 29
Acuerdos locales suscritos por la DGII
Enero — octubre 2022

Acuerdos Interinstitucionales

e Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y la Direccion General
de Impuestos Internos (DGII), de fecha 08 de junio de 2022.

e Acuerdo Colaboracion Interinstitucional entre el Seguro
Nacional de Salud (SENASA) y la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII), de fecha 23 de junio de 2022.

e Acuerdo de Colaboracion Interinstitucional entre la Direccidn
General de Impuestos Internos y el Ministerio Publico/INACIF,
de fecha 18 de julio de 2022.

e Acuerdo Marco entre la Oficina Gubernamental de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion (OGTIC) y la Direccién
General de Impuestos Internos (DGIIl), de fecha 20 de
septiembre de 2022.

e Acuerdo Especifico Num. 1 para el Datacenter del Estado
Dominicano, entre la Oficina Gubernamental de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacién (OGTIC) y la Direccion General
de Impuestos Internos (DGII), de fecha 20 de septiembre de
2022.




Acuerdos Interinstitucionales

e Acuerdo de Colaboracion entre la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII) y la Fundacion Universidad Catoélica
Tecnolégica de Barahona (UCATEBA), de fecha 26 de agosto
de 2022.

Total, Acuerdos Interinstitucionales Nacionales suscritos por la

DGII: 06.

Fuente: Gerencia Legal, DGII.

Cuadro 30
Normativa Tributaria en Proceso
Enero - octubre 2022

Normativa Tributaria en proceso

Proyectos de Ley 2
Reglamentos 2
Normas Generales 7
Acuerdos Interinstitucionales

Nacionales H
Acuerdos Internacionales 1
Opiniones Institucionales 4

Fuente: Subdireccion Juridica, DGII.




Cuadro 31
Participacion de la DGII como miembro del Consejo Intersectorial
para la Promocion de la Actividad Cinematogréafica en la Republica
Dominicana (CIPAC)
Enero - octubre 2022

Actividad Cantidad

Reuniones ordinarias /

extraordinarias e
Reuniones Comisién Técnica 2
Proyectos aprobados 115

Fuente: Subdireccion Juridica, DGII.

Cuadro 32
Estadisticas de Consultas Técnicas
Enero - octubre 2022

Estatus Cantidad

Consultas técnicas entrantes 8 656
Consultas técnicas salientes 8 412
Porcentaje del total consultas técnicas

salientes 7. 18%
Comunicaciones publicadas en el

portal web de las consultas técnicas

emitidas por la institucion, 465
protegiendo la reserva y datos del

consultante.

Comunicaciones de respuestas

notificadas a través de la Oficina 3,896




Estatus Cantidad
Virtual cuando es el domicilio fiscal

virtual elegido por el contribuyente.

Fuente: Gerencia Legal, DGII.

Cuadro 33
Desempefio de los Procesos Legal de Compras y Contrataciones
Enero - octubre 2022

Acciones Cantidad

Actos Administrativos 161
Dictdmenes Juridicos 19
Evaluaciones 47
Asistencia a convocatorias de
inicio de procesos, habilitacion
de ofertas econémicas y '
adjudicaciones
Revision de Actos Auténticos 66
Contratos Regulados por la
109
Ley 340-06
Recursos/Resoluciones 1
Convocatorias a reuniones del
Comité de Compras e
Contratos Regulares 162
Consultas Legales 18
Servicios 703

Fuente: Gerencia Legal, DGII.




Cuadro 34
Control y verificacion de deberes formales
Enero - octubre 2022

Acciones Cantidad
Contribuyentes Visitados 3,132
Pendientes de decision 341
Actas de descargo (incluye

-z g ( -z y 1’001
presentacion declaracion)
Contribuyentes sin faltas detectadas 429
Resoluciones de multa 1,362

Fuente: Gerencia Legal, DGII.

Cuadro 35
Recursos de Contenciosos y otras acciones procesadas
Enero- octubre 2022

Recursos/Acciones Cantidad

Recursos Contenciosos Tributarios

trabajados 1169
Otras acciones (Recursos de Casacion,

medidas cautelares, accion de amparo,

recursos de revision, recursos de o2
retardacion)

Sentencias a favor 436
Sentencias en contra 131
Total 2,482

Fuente: Departamento de Representacion Externa, DGII.




Cuadro 36
Acciones area Civil
Enero — octubre 2022

Recursos/Acciones Cantidad

Accion de amparo 7
Demanda en intervencion forzosa 16
Demanda en referimiento 50
Demanda laboral 5
Deslinde/litis sobre derechos

registrados 2!
Recurso de apelacion/ordenanza 28
Levantamiento/embargo retentivo 21
Venta en publica subasta 19
Recurso de casacion 4
Demanda en reparacion de dafios y

perjuicio b
Demanda en cobro de pesos 2
Demanda en disolucion 1
Demanda comercial en rendicidn de

cuentas .
Demanda en fijacién de astreinte 1
Demanda en ejecucion de contrato 1
Advertencia de oposicidn 1
Demanda en cancelacion y

levantamiento de hipoteca .
Justiprecio 3
Demanda incidentales y reparos al

pliego ’
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Recursos/Acciones Cantidad

Demanda en devolucién de valores .
consignados

Ejecucidén de contrato 1
Intervencion voluntaria 1
Demanda en nulidad de particion .
amigable/donacion entre vivos

Desistimiento 2
Demanda en perencion 2
Recurso/levantamiento de

oposicion !

Fuente: Departamento de Representacion Externa, DGII.

Cuadro 37
Estadisticas Casos de Litigio Judicial
Enero — octubre 2022

Casns Cantidad de
procesos

Casos en instrumentacion en el Dpto. de
Litigio %
Casos presentados de medida coercion 6
Acusaciones presentadas 5
Casos en instruccion, audiencia preliminar 9
Casos ante SCJ 1
Consultas Litigios 218
Procesos en investigacion ante el
Ministerio Publico 20
Procesos condenados a favor de DGII 5
Procesos judicializados 24

Fuente: Gerencia de Investigacion de Fraudes y Delitos Tributarios, DGII.




Cuadro 38
Actividades realizadas de Inteligencia Tributaria
Enero — octubre 2022

Departame Cantid .
areal

Actividad nto ad de entidad Descglspmon

destino

realizada Responsab proces
le 0S

Respuestas
sobre
inmueble,
mueble,

o Inteligenci o ~ |declaracione
Solicitudes de Ministerio )
1 | . a 1740 ) s juradas de
informacion ) ) Publico )
Tributaria impuestos
de los
contribuyent
es

solicitados.

Respuestas
sobre
inmueble,
mueble,

o Inteligenci ) declaracione
Solicitudes de Céamara de )
2 | . a 16 s juradas de
informacion ) ) Cuenta )
Tributaria impuestos
de los
contribuyent
es

solicitados.




Departame Cantid

Actividad nto ad de er?triedaa/d Descripcion
realizada Responsab proces . es
destino
le 0S
Respuestas
sobre
inmueble,
) mueble,
) ) Unidad de )
o Inteligenci o declaracione
Solicitudes de Analisis )
) . a 6 ) ) s juradas de
informacion ) _ Financiera |
Tributaria impuestos
UAF
de los
contribuyent
es
solicitados.
Respuestas
sobre
inmueble,
mueble,
o Inteligenci Direccion |declaracione

Solicitudes de )

) . a 139 General De |s juradas de

informacion ) ) )

Tributaria Aduanas |impuestos
de los
contribuyent
es
solicitados.

) ) Respuestas
o Inteligenci
Solicitudes de sobre
) . a 625 Otros )
informacion ) _ inmueble,

Tributaria

mueble,
ft
[\




Actividad

realizada

Departame Cantid

nto

Responsab proces

le

ad de

0S

areal
entidad
destino

Descripcion
es
declaracione
s juradas de

impuestos
de los

contribuyent

es
solicitados.
Estructura
Financiera
Posibles
Esquemas
Depto. Ponzi:
Investigacio |ldentificar
n; Depto. |los posibles
Cumplimien [esquemas de
Proyectos de Inteligenci toy evasion
Inteligencia a 1 Gestion; |[fiscal, con el
Tributaria Tributaria Dpto. de |[fin de
Riesgo detectar vy
Global mitigar
Tributario/ |posibles
otras areas |estafas,
lavado de
dinero y
captacion de
dinero, sin
ft
[\




Departame Cantid .
areal

Actividad nto ad de entidad Descglspmon

destino

realizada Responsab proces
le 0S

autorizacion
de las
entidades
regulatorias,
y por ende
evitar el
enriquecimi
ento de
manera
ilicita de
estas

sociedades.

Regularizaci

on Sector
Depto.
) . |Bancas y
Investigacio )
Concesionar
n; Depto. |.
o i0s de
Cumplimien
Juegos de

Proyectos de Inteligenci toy )
] ] - Azar tiene
7 |Inteligencia a 1 Gestion;
- - - - Como
Tributaria Tributaria Dpto. de o
) propoésito
Riesgo
estabelcer
Global )
_ _ mecanismo
Tributario/

) de  control
otras areas
para regular

el buen




Actividad
realizada

Departame Cantid

nto

Responsab proces

le

ad de

0S

areal

entidad
destino

Descripcion
es
funcionamie
nto del

sector

conforme las
leyes y
normas que
lo rigen y a
su vez
oportunidad
de mejoras
para dicho

sector.

Proyectos de
Inteligencia

Tributaria

Inteligenci
a

Tributaria

Gerencia de
Recursos
Humanos/

otras areas

Proyecto
Conflicto de
Interés:
Revisar la
némina,
logrando
identificar
empleados
con posibles
conflictos de
interés por
estar
incluidos en

las ndminas




Departame Cantid .
areal

Actividad nto ad de entidad Descglspmon

destino

realizada Responsab proces
le 0S

de otros
contribuyent
es del sector
privado y
otros
empleados
en ndéminas
de sector
publico,
alerta de
incumplimie
nto de la
normativa
legal y
reglamentos

internos por

estar
reportados
en dos

ndéminas del

Estado.
Depto. Asociacione
Proyectos de Inteligenci Investigacid |s Sin Fines
9 |Inteligencia a 1 n, Depto. |De Lucro
Tributaria Tributaria Cumplimien | (ASFL):
toy Reconocer




Departame Cantid

Actividad nto ad de er?triedaa/d Descripcion
realizada Responsab proces . es
destino
le 0S
Gestion; |la naturaleza
Dpto. de |y el

Riesgo comportami

Global ento en
Tributario/ |materia
otras areas |tributaria de
sus
contribuyent
es
enfocandose
en realizar
un analisis
de la
normativa

con el fin de

identificar
sus
debilidades

y sobre el
tratamiento
fiscal
otorgado al
sector en los
procesos

internos.




Departame Cantid .
areal

Actividad nto ad de entidad Descglspmon

destino

realizada Responsab proces
le 0S

Proyecto de
Contribuyen
tes Ocultos:
Levantamien
to de las
personas

fisicas que

figuran con

Depto.
_ . |reportes de
Investigacio
compras a
n; Depto.

o través de los
Cumplimien

) ) formatos
Proyectos de Inteligenci toy
_ _ » 607 de
10 |Inteligencia a 1 Gestion;
_ _ _ _ terceros vy
Tributaria Tributaria Dpto. de )
_ giros
Riesgo )
bancarios
Global
) ) por montos
Tributario/

) considerable
otras areas
s, con el
proposito de
realizar un
analisis del
comportami
ento

tributario de

estas
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Departame Cantid .
areal

Actividad nto ad de entidad Descglspmon

destino

realizada Responsab proces
le 0S

personas Yy
sus

proveedores.

Proyecto
Contribuyen
tes de Alto
Patrimonio
Sin
Declarar:
Identificar a
Depto. los
Investigacio |contribuyent

n; Planes |es con Alto

Proyectos de Inteligenci Selectivos; |Patrimonio
11 |Inteligencia a 1 Dpto. de |que a fin de
Tributaria Tributaria Riesgo disefar
Global estrategias

Tributario/o |orientadas
tras areas |identificar
contribuyent
es que no

declaren alto

su
patrimonio,
medir el
nivel de

I\
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Departame Cantid .
areal

Actividad nto ad de entidad Descglspmon

destino

realizada Responsab proces
le 0S

incumplimie

nto
tributario,
investigar si
existen
identificado
res de
fraude,
determinar

procedencia
de ingresos
y

transferenci

as de alto

volumen.
Analisis
Sectorial
(Norma 02-
05)
- Depto. o
Proyectos de Inteligenci _ . |Objetivos
) ) Investigacio o
12 |Inteligencia a 1 principal es
_ _ _ _ n/ otras
Tributaria Tributaria ) fortalecer
areas I
0S

mecanismos
que

aseguren un

I\
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Departame Cantid .
areal

Actividad nto ad de Descripcion

entidad

realizada Responsab | proces :
P P destino

le 0S

€S

adecuado
control en el
proceso de
recaudacion
del Impuesto
de la
retencion a
personas
fisicas por la
prestacion
de servicios
para
establecer
fechas de
declaracion
de
impuestos
en DGIl y a
su vez la
fecha de
pago.
Analisis

] ] Depto. )
Proyectos de Inteligenci _ . _|Sectorial
] ] Investigacio )
13 |Inteligencia a 1 Comercios
_ _ ) ) n/ otras ]
Tributaria Tributaria ) Chinos:
areas _
Analizar la

I\
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Departame Cantid .
areal

Actividad nto ad de Descripcion

entidad

realizada Responsab | proces :
P P destino

le 0S

€S

naturaleza
del sector,
asi como la
base legal
existente vy
la forma de
tributacidn
de este tipo
de
contribuyent
es. Esto es
con miras a
documentar
el
tratamiento
interno
otorgado a
este  sector

en funcidén

de la
normativa
legal.
_ _ Depto. Anélisis
Proyectos de Inteligenci o )
_ _ Investigacio |Sectorial
14 |Inteligencia a 1
_ _ _ _ n/ otras |Sector
Tributaria Tributaria ) .
areas Construccio
ft
i\
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Departame Cantid .
areal

Actividad nto ad de entidad Descglspmon

destino

realizada Responsab proces
le 0S

n: Analizar
la naturaleza
del sector,
asi como la
base legal
existente vy
la forma de
tributacidn
de este tipo
de
contribuyent
es. Esto es
con miras a
documentar
el
tratamiento
interno
otorgado a
este  sector

en funciodn

de la
normativa
legal.
Perfiles de Inteligenci Perfilamient
15 |Comportamient |a 54 SDJ / Otros |o de
o Tributario Tributaria contribuyent
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Departame Cantid .
areal

Actividad nto ad de Descripcion

entidad

realizada Responsab | proces :
P P destino

le 0S

€S

es, remision
de hallazgos
de
investigacio
nes
preliminares
de

denuncias.

Analisis de
las

_ . |denuncias y
) ) Investigacio )
Inteligenci | levantamien
n
16 |Denuncias a 335 _ . |to de
) ) Fiscalizacio | .
Tributaria informacion
n / otras
para

determinar

la veracidad.

Andlisis de
las

_ . |denuncias y
) ) Investigacio )
_ Inteligenci levantamien
Contribuyentes n/
17 ) a 480 ) . |to de
por Denuncia ] ) Fiscalizacio | .
Tributaria informacidn
n / otras
para

determinar

la veracidad.
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Departame Cantid

Actividad nto ad de er?triezdaéd Descripcion
realizada Responsab proces . es
destino
le 0S
Estatus
General de
Respuestas Instituto |un
Solicitudes Inteligenci Nacional de |contribuyent
18 S 1399 o
Interinstitucio |a la Vivienda [e 0 empresa
nales Tributaria / Otras y consultas
de no
propiedad.
ft
am

107



N

0.

Actividad

realizada

Cuadro 39

Actividades realizadas de Investigacion de fraudes y delitos

tributarios
Enero — octubre 2022

Departam | Cantida
d de
proceso

ble S

ento

Responsa

Area/
entidad

destino

Descripciones

108

Asignaciones de
_ casos para que
Cantidad .
sean trabajados
de
) por el
Apoderami
Departamento de
ento de ) ) .
Investiga Todas las | Investigacion,
1 | Casos al . ) .
cion 32 areas tanto los remitidos
Departame
por el
nto de
) ) Departamento de
Investigaci ] ]
) Inteligencia, como
on )
de otras areas de la
DGII.
La instruccion
incluye casos
Casos de matriz y subcasos,
) ) Departam
Investigaci _ en etapa de
) Investiga ento de o o
2 |0nen . 219 ) analisis preliminar
] B cion Investigac
instruccion . como de
ion o
requerimiento de
informacion a
contribuyentes.
an




Departam | Cantida

. Area/
N  Actividad ento d de ) .
) entidad Descripciones
0. realizada Responsa | proceso )
destino
ble S
Casos de
contribuye
ntes a los Resoluciones de
que se les ) Fiscalizac | Determinacion de
o Investiga » o
3 |emitio . 88 ion oficio 'y Multa
. cion o
Resolucidn Interna emitidas por las
de AdmL.
Determinac
ion.
Casos
pendientes
de emitir Pendiente de
Resolucion emitir las
es de ) Fiscalizac | Resoluciones de
) Investiga . ) .
4 | Determinac | 108 ion Determinacion de
cion
ion por Interna oficio 'y Multa
parte de las emitidas por las
Administra AdmL.
ciones
Locales.
Informes Reportes de
Departam ] )
de ) Investigaciones
) ) ~ | Investiga ento de o
5 |investigaci . 15 o remitidos al
clon Litigio
ones o Departamento de
Judicial o o
recomenda Litigio Judicial
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Departam | Cantida

110

. Area/
N  Actividad ento d de ) .
) entidad Descripciones
0. realizada Responsa | proceso )
destino
ble S
ndo la para  fines de
pertinencia ponderacion de
de pertinencia de
sometimien procesamiento
to penal de penal.
contribuye
nte.
Casos CERRADOS
en el
Departamento de
Casos de ) .
) Investigacion y
contribuye )
Declinados a la
ntes . .
Subdireccion  de
cerrados ) o
) ) ) Fiscalizacion/Dep
mediante Investiga 1 | Diferentes
6 . ) artamento de
Reportes de | cion 6 areas B
_ Valoracion de
Cierresy .
_ _ Bienes/Departame
Declinatori _
nto de Selectivo al
a de
Consumo/Departa
Casos
mento de
Vehiculos de
Motor, etc.
Casos de ) Casos
) Investiga Departam
7 | contribuye . 30 CERRADOS y
cion ento de
ntes ARCHIVADOS
ft
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N

0.

Actividad

realizada

cerrados

mediante

Reportes de

Cierres y
Archivo de

Casos

Departam | Cantida

ento
Responsa
ble

d de

proceso

S

Areal/
entidad

destino

Investigac

ion

Descripciones

por
Departamento

Investigacidn

el
de

o
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Cooperacion Internacional

En el marco del desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional de la DGII se encuentran las actividades relacionadas a
la Gestion de la cooperacidn internacional bajo la responsabilidad de
Cooperacion Internacional. A continuacion, las actividades realizadas

en el periodo enero —noviembre 2022.

e Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA)
La JICA es la agencia dependiente del Gobierno del Japdn, que
ejecuta los programas de cooperacion técnica y econdmica,
determinados por el Gobierno Japonés, en base a los requerimientos
de los paises que estan en vias de desarrollo. Actualmente la DGII
tiene en su portafolio el Proyecto para el Fortalecimiento
Institucional y Modernizacion de la DGII (JICA-DGII):

A continuacion, los hitos para el periodo 2022:
1. Encuesta de satisfaccién colaboradores DGIIl y Contribuyentes:

Se practicaron dos (2) encuestas: a) Satisfaccidon de los Empleados en
las Administraciones Locales y b) Satisfaccidén de los Contribuyentes
sobre el Servicio de las Administraciones Locales piloto del proyecto
con el objetivo de evaluar los servicios ofrecidos en las

Administraciones Locales.

En la actualidad se aplicaron dos versiones de dichas encuestas de
satisfaccion de servicios para los colaboradores y contribuyentes con
el objetivo de comprobar la correlacién entre los resultados y

valoracidn global de los servicios en la institucion. Con relacién a la
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encuesta de satisfaccion de los empleados, el objeto de comparacidon
estard dirigido a los empleados de control de contribuyentes y
fiscalizacion interna de la administraciéon local de Higley; mientras
que la encuesta dirigida a los contribuyentes corresponde a las seis
(6) administraciones locales que componen el piloto y no tiene objeto

de variacion.

Como resultado, el &area de Experiencia del Contribuyente vy
Ciudadano recibio por parte de los expertos japoneses, la experiencia
de cdmo aplicar la encuesta dentro de sus actividades regulares para

con la Administracién Tributaria.

2. Seleccion de nuevas administraciones locales pilotos
En este periodo se inicio el proceso de evaluacion de criterios de
seleccion y cronograma de actividades de las tareas a realizar para
las tres (3) nuevas administraciones locales pilotos y su posterior

implementacion.

3. Implementacidon de los pilotos en la Administraciones Locales
seleccionadas
e Administracion Local de Higley
En abril del 2022, se inicié la puesta en operacién del piloto en la
Administracion Local de Higley bajo la aprobacion del director
general, quien funge como director del Proyecto en la estructura de

implementacion de este.

Previo a dicha aprobacién, las gerencias de Planes Masivos,
Cobranza, Experiencia al Contribuyente y Ciudadano, Registro,

Recursos Humanos y el Departamento de Gestion y Control de las
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Administraciones Locales realizaron actividades y tareas claves, tales
como ajustes en el sistema SECCON, sistema de turnos de acuerdo
con el cambio de funciones, reprogramacion de la central telefénica
para las consultas generales sean atendidas por el Call Center
revision de pautas, politicas y procedimientos, revision de los perfiles
de los auxiliares y técnicos de servicios, clasificacion de las
funciones asumidas por la unidad de Registro de la Administracion
Local Piloto y capacitacion al personal de dichas areas.

e Administracion Local de Herrera
En octubre 3 del 2022, se inicio la puesta en operacién del piloto en
la Administracién Local de Herrera bajo la aprobacion del director
general, funge como director del Proyecto en la estructura de
implementacion de este. Los resultados de este piloto se estaréan

mostrando el préximo afio con los cambios y ajustes realizados.

e Administracion Local de San Cristobal
En octubre 10 del 2022, se inici6 la puesta en operacion del piloto en
la Administracién Local de Herrera bajo la aprobacion del director
general, funge como director del Proyecto en la estructura de
implementacién de este. Los resultados de este piloto se estaran

mostrando el préximo afio con los cambios y ajustes realizados.

Se llevo a cabo un programa de entrenamiento especializado para
dotar al personal de la administracion local de Higley los
conocimientos necesarios para el mejor desempefio de sus funciones

de acuerdo con la reorganizacion establecida en el esquema del piloto.
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Dicho programa se disefi0 con evaluaciones para las éareas y
colaboradores con el objetivo de cuantificar para responder a los

indicadores y resultado de proyecto.

4. Fortalecimiento de las funciones del Departamento de Gestion

y Control de las Administraciones Locales:

Fueron revisados por el area beneficiaria y contraparte el documento
de propuestas para el fortalecimiento de las funciones y se realizaron
las observaciones y cambios al mismo. Se posee dicho producto como
resultados de la propuesta por experto e intercambio de experiencia
con el departamento.

5. Fortalecimiento de la coordinacion entre las unidades

sustantivas y las administraciones locales.

Se reviso el documento de Lineamientos Basicos del Mecanismos de
Coordinacion y Supervision entre las Administraciones Locales, el
Dpto. de Gestion y Control de las Administraciones Locales y las
Unidades Sustantivas de la Sede. De igual manera se realizaron las
observaciones y fueron tramitadas al equipo Japones, como resultado

se obtuvo un el producto para el departamento.

6. Propuesta de digitalizacion de los contenidos de los
procedimientos operativos y guia de los sistemas de

informacion.

Se establecid la necesidad de mostrar los procedimientos, instructivos

y pautas de trabajo de una manera mas dinamica y de facil acceso
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desde los sistemas operativos, en este sentido las Gerencias de
Cobranza y Planes Masivos realizaron la clasificacion para la
adecuacion y digitalizacion de los contenidos. De parte de la Gerencia
de Cobranza se selecciond el procedimiento de Gestion de la
Cobranza Persuasiva para su digitalizacién y visualizacién en el
sistema SECCON.

El area de Planes Masivos selecciono tres (3) pautas de los procesos
de inconsistencias mas frecuentes y se realizo la descomposicion del
contenido, la vinculacidn con las pantallas de trabajo en el sistema y
con otros instructivos relacionados al proceso de inconsistencia de

fiscalizacidén interna.

7. Coordinacién del proceso de programacién y desarrollo de los

contenidos digitales.

Se realizaron coordinaciones de los trabajos con la gerencia de
tecnologia, asi como la definicion de los objetivos, alcance,

resultados esperados, recursos y aplicativos que se deben utilizar.

8. Apoyo por parte del proyecto para la contratacion de personal
especializado en programacion para el desarrollo de las

actividades de TI.

Como parte de la iniciativa de los trabajos a realizar sobre la
digitalizacion de los contenidos, el Proyecto ha destinado recursos de
cooperacion no reembolsable para la contratacion de programadores
y desarrolladores de modalidad temporal para el avance de las

actividades relacionadas con la Gerencia TI.
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El Proyecto contratd un programador, por un periodo de tres (3)
meses, para el apoyo en esta actividad. En el mes de agosto inicio la
prestacion de sus servicios bajo la supervisién del area de Tl y la
coordinacion técnica del Proyecto.

9. Componente BIG DATA para la potencializaciéon de los

resultados de riesgos tributarios de los contribuyentes:

Se aprobd realizar un piloto con temas relacionados al uso del Big
Data a trabajarse con la Gerencia de Riesgos Tributarios; en este
sentido se incorporaran nuevas variables al proceso de riesgo global
ya existente, las cuales se aplicaran a un segmento de los
contribuyentes de riesgo bajo de las seis (6) administraciones locales

que conforman el proyecto.

El objetivo de este proceso es detectar potenciales contribuyentes que
segun los resultados del riesgo global son de bajo riesgo, pero que
pueden presentar en sus declaraciones de Renta e ITBIS patrones
irregulares que sugieran que los mismos si no se realizan acciones
preventivas pueden caer en situaciones de riesgo medio o alto.

Dicho componente busco reforzar en sus hallazgos el actual modelo

de gestidén de cumplimiento basado en riesgo.

10. Hoja de Monitoreo:
Se elabord la hoja de monitoreo del proyecto, insumo de evaluacion
de las actividades y avances por parte de la Agencia Japonesa de
Cooperacion Internacional (JICA). Fue revisada y aprobada por el
equipo de proyecto DGII y JICA.
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Para el mes de julio 2022 el porcentaje de avance del proyecto indica
un 63.89%. Asimismo, para el mes de noviembre en la visita de los
expertos japoneses se trabajé la hoja de monitoreo correspondiente al
segundo semestre. En ella se plasmaron los indicadores superiores del
proyecto e indicadores con los datos relativos a las administraciones

locales pilotos.

11. Extensidn del proyecto.
Dada la situacion de pandemia en el 2020, entre otras actividades por
avanzar para con el proyecto, a principios del 2022 se contemplé su
extension. Para esto, se realizaron las coordinaciones y se logré la
negociacion de extension del proyecto con la JICA en Tokio, Japon
con fecha de finalizacién marzo 2023 y un seguimiento y evaluacion

post - proyecto.

12. Acciones de cobranza.
Se implementaron en la administracion local piloto, las
recomendaciones para el fortalecimiento de la cobranza persuasiva,
que incluye ademas la planificacion de las acciones de recuperacion
de deudas a partir de la clasificacion de la cartera.

13. Espacios de consultas o mesas de colaboracidn.
Evaluacidn de las recomendaciones de los expertos sobre el desarrollo
de mejoras en las mesas de colaboracion y/o espacios de consultas,
actualmente utilizados con la finalidad de mantener canales
estandarizados donde las administraciones locales puedan realizar
consultas y/o solicitar procesos de una forma répida, eficiente y
donde se mantenga la trazabilidad del proceso.
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14. Actualizacion y mantenimiento de contenidos digitales.
Con la gerencia de Planificacion Estratégica se establecieron las
responsabilidades del departamento de procesos, asociadas al
desarrollo de los contenidos digitales. Estas acciones se enmarcan
para definir los procedimientos que van a ser digitalizados, el proceso
para su aprobacidn, actualizacion y visualizacion en los aplicativos

internos o de uso de los contribuyentes.

15. Misiones de expertos japoneses:
Para este periodo los expertos japoneses visitaron las instalaciones
de la DGII en tres (5) misiones: a) febrero; b) mayo-junio; c) julio;
d) septiembre-octubre y e) noviembre 2022. Las misiones cumplieron
el objetivo de cierre del segundo periodo del proyecto, revision de
los avances del piloto Higuey, de indicadores del proyecto y revision
de las propuestas realizadas, propuesta de digitalizacion de
contenidos, firma de extensién del proyecto, coordinacién de la
celebracion del Comité de Coordinacion Conjunta (CCC) y temas

relacionados al modelo de Clasificacidén de Riesgos Tributarios.

e Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)

El PNUD es un programa que forma parte en nuestro pais desde 1964.
Su labor es promover, junto al Estado y la sociedad dominicana, la
formulacién e implementacion de politicas publicas y el desarrollo de
capacidades, mediante la gestién y la ejecucién de programas y
proyectos bajo los principios de integridad, transparencia e
imparcialidad, con apego a las normas internacionales y a los

derechos humanos.
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Con este organismo internacional se posee un proyecto con el nombre
Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Direccion General de

Impuestos Internos (DGII).

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El BID es la principal fuente de financiamiento y pericia multilateral
para el desarrollo econémico, social e institucional sostenible de
América Latina y el Caribe. Ayuda a mejorar vidas al brindar
soluciones financieras y conocimientos sobre el desarrollo a clientes
tanto del sector publico como del privado. Para este periodo, se
gestiond una cooperacion internacional no reembolsable con dicho
organismo a través del instrumento de asistencia técnica con el marco
del Proyecto de Reglamento de Aplicacion del ITBIS a los Servicios
Digitales de Proveedores Extranjeros. El objetivo fue la revision del
proceso de implementacion y ejecucion del procedimiento para la
aplicacion del ITBIS a los servicios digitales captados en la
Republica Dominicana.
e Programa de Fortalecimiento de la Administracion Tributaria
y la Inversion Publica en Republica Dominicana-Componente
1. Proyecto KPC-BID?®,

Este proyecto se enmarca en aspectos sobre madurez digital e
inteligencia artificial para la institucion. Se llevo a cabo un estudio
de caso sobre un Analisis Preliminar para la institucion con el

objetivo de obtener un marco de andalisis que permitiera evaluar el

12 Este proyecto es financiado con recursos de cooperacion no reembolsable a través del Fondo
de Desarrollo de la Capacidad Publica de Corea para el Desarrollo Econdmico (KPC).
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avance que han logrado las Administraciones Tributarias en su

proceso de Transformacion Digital (TD).

En dicho estudio para Republica Dominicana se identificaron cuatro
dimensiones: a) entorno digital; b) recursos para la TD; c) recepcion
de datos en medios digitales y; d) servicios o productos digitales.
Igualmente, la contraparte del proyecto participé en el Tercer Foro
de Administraciéon Tributaria donde se visitd la Agencia Tributaria de
Corea (NTS), con el objetivo de intercambiar de primera mano la

experiencia de Corea.

e Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e
Integridad en Republica Dominicana=

En el marco de esta cooperacion técnica se iniciaron las gestiones
para la asistencia técnica para el desarrollo del diagndstico sobre

Registro de Beneficiarios Finales de Republica Dominicana.

e Fondo Monetario Internacional (FMI)
En este periodo se desarrolldo la asistencia técnica sobre Cddigo
Tributario donde se buscéd establecer estrategias de recaudacion a
mediano plazo, asi como la revision del Titulo | del Cddigo
Tributario.

Asimismo, a través del FMI con el Centro Regional de Asistencia
Teécnica del Fondo Monetario Internacional (FMI) para

Centroamérica, Panamé y Republica Dominicana (CAPTAC-RD), se

13 Dicho programa es ejecutado por el Ministerio de Hacienda y la Contraloria General de la
Republica donde Impuestos Internos es beneficiaria en el subcomponente 4 del Componente 4.
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desarrollaron asistencias técnicas sobre el Fortalecimiento de la
Auditoria Tributaria la cual apoyd la revisién de los cruces de
informacion utilizados por la DGII en la gestion del cumplimiento
masivo y propuestas de estrategias y acciones para la implementacion
del plan de control de la DGII. Igualmente, una asistencia que tuvo
como objetivo el Mejorar las obligaciones de cumplimiento
tributario, la cual apoyd mision evaluar y plantear acciones
correctivas que le permitan a la DGII incrementar el cumplimiento
tributario del Impuesto Sobre la Renta (ISRJ) e Impuesto sobre

Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS).

e Oficina de Asistencia Técnica (OTA) del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos.

La OTA tiene como objetivo apoyar el desarrollo de sectores

financieros fuertes y una gestién financiera publica so6lida en los

paises donde se necesita asistencia y existe un firme compromiso de

efectuar reformas. Con dicho organismo se desarrollaron las

siguientes asistencias técnicas:

e Asistencia técnica sobre Instrumentos Financieros, la cual

se enfocd en informes precisos en declaraciones, en la

compilacion y elaboracion del manual con la inclusién de

un segmento sobre Criptomonedas, Straddles y Opciones.

e Asistencia sobre Seguro, con el objetivo de actividades y
recomendaciones cuyos resultados fueron la elaboracidén de
un manual de auditoria de seguros, desarrollo de la
capacitacion junto al manual, asesoramiento e instrucciones

sobre el trabajo en las auditorias de seguros en la DGIIl y
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revision de las leyes y reglamentos relativos al sector

seguro.

e Asistencia técnica sobre Auditoria Mineria, tuvo como
objetivo de la elaboracion del manual para la auditoria en el
sector minero. El mismo fue completado con el equipo de
Mineria de la DGII para su posterior publicacion a nivel

interno en la institucidn.

e Asistencia técnica sobre Auditoria Interna, donde se
buscaba mejorar la revision de calidad de los informes de
auditoria interna. Se lograron los resultados sobre los
objetivos de su evaluacion y progreso de auditoria interna
en el desarrollo de programas de auditoria efectivos, asi
como el desarrollo de planes anuales de auditoria.

Durante el mes de agosto y octubre se implementaron dos (2)
capacitaciones en el marco de las asistencias técnicas. Dichas
capacitaciones fueron entrenamientos sobre el sector Mineria y sobre
Instrumentos Financieros. En el mes de noviembre se cerro el plan de
trabajo 2022 con la OTA, en donde las contrapartes de cada area
presentaron sus avances con la Gerente del Proyecto y posibles
recomendaciones. Asimismo, se sostuvo una reunion de cierre con el
director general para presentarle dichos avances en cuanto a la

asistencia ofrecida por el organismo.
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4.4 Desempefio de la Tecnologia

La gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la
Direccion General de Impuestos Internos ha logrado hitos importantes
durante el 2022, los cuales se desglosan en diversos acapites del

contenido.

Avances en materia de tecnologia, innovaciones e

implementaciones

Durante el afio 2022, la gerencia de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones inicio los proyectos de migracion e implementacidn
de importantes aplicaciones tanto de uso interno, como para los

contribuyentes, en ese sentido:

e Se puso en marcha el proyecto de la nueva Oficina virtual (OFV
3.0), la cual permitira todos los servicios requeridos por los
contribuyentes en un mismo portal mucho mas amigable.

e Inicid el desarrollo de un nuevo sistema de servicios para el
area de vehiculos de motor (e-vehiculos), permitiendo
eficientizar todas las operaciones del area y por ende brindar
un mejor servicio a la ciudadania.

e Se continud avanzando para el proyecto de "Migracion TAX",
migrando asi el CORE interno de la DGII a una plataforma mas
moderna y eficiente que permitira facilitar los procesos
internos, y garantizar un mejor servicio a los contribuyentes.

e Se inici6 la adecuacion de varios modulos de la cuenta
corriente, previo a la migracion de estos al nuevo Core

tributario.
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Se ha logrado avanzar en los procesos de interoperabilidad
digital con otras instituciones del Estado para hacer mas
eficientes los servicios en beneficio de los usuarios.

Como parte de la estrategia de masificacion de la facturacion
electronica, se puso a disposicion de los contribuyentes el
Facturador Gratuito, un portal destinado a facilitar el proceso
de facturacion electronica para el cumplimiento de las
normativas vigentes, en especial a personas fisicas y MiPymes.
Se implementd un sistema distribuido de almacenamiento de
informacion (Base de Datos en Memoria - IMDB) para mejorar
los tiempos de validacion y procesamiento de los comprobantes
fiscales electronicos (e-CF).

Estd en proceso la automatizacion de varios procesos
importantes de negocio, como Bono vivienda, reembolso de
asalariados, cobranza coactiva, cobranza persuasiva.

Se completé el primer entregable funcional de la nueva
aplicacion movil, el cual pronto estara colocandose a

disposicion de los usuarios.

Uso de las TIC para la simplificacion de tramites y

mejorar procesos

Durante el desarrollo del afio 2022, la DGII implementd a través del

uso eficiente de las TIC’s, mejoras en los procesos de los diferentes

canales de servicios y simplificacion de los tramites de los servicios

que ofrece la institucion al contribuyente y ciudadano, tales como:

Habilitacion del sistema de placa provisional electrénica y

varios ajustes estéticos para una mejor visualizacion.
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Reversar consignacion y cancelacion de placas a través de
modulo de placa provisional electronica.

Anulacion de ventas por conceptos de devolucion del vehiculo.
Ajustes a los formatos de envio de transacciones del mercado
de valores, agregando controles a los formatos de declaracion
654 y 655.

Mejoras relacionadas al régimen simplificado tributario,
habilitando nuevas casillas y validaciones.

Creacidn de la declaracion para el pago de contribucidn por la
gestion y coprocesamiento de Residuos solidos para los
contribuyentes del RST, segun lo establecido por la Ley nam.
225-20.

Actualizacién al formulario de modificaciones para sociedad.
Actualizacién al formulario de declaracién jurada y/o pago del
impuesto selectivo al consumo.

Actualizacién al formulario de declaracion jurada y pago del
impuesto sobre bancas de loterias y deportivas.

Actualizacidén al formulario de declaracién jurada y/o pago del
impuesto sobre casinos de juegos.

Actualizacidén al formulario de declaracidn jurada y/o pago del
impuesto sobre maquinas tragamonedas.

Actualizacidn al formulario de declaracién jurada y/o pago del
impuesto sobre la renta para personas fisicas del régimen
simplificado de tributacion basado en ingresos (RS1).
Creacion de la automatizacién de los procesos de prevencion
de lavado de activos en sistema TRE.

Generacidon de actas a los contribuyentes suspendidos.
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Actualizacién de las actas para indicar varios estados del
contribuyente. (activo, suspendido, cese temporal, dado de
baja).

Automatizacion del envio de recaudaciones diarias a SIGEF.
Ajustes a la norma 05-21 para la notificacion de tramites
administrativos.

Modificaciones para las autorizaciones de secuencias de NCF
y e-CF.

Modificaciones al proceso de Exencion de ITBIS.

Ajustes al proceso 121 Reembolso de Hidrocarburos por
cambio de estructura.

Modificacion al médulo Gestion de Inconsistencias via OFV.
Desmonte del Modulo de Cobro Coactivo (CC).

Servicios: Consulta de pago de transferencia de un inmueble y
Certificacion de inmueble.

Servicio Reembolso Tarjeta Turistica.

Ajustes de secuencias nuevas Placas.

Restringir las solicitudes de primeras placas para
contribuyentes dedicados a la compra y venta de vehiculos por
las estafetas (Puertos Sto. Dgo, Haina).

Creacidn de validaciones en E-vehiculo para apoyar la norma
01-2021.

Generar notificaciones de los distintos estados de asignacion
de placa provisional.

Envios complementarios de documentacion de Precios de
Transferencias.

Inclusion nuevos elementos DashBoard Perfil de Riesgo (Fase

1)
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e Excluir la obligacion de presentacion de la declaracion de
Residuos sdlidos (CRS).

e Inclusion de opcion para desactivar Soft-token en el modulo de
Seguridad.

e Mejoras a los Modulos de Envio Avisos / Mensajes OFV.

e Rectificativa IR2 en OFV.

e APP Censo.

Certificaciones obtenidas

En el 2022 la DGII logré incorporar 1 certificacion NORTIC mas,
correspondiente a la A5. A la fecha, contamos con 4 Certificaciones

Nacionales emitidas por la OGTIC:

e EI1, Norma para la Gestiéon de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales.

e A3, Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano.

e A4, Norma sobre Interoperabilidad entre los Organismos del
Gobierno Dominicano.

e A5, (Norma sobre la prestacion y automatizacion de los
servicios publicos del Estado Dominicano).

Hasta la fecha, no se han adquirido certificaciones internacionales,
sin embargo, la gerencia de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones se encuentra en proceso de certificacién de la ISO
20,000-1:2018, para lo que se estd estableciendo una estructura de
gobernanza de las TIC “s, basado en el estandar internacional Cobit
2019 y asi mismo alineando nuestros procesos y procedimientos segun

las buenas préacticas establecidas por ITIL4, Lean IT.
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Desempefio de la mesa de servicio; y proyectos de

fortalecimiento del area o las competencias del personal.

Las métricas de desempefio de los indicadores operativos arrojaron

los siguientes resultados durante el 2022:

e Incidentes Atendidos Dentro de los Tiempos acordados: 90%
e Tasa de Abandono de Llamadas: 10%

e Llamadas Contestadas Dentro de los Niveles Acordados: 90%
e Incidentes Aceptados Satisfactoriamente por el Usuario: 95%
e Disponibilidad de Servicio Oficina Virtual: 99%

e Disponibilidad de los Servicios Core: 99%

e Solicitudes Cerradas con éxito: 92%

Manteniendo los porcentajes dentro de los rangos niveles de servicio

acordado.

Participacion de mujeres en TIC

En la gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,
existen a la fecha una plantilla de 135 empleados, de las cuales 26

son mujeres, lo que representa un 19.25%.

Cuadro 40
Participacion de mujeres en TIC
Enero — octubre 2022

Género %
Femenino 19.25%

Masculino 80.75%
Total 100%

Fuente: Gerencia de Tecnologia de la informaciéon y Comunicaciones, DGII.
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Nuestro equipo de proyectos TI, es un buen ejemplo de la
participacion de las mujeres TICs, pues estd conformado 100% por
féminas. Siendo estas quienes lideran los mas importantes proyectos
de desarrollo, automatizacion y transformacion digital en la
institucion.
Indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electronico (iTICge)

Al cierre de 2022, la DGII se encuentra ubicada en la posicion no.37
del ranking del iTICge, escalando de un 81.45 a 88.06, producto de
la certificacion adicional obtenida. Sin embargo, los que han logrado

avances se mencionan a continuacion:

1. Usodelas TIC — 17.5 de 25.

2. Implementacién de E-Gob — 21.56 de 25.

3. Gobierno abierto y E-participacion — 24.75 de 25.

4. Desarrollo de E-servicios — 24.3 de 25.

Cabe destacar, que hubo un descenso en el ranking respecto al afio
anterior, lo cual es debido principalmente por la incorporacion de
unas 47 nuevas instituciones que se sumaron al listado de OGTIC para

establecer el ranking de este 2022.
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4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

La Gerencia de Planificacion Estratégica es la responsable de
coordinar la formulacion y monitorear la ejecucién de los planes
estratégicos, operativos y proyectos; eficientizar los procesos,
mediante su mejor disefio y la adopcién de sistemas de calidad, asi
como administrar los riesgos organizacionales y los controles de

gestion para procurar el cumplimiento de las metas institucionales.
Desempefio de los subsistemas de planificacién

Formulacion, monitoreo y evaluacién de planes, programas y

proyectos

La planificacion operativa de la DGII para el afio 2022, la cual se
encuentra articulada con la planificacion estratégica 2021-2024 de la
instituciéon, consolida las metas operativas establecidas para el afio
correspondiente, los proyectos y las iniciativas departamentales a
desarrollar en dicho periodo, asi como los indicadores necesarios para
lograr los resultados y desempefio esperado por cada proceso misional

de la institucion.

El Plan Operativo Anual (POA) 2022 recoge tres (3) tipos de

actuaciones para traducir los objetivos trazados en resultados:

e Planes Departamentales: son acciones orientadas a implementar
mejoras o0 innovaciones en los procesos internos de la
instituciéon para incrementar su eficiencia y productividad de

cara a contribuir al logro de los objetivos trazados.
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e Proyectos: esfuerzo temporal con una clara fecha de inicio y
fin que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico con el apoyo de un equipo multidisciplinario.

e Programas: grupo de proyectos interrelacionados.

Para el afio 2022, las unidades de trabajo de la DGII desarrollaran un
total de 122 iniciativas. Estas iniciativas constituyen los proyectos y
planes departamentales que cada area realizara en adicién a sus
funciones habituales. EI propoésito es implementar mejoras e
innovaciones para alcanzar las metas y objetivos acordados en el Plan
Estratégico de la institucion. De las 122 iniciativas aprobadas, 85
fueron clasificadas como proyectos y 37 como planes

departamentales.

Es interés de esta gestion, realizar una planificacion articulada con la
vision 2024 del plan de gobierno y de la institucion, por lo que estas
iniciativas estan alineadas a cada eje estratégico definido en el PEI

2021-2024 de la institucion, como se muestra a continuacion:
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Cuadro 41
Iniciativas por Area y Eje Estratégico 2022

Desarrollo

Institucional
Una L
D . _ Gestion de  basado en
Iniciativas por Administraci

p . ’ ) ; cumplimie una cultura
Areay Eje on Tributaria Total

. nto basado de
Estratégico cercana al ) )
i en riesgos excelenciay
contribuyente ) )
mejoramient

0 continuo
Despacho
3 6 38 47 38.52

General
Subdireccion

_ _ _ 2 10 0 12 9.84
Fiscalizacion
Subdireccion
Facilitacion y 19 12 8 39 31.97

Servicios

Subdireccion

Gestion de 3 5 3 11 9.02
Cumplimiento

Subdireccién

o 4 5 4 13 10.65
Juridica

Total 31 38 122 100.00

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII.
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Cuadro 42
Proyectos por Area y Eje Estratégico 2022

Desarrollo
Una Institucional
. ) Gestidén de
Proyectos por Administracio . basado en una
) ) ) ) cumplimient
Area y Eje n Tributaria cultura de Total
) 0 basado en )
Estratégico cercana al ) excelenciay
) riesgos ) )
contribuyente mejoramiento
continuo
Despacho
1 6 24 31 36.47
General
Subdireccion
) ) . 2 8 0 10 11.76
Fiscalizacion
Subdireccidn
Facilitacion 15 10 3 28 32.94
y Servicios
Subdireccion
Gestion de
o 3 1 2 6 7.06
Cumplimient
0
Subdireccion
o 3 4 3 10 11.77
Juridica

Total 24 yAY 85 100.00

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII.
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Cuadro 43
Planes Departamentales por Eje Estratégico y Area 2022

Desarrollo
Una ) Institucional
. . Gestion de
Proyectos por Administracio . basado en una
) ) ; ; cumplimient
Area y Eje n Tributaria cultura de Total %
. 0 basado en )
Estratégico cercana al ) excelenciay
) riesgos ) )
contribuyente mejoramiento
continuo
Despacho
2 0 14 16 43.24
General
Subdireccion
) ) . 0 2 0 2 5.41
Fiscalizacion
Subdireccidn
Facilitacion y 4 2 5 11 29.73

Servicios

Subdireccion

Gestion de 0 4 1 5 13.51
Cumplimiento

Subdireccidn

o 1 1 1 3 8.11
Juridica

Total 7 9 21 37 100.00

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII.
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El presupuesto asociado a estos proyectos y planes departamentales
asciende a un monto de RD$873,209,630.81 correspondientes al 39%
de las iniciativas aprobadas, mientras que el 61% restante de las

iniciativas no requieren de presupuesto para su ejecucion.

Grafica 11
Presupuesto POA 2022
Valores en RD$

288,749,952.96

584,459,677.85

= Presupuesto DGII (Fondo General)
= Presupuesto Proyecto BID (Préstamo 4114/0C-DR)

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII.

En cuanto a los 85 proyectos priorizados para este afio, el 38%
requiere de presupuesto para su ejecucién. De estos un 81% sera
financiado por el fondo general (Presupuesto DGII) mientras el 19 %

seré financiado por el Proyecto BID (Préstamo 4114/0OC-DR).
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Proyectos por
Eje
Estratégico

Una
Administracio
n Tributaria
cercana al

contribuyente

Cuadro 44
Presupuesto de Proyectos 2022
Valores en RD$

Sin
Presupu
esto
asociad
0
Proyecto Presupuesto Proyec Presupuesto Proyect
S (RD$) tos (RD$) 0S

Presupuesto DGII Presupuesto Proyecto BID
(Fondo General) (Préstamo 4114/0C-DR)

6 12,025,000.00 1 1,068,480.00 17

Gestion de
cumplimiento
basado en

riesgos

5 39,623,343.00 1 5,128,704.00 23

Desarrollo
Institucional
basado en una
cultura de
excelenciay
mejoramiento

continuo

15 379,017,035.10 4 226,583,056.00 13

430,665,378.10 232,780,240.00

65% 35%

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII.

De los 37 planes departamentales a realizar este afio, el 41% requiere

de presupuesto para su ejecucion. De estos un 80% sera financiado

por el fondo general (Presupuesto DGII) mientras el 20% sera
financiado por el Proyecto BID (Préstamo 4114/0OC-DR).
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Planes
departamentales
por Eje
Estratégico

Una
Administracion
Tributaria
cercana al

contribuyente

Cuadro 45
Presupuesto de Planes Departamentales 2022
Valores en RD$

Sin
Presupu
esto
asociad
0

Presupuesto DGII Presupuesto Proyecto BID
(Fondo General) (Préstamo 4114/0C-DR)

Presupuesto Planes Presupuesto

(RD$) (RD$) Planes

MEUES

3 129,586,420.00 - - 4

Gestién de
cumplimiento
basado en

riesgos

Desarrollo
Institucional
basado en una
cultura de
excelenciay
mejoramiento

continuo

9 24,207,879.75 3 55,969,712.96 9

12 1583,794,299.75 55,969,712.96

32 73 27

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII.

Para el afio 2022, la institucién continta desarrollando los ocho (08)

proyectos considerados como estratégicos, los cuales presentan un
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nivel de avance en general de un 76%. Estos proyectos son los

siguientes:

Cuadro 46
Programas y Proyectos 2022

Proyecto de Mejora de Actualizacion del Registro de Contribuyentes
(PMARC)

Eje . Il. Gestion de cumplimiento basado en riesgos
Estratégico:

Gerencia de Registro 'y Actualizacion de

Responsable: ., .
P Informacion de Contribuyentes

Rector: Despacho Direccion General

Disefiar e implementar un sistema integral de
gestion del Registro Nacional de Contribuyentes que
contemple el ciclo de vida del contribuyente
(creacion, mantenimiento y eliminacion). Incluye la
puesta en funcionamiento de un plan de
Directriz: actualizacion y depuracion del RNC de manera que
Impuestos Internos cuente con una base de datos
unica sobre la cual impactardn todas las
transacciones de los demas sistemas informaticos

existentes.

Factura Electronica

Eje
J Il1. Gestion de cumplimiento basado en riesgos

Estratégico:

Responsable: Gerencia de Facturaciéon

Rector: Despacho Direccién General

Establecer la factura electrénica como medio de
Directriz: respaldo de las operaciones comerciales para el

segmento de contribuyentes Grandes Nacionales, y

o
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Factura Electronica

reemplazar con ello las facturas de papel que obliga

a utilizar la normativa vigente.

Sistema de Control y Trazabilidad Fiscal para Bebidas Alcohdlicas y
Cigarrillos-TRAFICO
Eje

. Il1. Gestion de cumplimiento basado en riesgos
Estratégico:

Responsable: Gerencia de Grandes Contribuyentes

Rector: Subdireccion de Gestion de Cumplimiento

Contempla la implementacién de un mecanismo
eficiente de control y rastreo de las Bebidas
Directriz: Alcohdlicas y Cigarrillos, lo que permitira aumentar
las recaudaciones a través de la reduccion del

comercio ilicito y el contrabando.

Plan Integral de Ajuste y Gestion de la Cuenta Corriente Tributaria de la
DGII (PCCT)

Eje . Il1. Gestion de cumplimiento basado en riesgos
Estratégico:

Seccion Proyecto Cuenta Corriente Tributaria/

Responsable: . .
P Gerencia de Planes Masivos

Rector: Despacho Direccién General

Optimizar los resultados de la Cuenta Corriente
Tributaria (CCT) teniendo, considerando Ila
situacion actual y las premisas establecidas que

sirven como guia para mejorar la gestion de la CCT

Directriz:

de modo de garantizar la correcta imputacion de las
obligaciones tributarias, con el fin que esta sea
confiable, de facil acceso y sirva como medio para

un mejor control y eficiente proceso de recaudacion.
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Plan de Ajuste a la Funcion de Cobranza-PACO

Eje . Il1. Gestion de cumplimiento basado en riesgos
Estratégico:

Responsable: Gerencia de Cobranza

Rector: Subdireccion de Facilitacion y Servicios

Redefinir el Proceso General de la Cobranza, sobre
la base de sistemas y estructura que permitan dotar
Directriz: ., .

a la gestion de cobranza de una mayor transparencia

y eficiencia, con el fin de aumentar la recaudacion.

Implementacion de la Gestién por Procesos en la DGII

Eje . Il1. Gestion de cumplimiento basado en riesgos
Estratégico:

UL G Cerencia de Planificacion Estratégica

Rector: Despacho Direccién General

Lograr la transicion de un modelo "gestion por
funciones” a un modelo de "gestion por procesos”,
obteniendo con esto una vision integral de los
Directriz: procesos y la identificacion de la interrelacién de
estos, que en su conjunto aporten a la mejora de la

gestion institucional.

Disefio y Desarrollo de Data Warehouse

I1l. Desarrollo Institucional basado en una cultura

Eje
Estratégico: de excelencia y mejoramiento continuo

Gerencia de Tecnologia de la Informacion vy

Responsable: . .
Comunicaciones

Rector: Despacho Direccion General

Directriz:

o
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Disefio y Desarrollo de Data Warehouse
disefio y desarrollo

Realizar el de un data

Warehouse para generar y consolidar de manera
confiable toda la informacion gerencial disponible,
para soportar la toma de decisiones que agreguen
valor y permita el logro de los objetivos

institucionales.

Fortalecimiento Institucional y Modernizacion de la DGII - JICA/DGII

Eje I11. Desarrollo Institucional basado en una cultura
Estratégico: de excelencia y mejoramiento continuo

Gerencia de Fiscalizacién de Pequefios y Medianos

Responsable:

Contribuyentes

Rector: Subdireccion Gestion de Cumplimiento

Abarcara la identificacion de mejoras en los
sistemas de informacion que faciliten la
implementacién y desarrollo adecuado de nuevos
procesos operativos. Estos fomentaran un cambio
Directriz: sustancial en la automatizacién de tramites,
servicios presenciales y a través de los canales
virtuales. De igual manera, seran identificados
aquellos servicios que no son medulares en las

Administraciones locales.

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII.

Para la DGII, la implementacion de estos proyectos contribuira a
modernizar y fortalecer la institucion, a través de la simplificacion
de procesos tributarios y administrativos, por medio de la

optimizacion y automatizacién de procesos, traduciéndose esto en un

ft

I\

142



mejor servicio al contribuyente y, por tanto, en un impacto positivo

en la recaudacion.
Adopcion de préacticas internacionales de direccion de proyectos

La DGII identifico a mediados del 2018 su necesidad de adoptar
practicas que le permitan avanzar en la implementacién su plan
estratégico en todas las areas de la institucion, con un lenguaje
comun, metodologias, competencias y herramientas necesarias para
definir, ejecutar, monitorear y ajustar sobre la marcha el plan

estratégico definido.

En vista de lo anterior, a partir del diagnostico realizado a las
practicas de direccion de proyectos, fueron identificadas las
oportunidades de mejora, asi como los requerimientos y expectativas
del equipo gerencial y ejecutivo. Impuestos Internos se embarca,
conforme a las recomendaciones de expertos, en la implementacion
de las practicas y estandares del Project Management Institute
(PMI®), asi como en la creacion de la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO). Entre los aportes tangibles a la gestion de

Impuestos Internos a la fecha, podemos mencionar:

e La adopcion de la Metodologia de Definicion y Priorizacién
POA, proponiendo los ejercicios requeridos para generar ideas
de planes y proyectos requeridos para lograr los lineamientos
estratégicos y no a la inversa como era costumbre. Asi como
los pasos para la priorizacion del POA a ejecutar basandose en
el apoyo de estos a los lineamientos estratégicos y la capacidad

de ejecucidn.

ft

[0

143




e La definicion de la Metodologia de Gestion de la Demanda TI,
como apoyo para analizar la capacidad de ejecucion de Tl y
priorizar el POA en funcion de ello. Esta metodologia esta
basada en los principios de Lean Portfolio Management.

e La creacion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO),
adaptada a las necesidades y complejidades de Impuestos
Internos, por lo que sera una PMO de Soporte: Consultoria y
Apoyo. Su misién es apoyar a los gerentes de proyectos de
Impuestos Internos en la formulacidon, planificacion y gestién
administrativa de las iniciativas y proyectos estratégicos para
que ellos puedan enfocarse en realizar una direccion de

proyectos de alta calidad.

Gréafica 12

Implementacion de Practicas en Direccion de Proyectos

Disefio de PMO
Implementacion de metodologia de
direccion de proyectos v agilidad
Despliegue de la cultura de direccion

@ Metodologia de definicion v

priorizacion del POA e
/ estrategica,

Anglisis de c‘apac.idad de ejecucion definicion y
eh priorizacién de
proyectos, y

capacidad de

ejecucion

de proyectos

Gestion | S)efinicion de
® Gestion demanda TIC de recursos requerimientos y * Rol de Analisis de Negocios
® Definicion de roles v servicios: Y sus analisis de nggnciog o Pricticas de recopilacion de
PMO, Gerencia Planificacion, responsabilidadcs requerimientos y andlisis de negocios
Gerencia TIC, PMs y
Patrocinadores

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII.
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Desarrollo Institucional

La Direccion General de Impuestos Internos en la busqueda del

fortalecimiento y desarrollo institucional, implementd las siguientes

acciones durante el 2022:

Revision y actualizacion de alrededor de 36 documentos
controlados de la institucion, dentro de lo que se encuentran
politicas, procedimientos, manuales, entre otros, de los
procesos de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano,
Facturacion, Cobranzas, Recursos Humanos, entre otros

procesos sustantivos de la DGII.

Con el fin de seguir las mejores practicas internacionales y la
mejora continua, la DGIl se encuentra implementando la
Gestion Integral de Riesgos. En abril de 2021 la institucion
concluye, con el apoyo de la empresa Marsh Franco Acra, el
proyecto de definicion e implantacion de la Gestion Integral de
Riesgos (GIR) de la DGII. Dentro de este proyecto se

obtuvieron los siguientes resultados:

e Creacidn del Manual de Gestién Integral de Riesgos

e Creacion de la Politica de Gestidn Integral de Riesgos
e Marco de Referencia de Gestion de Riesgo

e Criterio de valoracion de riesgos

e Apetito de riesgo institucional

e Definicion de 19 riesgos estratégicos

e Valoracidon y Tratamiento de los 19 riesgos estratégicos
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Acciones para el fortalecimiento institucional

En el marco de este nuevo Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2021 — 2024. Hemos definido tres (03) Ejes Estratégicos para
viabilizar el logro de la mision, vision y desplegar las acciones que
convertiran la estrategia en realidad. Siendo el tercer Eje Estratégico:
“Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y
mejoramiento continuo” el dedicado completamente al desarrollo y

fortalecimiento de la DGII.

Es su propdésito crear el ambiente propicio para la mejora continua e
integral en toda la institucién, y la adopcidn de las mejores practicas
de una administracidn tributaria moderna, enfocandose en:

e Promover la excelencia y el desarrollo del capital humano
planes de desarrollo y retencidon del personal, y un adecuado
clima laboral.

e Fomentar el uso eficiente de las tecnologias y sistemas de
informacion con que cuenta la administracion tributaria.

e Reforzar el funcionamiento de la administracion tributaria.

e Fortalecer la confianza, la transparencia y la rendicion de

cuentas frente a la sociedad dominicana.

Para esto, con el objetivo de mejorar la eficiencia de nuestros
procesos internos, la estructura y la tecnologia con miras a optimizar
el servicio y facilitar la toma de decisiones, en el Plan Operativo
Anual (POA) 2022, fueron formulados unas 52 iniciativas,
clasificadas como planes departamentales, proyectos y proyectos
estratégicos que responden directamente a este eje, entre los que

podemos destacar:
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Fortalecimiento del Control Interno de la Institucion.

Fortalecer los mecanismos de gestion de las investigaciones de
denuncias.

Fortalecimiento de los mecanismos de controles preventivos o
previos en los procesos de pago.

2da Fase Implementacion de Gestion Integral de Riesgos en la
DGII.

Implementar un sistema de planificacion y control de gestidn
institucional.

Implementar Microsoft Project Online® como herramienta para la
gestion y direccion de proyectos institucional.

Reporte de Indicadores de la Subdireccion de Facilitacion y
Servicios.

Estudio Sobre la Estructura de Costos y la Eficiencia
Administrativa de la DGII.

Automatizacion de la publicacion y carga a los sistemas de las
tasas diarias de cambio.

Publicacion periddica de datos en la padgina web.

Adecuaciéon del Registro de Datos Provenientes de Facturacidn
Electronica para el Desarrollo de Estudios.

Sistema de digitalizacion de solicitudes del contribuyente en las
Administraciones Locales. (2da. etapa)

Aportes fideicomitentes y remision de informacion de las
fiduciarias.

Optimizacion y automatizacién de procesos: gestion de casos de
Representacién Externa.

Gestion de asistencias técnicas y proyectos de cooperacion
internacional para apoyo de las areas sustantivas.
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Actualizacién del modelo de RRHH 'y sus subsistemas.
alinedndolos a la nueva vision institucional.

Plan de Continuidad de Negocios.

Programa de Desarrollo de Habilidades Directivas.

Aplicacién de Encuesta de clima organizacional.

Realizar pruebas médicas preempleo.

Re-carnetizacion.

Plan integral de promocion de la Etica, la integridad y la
transparencia.

Programa de reconocimiento.

Extension del plan de seguro Médico Ejecutivo Premium a los
Administradores Locales y Encargados Departamentales.

Brindar servicio de almuerzo al personal de las administraciones
locales.

Implementacidn Sistema Conciliacion Bancos.

Automatizacion Envio Archivos Y/O Informes De Recaudacion A
Fuentes Externas.

Sistema de Control y seguimiento de solicitudes de informacidn,
denuncias e investigaciones.

Implementacion de sistema automatizado para la medicion del
riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo para
cada Sujeto Obligado.

Regionalizacidon de los Centros de Transacciones de Vehiculos de
Motor.

Digitalizacion de Documentos en Administraciones Locales.
Reemplazo del Sistema Eléctrico de Potencia General del Edificio
Sede Central.

Remodelacion de la Colecturia de Pedernales.

Construccion de edificio de estacionamientos en la Sede Central.
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Instalacion Sistema de Monitoreo Remoto Plantas Eléctricas de
Emergencia a Nivel Nacional DGII.

Compendio de resoluciones de politicas y conflictos emitidas por
la DGCP en materia de contrataciones publicas.

Capacitacion Integral y Continua en Los Procesos Inmobiliarios.
Desarrollo de un esquema de medicion y control de las
Administraciones Locales.

Disefio del Sistema de Propuestas.

Mejoras a los procesos de Gobierno y Gestion de las TICs.
Proceso de Certificacién para las Normas Sobre Tecnologia de la
Informacion (NORTIC).

Fortalecimiento de los aspectos de reusabilidad e integracién del
sistema. (Migracion TAX).

Transformacién Digital, procesos, herramientas y tecnologias.
Disefio y Desarrollo de un Datawarehouse, fase 2.

Redisefio E-Vehiculo.

Adquisicion e Implementacion de los Aires de precision y
Sustitucion de las unidades de suministro ininterrumpido de
energia eléctrica (UPS) del Data Center.

Plan de Recuperacion de Desastres Tecnoldgicos y Fundamentos
Arquitectura Activo/Activo.

Proyecto Migracién de la Base de Datos "SIAL" a la Version
Oracle 19c.

Ampliacion de la capacidad de computo y almacenamiento de data
center.

Modernizacion de la Intranet Institucional.

Renovacion de estaciones de trabajo.

Adquisiciéon e implementacién solucién CISCO Umbrella.
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Resultados de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI)

En la actualidad Impuestos Internos se encuentra con un nivel de
implementacién de las Normas Basicas de Control Interno de
100.00%. En el mes de septiembre del afio 2021 al lograr alcanzar un
nivel de superior al 90%, en la implementacion la Contraloria General
de la Republica selecciond a esta Direccion General como una de las
entidades piloto para evaluar, ademas de la implementacidn, el nivel
de ejecucion de las NOBACI.

Este proceso inicié el 20 de septiembre del afio 2021. En diciembre
del 2021 termino la fase de ejecucion alcanzando una puntuacién de
89% en implementacion, con 6 oportunidades de mejora. De estas
oportunidades de mejora, o0 acciones recomendadas fueron ejecutadas
2. En sentido, detallamos a continuacién el porcentaje de

implementacién para cada componente:

Grafica 13
Reporte Autodiagndstico con las evaluaciones
Al 30 de octubre 2022

Institucién Contraloriz General de la Repiiblica
Calificacién Progreso Evaluacién Progreso Observaciones CGR
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%

100.00% 100.00%

100.00% 100.00%

Fuente: Gerencia de Auditoria, DGII.
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En la grafica anterior, se puede apreciar que todos los componentes

que integran las NOBACI se encuentran en un nivel implementado.

Es importante recordar que las aseveraciones que correspondian a las
Normas de Segundo Grado del componente de Actividades de Control
fueron eliminadas de la herramienta de autodiagnostico NOBACI, por
tanto, el cumplimiento de estas Normas de Segundo Grado ya no

incide en el nivel de implementacion de las NOBACI.

De la implementacidn

En fecha 9 de marzo del afio 2022, se recibieron los resultados de la
validacion de la ejecucion que la CGR realizo en nuestra Direccion

General de Impuestos Internos.

La calificacion obtenida en los diferentes componentes fueron los
siguientes:
Cuadro 47
Calificacion Cumplimiento
Al 09 de marzo del 2022

Componentes Nota
Ambiente de control 95%
Valoracion de riesgos 70%
Actividades de control 86%
Informacién y comunicacion 100%
Monitoreo y Evaluacién 93%

Calificacién 89%

Fuente: Gerencia de Auditoria, DGII.
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Cabe destacar que se otorgan 90 dias de gracia después de la fecha

para subsanar aquellas actividades que no se encontraron 100%

implementadas al momento de la evaluacion y fortalecer nuestro

control interno. Estas 6 actividades estan en proceso de subsanacidn

por las areas correspondientes. Detallamos a continuacidn los puntos

para subsanar:

Cuadro 48

Oportunidades de mejora, validacion implementacién CGR.

Componentes

2. Valoracion
y Administrac
ion de Riesgos

3. Actividades
de Control

5. Monitoreo
y Evaluacidn

Hallazgos

Evaluacion anual del potencial de fraude dentro
de la institucion, para conocer el perfil de riesgo

de los colaboradores (Titular y Directivos ).

Informe de anéalisis costo/beneficio y los planes

de accidn de seguimiento.

Resultado anual de la implementacién de la
Metodologia VAR dirigido a cada responsable

de area y al titular de la Entidad.

Plan para protecciébn de medio ambiente e

informe de seguimiento de este.

Plan de seguridad fisica y tecnologia tanto para

el departamento de Tl, como usuarios.

Informes periddicos (al menos una vez al afio),
en los cuales se declare la existencia vy

efectividad del Sistema de Control Interno.
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Avances:

e Se entregd el resultado anual de la implementacion de la
Metodologia VAR dirigido a cada responsable de area y al
titular de la Entidad

e Se entregd el Plan de Proteccion de medio ambiente 2021 y
2022.

e Sevalidaron los documentos necesarios con la CGR para lograr
un documento que corresponde al Plan de Seguridad Fisica y
Tecnoldgica, los mismos se encuentran en proceso de

actualizacion.
Actividades complementarias

Aunque el proceso de implementaciéon de la NOBACI requiere que se
imparta induccién a todo el personal sobre las mismas, la institucion
realiz6 actividades adicionales con el objetivo de fomentar una

cultura de autocontrol, las cuales consistieron en:

Talleres:

o 03 talleres sobre Controles con 43 participantes de las

diferentes areas de la Direccion General.

Continuamos con el seguimiento de las documentaciones que
requieren actualizacién en la plataforma de la Contraloria, para

mantener nuestra calificacién y cumplimiento.
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Resultados de los Sistemas de Calidad

En cumplimiento a lo establecido por el Sistema de Monitoreo de la
Gestion Publica (SISMAP), la Direccion General de Impuestos
Internos, por primera vez en sus 24 afios de fundacion, realiza el
Autodiagnostico Institucional del modelo CAF!4, para lo cual se realizaron las
siguientes acciones:
e Reestructuracion del Comité de Calidad de la institucion.
e Postulacion al Premio Nacional de la Calidad y Practicas
Promisorias en el Sector Publico en su version ZXVII, 2021.
e Preparacion de la memoria de postulacién al premio, la cual
fue aceptada conforme por el Ministerio de Administracién
Publica (MAP).
e Elaboracion del informe de autodiagnostico CAF y remisién
al MAP para la mejora del indicador del SISMAP.

e Preparacion del Plan de Mejora del Autodiagnodstico CAF.

En ese sentido, el Autodiagndstico CAF consistio en la evaluacidn de

los siguientes criterios por parte de la DGII:

e Criterios Facilitadores:
e Liderazgo.
e Planificacion y estrategia.
e Personas.
e Alianzas y recursos.

e Procesos.

4 El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Com(n de Evaluacién,
es el resultado de la cooperacion de los Estados Miembros de la Unidén Europea y se
presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico
interesadas en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestién de calidad total
para mejorar su rendimiento.
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e Criterios de Resultados:
e Resultados en los ciudadanos/clientes.
e Resultados en las personas.
e Resultados de la responsabilidad social.

e Resultados clave del rendimiento.

Con este ejercicio se pudieron identificar los criterios en los cuales
la DGII tiene una gran fortaleza: liderazgo, planificacién y estrategia
representan las mayores fortalezas. Los lideres dirigen la institucion
guiados por la mision, vision y valores, involucrando a los grupos de
interés de la organizacion; logrando con esto acercar la
administracion tributaria al contribuyente e, internamente, se reforzé
la confianza mutua, lealtad y respeto entre los lideres, gerentes y
empleados. La DGII cuenta con una serie de herramientas disefiadas
para motivar y apoyar a las personas de la institucion, tales como:
Procesos de induccion, planes de capacitacién, una Infraestructura

adecuada y herramientas de trabajo adecuadas.

Conscientes de que la planificacion no es estatica y de que la misma
debe de adaptarse a las circunstancias y necesidades cambiantes del
entorno, es que la nueva gestion directiva de la (DGII) para el periodo
2021-2024, hizo una revisién exhaustiva del marco estratégico
institucional, con la finalidad de adaptarlo a la vision gubernamental
para el 2024, las agendas nacionales e internacionales en materia de

crecimiento economico, social y desarrollo sostenible.

Se identifico que debemos fortalecer las areas de desarrollo y gestién
de alianzas con organizaciones, utilizando mecanismos que permitan

monitorear y evaluar la implementacion y los resultados de las
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alianzas, a fin de garantizar su adecuada ejecucion. Otra area
identificada es la gestion de las tecnologias, en donde actualmente no
se tiene un mecanismo de implementar, monitorear y evaluar la
relaciéon costo-efectividad de las inversiones y proyectos realizados.
En ese sentido, es necesario contar con informes y métricas que

permitan medir y evaluar el desempefio en este sentido.

A su vez, fueron identificadas areas u oportunidades de mejoras en
los criterios de resultados de personas y responsabilidad social. Se
evidencia que es preciso implementar programas de promocidn
institucional con el fin de dar a conocer la cultura organizacional y
los cambios que se generan constantemente a lo interno de la DGII,
de tal manera que se pueda alcanzar la satisfaccion de las necesidades
y expectativa internas y externas a la institucién. La digitalizacion de
tramites internos y servicios en DGII contribuiran a la sostenibilidad
ambiental la cual debe ser medida en informes de sostenibilidad

periodicamente.

Hacer estos ajustes impactaria la mejora institucional encaminandola

al ciclo de calidad total.
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4.6 Desempefio del Area Comunicaciones

En materia de comunicacion, la DGII durante el 2022 tuvo una
presencia destacada en los medios de comunicacién masivos y
digitales sobre el desempefio de la institucion en materia
recaudacidn, asi como de acciones a favor de los contribuyentes y
ciudadano.

Dichas acciones se enmarcan en la iniciativa principal de la
gerencia de Comunicacion Estratégica de “Proyectar una imagen
que resalte los logros de la institucién en cuanto a la estabilidad
de las recaudaciones, la eficacia del servicio y la modernidad de

los procesos”.

También este exitoso desempefio se destacd en las redes sociales
tanto con campafias educativas, como en la asistencia
personalizada a los contribuyentes en coordinacion con el area de
servicio, seguido de las mejoras introducidas al portal web para

hacerlo méas facil y comodo para la navegacién del usuario.

Esto gracias a la eficiente estrategia organica de comunicacion
digital, la cual no implico costos de publicidad para la institucidn.
A nivel interno se destaco la transmision constante de informacidn
relevante y estratégica a los colaboradores, promover y mejorar el
intercambio de informacion entre las areas, promover la
participacion interna y fortalecer la identidad institucional,
tomando en cuentas las dimensiones cultural, estratégica y

motivacional.
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Plan de Comunicaciones

Nuestro Plan de Comunicaciones 2022 es una guia de ejecucién de los
objetivos y lineamientos que han sido plasmados en el Plan
Estratégico Institucional 2021 — 2024 desde donde se desprenderan
los mandatos para las acciones que tendran a cargo la mision de

fortalecer la imagen de la Direccidon General de Impuestos Internos.

Este plan tiene la capacidad de unificar a las distintas areas de manera
que pueda entrelazarse el conocimiento de los planes, proyectos y
logros de cada Subdirecciéon, Gerencia o Departamento para la
posterior  capitalizacién comunicacional en beneficio del
fortalecimiento de la DGII ante la ciudadania, la cual es parte
fundamental dentro de la ejecucion de este plan ya que significa la
cohesidon entre las distintas areas que responden a la Direccidn
General y cuyos proyectos son claves para medir los logros de la

institucion y su impacto en la mejoria de la imagen institucional.

Todo el trabajo comunicacional debe regirse por los ejes estratégicos
definidos en el Plan Estratégico 2021-2024, sus lineamientos y
objetivos especificos, asi como la misién, vision y valores alli
definidos.

El afio 2022 contd con un escenario promisorio para la proyeccién de
la imagen institucional de la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), el mismo coincidio con el 25 aniversario de la institucién, el
lanzamiento y reposicionamiento de innovadores proyectos vy
herramientas destinadas a modernizar y eficientizar los procesos

recaudatorios.
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Este es el segundo afio de la presente gestion donde se han
materializado importantes logros tales como cifras récords en los
niveles de recaudacion, solucion de numeros casos pendientes de
respuesta a niveles administrativos y contenciosos, asi como
reconocimiento externo de la entidad por sus altos niveles de calidad

y transparencia.

Para esto, se establecid la siguiente ruta:

Eje estratéegico No. 1

Una administracion tributaria cercana al contribuyente

e Objetivos estratégicos:

1.1.1 Reforzar las acciones de educacién tributaria y concienciacién
social, para asi promover la formacion en valores asociados al
cumplimiento voluntario y la responsabilidad del ciudadano.

1.1.2 Conectar a la ciudadania con la administracion tributaria de
manera que el ciudadano pueda comprender su rol, asi como sus
derechos y deberes frente a esta.

1.3.3 Ampliar los canales informativos virtuales desarrollando
nuevas vias de comunicacion entre los contribuyentes y la

administracion tributaria.

e Acciones propuestas:

- Realizacion de Capsulas Radiales con contenidos sobre consultas
tributarias, recordatorios de fechas de pago, indicaciones sobre
cémo realizar procedimientos como pago de IPI, llenado de 606,

entre otros procesos.
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- Para los publicos mas jovenes y usuarios de redes sociales, se

Ilevarian las capsulas en video (consultas técnicas) y podcasts.

- Creacion de un Newsletter: esta herramienta es acorde con los
nuevos tiempos ya que no se necesita de impresiones o gastos de
papel y su contenido puede estar alojado dentro de nuestro sitio

web.

- La realizacion de unas Olimpiadas Tributarias a cargo del

Departamento de Educacion Tributaria.

Eje Estratégico No. 2

Gestion del Cumplimiento tributario basado en riesgos.

e Objetivos estratégicos:
2.1.1 Fortalecer el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC).
2.1.3 Implementar la Facturacidn Electrdnica
2.1.5 Aumentar el Numero de contribuyentes cumplidores.
2.1.7 Implementar y actualizar el Perfil de Riesgo Global del
Contribuyente.
2.3.5 Implementar el Sistema de Trazabilidad para Alcoholes y
Tabaco.
2.3.7 Revisar y Ampliar la aplicacion del Régimen Simplificado de
Tributacion (RST) incorporando nuevos Contribuyentes.
2.3.9 Consolidar los procedimientos y normativas para la eliminacion
de los esquemas de defraudacion y planificacion fiscal
2.3.10 Sancionar rapida y eficazmente a los infractores, generando

una percepcion de alto riesgo a los incumplidores.
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e Acciones propuestas:
Disefio de campafia masiva para apoyo de programas de Registro
Nacional de Contribuyentes (RNC), Facturacion Electronica y

programa de Trazabilidad Fiscal.

Para el programa de Trazabilidad Fiscal seria agotar el proceso de
contratacion de difusiéon de la campafia publicitaria a través de los
distintos medios ya que la empresa SICPA llevo a cabo el proceso
de contratacién para el disefio y creatividad de esta campafia.

Para Fortalecer el Registro Nacional de Contribuyentes y el
Régimen Simplificado de Tributacion se recomienda la realizacion
de una campafa publicitaria que incluya a figuras reconocidas (del
arte y espectaculo) para lograr un mayor impacto en publico

existente y alcance de nuevos publicos objetivos.

Participacion en ferias y organizacion de eventos para tratar estos
temas con panelistas nacionales e internacionales que puedan dar

soporte a la importancia de estos programas.

Se anexa a este plan el Plan de Facturacion Electrénica disefiado
por la gerencia de Comunicacion Estratégica el cual cuenta con las
distintas acciones y fases de ejecucion de este, a partir del gran
evento de lanzamiento del Facturador Gratuito que debera
definirse en conjunto con la Subdireccion de Facilitacion y

Servicios.

Entre las acciones novedosas para la implementacion masiva del

programa de Facturacion Electrénica estan la entrega del
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Certificado de Facturador Electronico responsable a aquellas
empresas que ya hayan adoptado esta modalidad para sus
operaciones fiscales con el propdsito de generar un espiritu de
competencia sana entre los iguales de un sector determinado y que
a su vez se sientan motivados a vender esta novedad como algo
inherente a sus marcas como sucede con la responsabilidad

ambiental o social.

Para apoyar los planes de la Subdireccion de Fiscalizacion
consideramos importante que el envio de correos de advertencia
utilice los colores del seméaforo para indicar la situacién en que se
encuentra el contribuyente siendo el rojo, en casos de mayor

riesgo.

Desde el punto de vista semiotico y para la generacion de la
percepcion de riesgo consideramos que en los casos de
fiscalizaciones el personal actuante vaya uniformado de manera
que se sienta la presencia de la institucién en los casos en que se
detecten faltas por parte de los contribuyentes. Esto dara indicios

claros de la presencia de la institucion como ente de supervision.

Dentro del lineamiento de Gobernanza de datos tenemos los

siguientes objetivos estratégicos:

2.2.1 Mejorar la calidad de la informacion para la funcion de analisis.

2.2.2 reforzar los procesos para la validacidon de informacion provista

por los contribuyentes y designar la unidad responsable.

2.2.2 Establecer criterios uniformes que garanticen el uso eficaz y

eficiente de la informacion.
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2.3.1 Implementar alertas y avisos personalizados.

Acciones:

Relanzamiento de nuestra péagina web y APP movil en
coordinacion con la Gerencia de T.I. en el que se haga un
reenfoque tanto en el disefio como en la funcionalidad de nuestro
sitio web para que esté alineado hacia la mejora de los servicios y
facilitar el cumplimiento de los contribuyentes con la
digitalizacion o agilizacion de los servicios que ofrecemos que

fortalezcan el proceso de autogestion.

Es necesario reenfocar lo que son las distintas secciones de la
pagina web para que se convierta en lo que pudiera ser otro centro
de servicios dentro de nuestras plataformas sin que vaya en
desmedro de la Oficina Virtual. Entendemos que su funcionalidad
pudiera reenfocarse para tramites regulares de ciudadanos que
ofrece la institucion y esto ayudar a descargar las administraciones
locales. Ejemplos como marbete, perdida de matricula, cambio de
color, u otros tramites de vehiculos de motor que pudieran

realizarse a través de la pagina web.
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Eje Estratégico No. 3
Desarrollo Institucional Basado en una cultura de excelencia y

mejoramiento continuo.

e Objetivos estratégicos:
3.1.2 Elaborar e implementar un plan de gestién y retencion del
talento humano.
3.1.3 Desarrollar ambientes laborales colaborativos, integradores y
flexibles.
3.3.1 Reforzar la estructura organizativa de las administraciones
locales para que desarrollen mas funciones y asi garantizar el control
y la prestacidn de servicios eficientes a los contribuyentes.
3.4.1 Fortalecer los mecanismos de control interno para garantizar la
actuacion ética de los funcionarios, mejorando los procesos de control
preventivo y correctivo: de auditoria de procedimientos y riesgo, de

seguridad de Tl y de investigacion de casos de funcionarios.

Acciones:

e Campafa permanente de Autogestion.

e Campaifia “Conoce tu Administracion Local”.

e Conmemoracion Aniversario.

e Ventana al Despacho del director.

e Talento DGII.

e Programa de Webinarios “Compartiendo lo aprendido”.

e Programa de Webinarios de “Formacién  Tributaria
Continuada”.

e Jornada de Talleres de Comunicacion Interna.

Medios y Contenido
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La Direccidon General de Impuestos Internos (DGII) a través de su
departamento de Medios y Contenidos de la gerencia de
Comunicacidén Estratégica realizo un total de 31 comunicados de

prensa, las cuales tuvieron una exitosa cobertura a nivel nacional.

Las informaciones difundidas estuvieron relacionadas a las
recaudaciones; Facturacion Electrdnica; renovacion y
falsificacion de marbete; conflicto con Colegio Meédico
Dominicano (CMD); sometimiento por ventas de placas de
exhibicion falsificadas; las Norma 04-2022; 06-2022 y 07-2022,
el Programa de Pasantias BAT; el Programa Especial de Formacidn

Tributaria en Haina y Programa Televisivo DGII 360.

También se publicaron comunicados sobre la inauguracion de la
Administracion Local de Cotui y Los Prdceres; la Placa tipo G; el
programa de capacitacion en habilidades gerenciales de Barna;
deposito del proyecto de Ley de Facturacion Electronica en el
Senado; el caso Wilkin Garcia Peguero (Mantequilla), inicio de la
renovacion del marbete 2022-2023; Dia escolar de la Cultura

Tributaria y sobre el Dia Nacional contra el Lavado de Activos.

Todos estos comunicados institucionales alcanzaron wuna
reproduccion de 221 veces en los principales medios nacionales

del pais, haciendo eco de las noticias de la institucion.
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Audiovisuales

En materia de productos audiovisuales se elaboraron 39 videos
durante enero-octubre que fueron difundidos en los noticieros

televisivos, medios digitales y redes sociales de la institucion.

Entre estos trabajos se encuentran las capsulas de ITBIS, DGII
Movil, OFV, Comprobante Fiscal, Biblioteca Virtual ;Qué tipo de
contribuyente eres? Agente de retencion, RRSS y Carta
Compromiso al Ciudadano. De igual manera, crearon las
producciones audiovisuales de Placa Provisional Electrénica y
asistencia telefonica, asi como las actividades del izamiento de la
Bandera, el Gobierno en las Provincias, encuentros con
empresarios SDE, Pasantia BAT, Madres, Dia de las Madres,
Desayuno con AIRD, Dominican Cigar Fest y Programa Especial
de Formacion Tributaria, Haina. También se trabajé audiovisuales
de la inauguracion la de Administracion Local de Cotui y Los
Proceres; Placa tipo G; gerenciales; recaudaciones. En el mes de
octubre se realiz6 la promocion de Marbete, la Cultura Tributaria

entre otros.
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Grafico 14
Difusion de comunicados de prensa institucional
en medio nacionales
Enero — octubre 2022
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Fuente: Gerencia de Comunicacion Estratégica, DGII

la DGII tuvo una exitosa difusién a nivel nacional, gracias a las
menciones de los principales 15 medios impresos y digitales que
publicaron de manera constante donde se difundidé un total de 221
notas de prensa a nivel nacional, los cuales hicieron eco de las
informaciones de la institucion, logrando asi mantener informada a la
ciudadania de los nuevos cambios realizados por esta nueva gestion
frente de la Administracion Tributaria. Cabe destacar que también se
difundid a través de otros periddicos digitales del pais que no figuran
en el grafico, pero fueron monitoreados. De igual manera, un

periodico digital, que publica en el idioma inglés, difundio
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informaciones de la DGII desde de la ciudad de Miami, Estados

Unidos periédicamente.

Grafico 15
Difusion de videos en noticieros televisivos,
medios digitales y redes sociales
Enero — octubre 2022

31%

13%

= Youtube = Facebook = Instagram Twitter
Fuente: Gerencia de Comunicacion Estratégica, DGII.
Un total de 95 videos fueron publicados en noticieros televisivos,

medios digitales y redes sociales de la institucion, muchas de ellas

con gran despliegue y relevancia.
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Los principales medios del pais se hacen eco de las noticias de la
institucién, ya sean comunicados puntuales, notas de prensa o analisis

de las diferentes informaciones tributarias colgadas en nuestro portal.

Comunicacion Interna

Comunicacién Interna es la responsable de la administracion de los
canales y mecanismos de informacion con que dispone la institucion,
con el objetivo de transmitir informacidn relevante y estratégica a los
colaboradores, promover y mejorar el intercambio de informacidn
entre las &reas, promover la participacion interna y fortalecer la
identidad institucional. Es el &area se encarga de recibir las
necesidades de comunicacion de normativas, proyectos,
convocatorias, de las diversas areas para articular de manera eficiente
y oportuna las publicaciones, permitiendo que el personal reciba de

una fuente oficial, las novedades e informaciones relevantes.

Para ello dispone de los siguientes medios:

Cuenta de correo electronico.

Intranet institucional.

WhatsApp institucional.

Murales informativos.

La seccidén desarrolla estrategias de comunicacion interna basadas en
elementos de la comunicacidon positiva y técnicas de gamificacion
permitiendo acercar los mensajes a los colaboradores, contribuyendo

a la generaciéon de un ambiente de confianza, apertura y bienestar.
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e ESTRATEGIA: Contempla acciones planificadas para
influenciar en las actitudes y comportamientos de los
empleados, como una herramienta para generar cambios. La
estrategia de Comunicacion Interna se enmarca en las

siguientes dimensiones:
Gréafica 16

Dimensiones de la estrategia de comunicacién institucional

Dimension operativa:

Informacic ca para realizar el

Dimension motivacional:

Informacion sobre los logros Dimension estratégica:

institucionales, las oportunidades de Informacion acerca de las
crecimiento que refuercen el niciativas, planes y objetivos de la
orgullo, el sentido de pertenencia y institucion.
la colaboracion.

Dimension cultural:

Promocion de los valores, las
normas y tradiciones institucionales
y nacionales.

Fuente: Gerencia de Comunicacién Estratégica, DGII.

La seccion de Comunicacién Interna desarrollé las campafias

dirigidas a los colaboradores listadas a continuacion:
Dimension cultural:

e Capsulas semanales Comparte lo nuestro.

e Campafa Trimestre de la Patria.

e Capsulas del recorrido literario.
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Campafia de la Etica Ciudadana.
Campafa Dia de la Amistad.

Campafia Dia Internacional de la Mujer.
Campafa Dia de las secretarias.
Campafia Dia de las Madres.

Dimensidn estratégica:

Campafa Plan Estratégico Institucional.
Campaiia NOBACI.

Campaifia de Gastos Educativos.
Campafia de Marbetes.

25 aniversario.

Dimension motivacional:

tiene como objetivo gestionar

Céapsulas de Bienestar y medidas preventivas.

Céapsulas profesionales de excelencia.

El Departamento de Comunicacion Digital y Disefio Institucional

comunicacion de los canales digitales y mantener la institucion a la
vanguardia, elevando los niveles de reputacién digital y brindando

una asistencia personalizada a los contribuyentes en redes sociales.

El afio 2022 ha estado cargado de retos para la comunicacion digital
y las Redes Sociales de la institucion. Durante el presente afio, las
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cuentas en redes sociales han obtenido el siguiente numero de
seguidores:
Gréafico 17
NUumero de seguidores
Enero — octubre 2022

173,595

63,350

23,491

Facebook Instagram Twitter LinkedIn YouTube

Estas cifras evidencian el constante crecimiento de la comunidad
digital en las diversas plataformas en la que tiene presencia la
institucion logrando un total 596,332 nuevos seguidores, lo que
evidencia el trabajo en equipo y esfuerzo de las areas que conforman

el Departamento de Comunicacion Digital y Disefio Institucional.
Entre las campafias y coberturas realizadas se destacan:
e Asistencia a mas de 8,985 ciudadanos en los diferentes

canales digitales.
e Campafa Serie de EI Caribe 2021-2022.
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Cobertura del Panel sobre Facturaciéon Electronica vy
proyecto de modificacion del Titulo 1 del Cddigo
Tributario.

Brindar asistencia a los contribuyentes y dar seguimiento a
los casos recibidos a través de las redes sociales de la DGII.
Inclusion de nuevos protocolos de asistencia y servicios
para los contribuyentes en Redes Sociales.

Lanzamiento de las Capsulas Tributarias en Redes Sociales.
Incorporacion de los streaming del Programa DGII 360 en
YouTube y Redes Sociales.

Campaifia Gastos Educativos.

Elaboracion informes mensuales sobre la gestion de
contenido, monitoreo y asistencia en las redes sociales.
Campaifia 25 aniversario DGII

Actualizacién del homepage del portal web

Publicacion del Editorial Juridico institucional.

Inclusion de contenidos educativos e informativos sobre la
Carta Compromiso al Ciudadano en las Redes Sociales.
Transmision en vivo via YouTube del programa DGII 360
Apoyo a las diferentes areas para la difusion de sus
productos y logros en las Redes Sociales.

Colaboracidén con entidades de Gobierno central para la
potencializacion del alcance de las  campaifas
gubernamentales.

Apoyo a la estrategia “El Gobierno en las Provincias”.
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Comunicaciéon Externa

En cuanto a Comunicacion Externa, se ejecutd durante los meses de
enero - octubre del afio 2022, la colocacion de los avisos
institucionales en periodicos de circulacién nacional, abarcando la
difusion de Normas Generales, Licitaciones Publicas, Resoluciones y
Avisos, solicitados por las areas de: Sub-Direccion Juridica, Dpto. de
Compras, Unidad Ejecutora Proyecto BID, Departamento de
Normativa Tributariay Seccién Licitacion y Comparacion de Precios.
También, durante el mencionado periodo difundimos 4 Campafas
Publicitarias, de las cuales iniciamos el afio 2022 con “Campafia
Marbete 2021-2022” en el mes de enero, promoviendo a los

contribuyentes renovar sin penalidad el marbete de su vehiculo.

Durante el primer semestre de 2022 continuamos con tres Campafias
Institucionales; la primera colocada en los meses de febrero-marzo
donde resaltamos los ejes principales de la Institucion hacia los
contribuyentes, proyectando nuestros lemas de “Cercana Yy
Transparente” y “Somos una Institucion de puertas abiertas”, con el
propdésito de reafirmar e inculcar los principios y fundamentos de la
DGII.

En cuanto a la segunda Campafia Institucional, correspondiente al
periodo marzo-abril lanzamos el novedoso producto de “Facturacion
Electronica” con el fin de presentarle a los contribuyentes esta
moderna herramienta que representa un gran avance para cumplir con
las obligaciones tributarias de forma mas eficiente, segura y
econdmica. En cuanto a la tercera Campafia Institucional colocada en

el periodo abril-octubre 2022 tenemos “Placa Provisional” donde le
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informamos a los contribuyentes que la placa X ya no es vigente desde
el 02 de mayo 2022, entrando en vigor la nueva placa PP, la cual

incluye un cédigo QR siendo esta mucho méas segura y confiable.

Culminamos el afio con la colocacion de la campafia Marbete 2022-
2023, la cual inici6 el 18 de octubre 2022 hasta el proximo 31 de
enero 2023.

En este periodo dimos inicio al programa television institucional
“DGII 360” transmitido los domingos de 9:00 a 9:55am por CERTV
Canal 4, el cual tiene como prop6sito educar y orientar a los
contribuyentes y a la ciudadania en general sobre procedimientos, los
sistemas tecnoldgicos y los pasos para realizar sus declaraciones de

impuestos en la DGII.

Ejecucion presupuestaria de las inversiones en publicidad

y avisos legales

La inversiéon en publicidad y promocion el periodo enero-junio 2022
asciende a RD$48,185,529.12, correspondientes a la contratacion de
321 medios en total, divididos en television, radio, digital, revista,
publicidad exterior y servicios de produccién de programa televisivo.
En la Campafia “Marbete 2021-2022”, fueron contratados 37 medios
de los diferentes canales de difusién, cuya inversion en el mes de
enero 2022 asciende a RD$12,470,035.40., en la Campafa
Institucional febrero-marzo 2022 fueron contratados 28 medios, cuya
inversion asciende a RD$1,478,806.45. En los meses de marzo-abril
fue colocada la Campaifia Institucional “Facturacion Electronica” por
un monto de RD$6,037,617.61, colocada en 87 medios en total. Luego
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de dicha campafa, se inicié la Campafia de “Placa Provisional” en los
meses de mayo-octubre contratando 166 medios por un monto de
RD$25,770,840.82. Iniciamos la campafia Marbete 2022-2023 el 18
de octubre 2022 colocada en 40 medios en total, por un monto de
RD$24,282,268.84. En cuanto a la produccién del programa “DGII
3607, el costo actual estimado asciende a RD$3,809,000.00.

Actualmente tenemos vigentes dos contratos publicitarios, un en
medio digital y el segundo televisivo, ascendiendo a un monto de
RD$3,217,000.00.

Cuadro 49
Marbete 2021 - 2022
Enero 2022
Valores en RD$

Canales de Medios Inversion

difusién contratados
Digitales 12 517,157.44
Radio 5 187,077.18
Television 15 915,709.54
Beisbol 2 8,240,441.50
Publicidad 3 2.609.649.74
Exterior

Total 37 12,470,035.40

Fuente: Gerencia de Comunicacion Estratégica, DGII.




Cuadro 50
Inversion en publicidad Institucional
Febrero - marzo 2022

Valores en RD$

Canales de Medios »
Inversion

difusién contratados
Digitales 259,790.32

Radio 353,048.39
Television 865,967.74
$1,478,806.45

Fuente: Gerencia de Comunicacion Estratégica, DGII.

Cuadro 51
Campafia Institucional
“Facturacion Electronica”
Marzo - abril 2022
Valores en RD$

Canales de Medios )
. Inversion
difusién contratados

Digitales 23 921,862.63
Radio 21 1,511,034.18
Televisién 40 3,427,720.80
Revista 3 177,000.00

Total 87 6,037,617.61

Fuente: Gerencia de Comunicacién Estratégica, DGII.
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Cuadro 52
Campafia Institucional “Placa Provisional”
Abril - octubre 2022
Valores en RD$

Canales de Medios )
. Inversion
difusion contratados
Digitales 32 3,471,518.92
Radio 49 7,346,741.38
Television 85
14,952,580.51

Total 166 25,770,840.82

Fuente: Gerencia de Comunicacion Estratégica, DGII.

Cuadro 53
Inversién en produccion de
programa institucional “DGII 360”
Abril - diciembre 2022
Valores en RD$

Canales de Medios .
S Inversion
difusion contratados

Television 3,806,000.00

3,806,000.00

Fuente: Gerencia de Comunicacion Estratégica, DGII.
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Cuadro 54
Campafia “Marbete 2022-2023”
Octubre - diciembre 2022
Valores en RD$

Canales de Medios )
Inversién
difusién contratados
Digitales 4 300,900.00
Radio 12 936,684.00
Television 19 1,914,667.41
Beisbol 1 9,510,800.00
Publicidad
) 4 11,619,217.43
Exterior
Total 40 24,282,268.84

Fuente: Gerencia de Comunicacion Estratégica, DGII.

Cuadro 55
Inversidn en contratos publicitarios
enero-noviembre 2022
Valores en RD$

Canales de Medios »
Inversion

difusion contratados
Digital 1,624,000.00

Television 1,593,000.00
3,217,000.00

Fuente: Gerencia de Comunicacion Estratégica, DGII.
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Con relacién a la inversion en prensa en el periodo de enero-
noviembre 2022, en publicacion de Normas Generales, Licitaciones
Publicas, Resoluciones y Avisos, el monto invertido asciende a
RD$12,364,536.72
Cuadro 56
Inversidn en prensa
Enero - noviembre 2022
Valores en RD$

Mes Inversién

Enero 2,087,182.94
Febrero 461,934.36
Marzo 1,194,678.75
Abril 934,366.13
Mayo 1,861,856.04
Junio 1,663,852.77
Julio 1,376,815.22
Agosto 978,591.36
Septiembre 492,615.83
Octubre 1,861,859.04
Total 12,364,536.72

Fuente: Gerencia de Comunicacion Estratégica, DGII.




Cuadro 57

Inversion por periddico

Enero - noviembre 2022
Valores en RD$

Periodico Cantidad de Inversion
publicaciones
Listin Diario 27 2,020,269.14
Diario Libre 5 925,634.95
Hoy 34 3,468,315.00
El Dia 36 2,719,902.20
El Caribe 21 1,558,226.63
El Nuevo Diario 17 1,146,591.84
La Informacién 11 454,005.00
El Nacional 2 51,591.96
Total 160 12,364,536.72

Fuente: Gerencia de Comunicacion Estratégica, DGII.

I\

181



V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL
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5.1 Nivel de la Satisfaccion con el Servicio

Carta Compromiso al ciudadano

La Direccion General de Impuestos Internos actualmente cuenta con
una segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano, la cual
fue aprobada el 19 de julio del 2021 bajo la Resolucion nim.151-2021
del Ministerio de Administracion Publica (MAP), con una vigencia
de 2 afios y en la cual se compromete con el cumplimiento de
estandares de calidad particulares para los servicios mas comunmente
brindados. Los resultados de cumplimiento de este documento se
establecen en los informes que emite anualmente el MAP tras realizar

las evaluaciones correspondientes.

Desde la entrada en vigor de este nuevo formato de la carta, se ha
Ilevado a cabo una (1) evaluacion que fue realizada en el mes de julio,
correspondiente al primer afio. En el informe de resultados obtuvimos
un 93% en el nivel de cumplimiento de este documento. Los puntos
fuertes destacados en esta evaluacion realizada por el Ministerio de

Administracion Publica (MAP), fueron los siguientes:

e Requisitos actualizados y socializados con los usuarios por las
distintas vias de comunicacion.

e Excelente funcionamiento en las vias de
comunicacion/participaciéon ciudadana con acciones que
abarcan:

e Respuesta de forma oportuna a los requerimientos de

informacion de los usuarios por las vias establecidas.
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Servicios en el portal web actualizados (informacion requisitos
y medios de solicitud).

Carta de Compromiso publicada en el portal web.

Publicacion de informacion relativa a la Carta de Compromiso
en el portal web, redes sociales, tales como: informacion de
vias de comunicacion, quejas, sugerencias y publicacion de

informes de cumplimiento de los estandares asumidos.

Se evidencio el cumplimiento en los tiempos de respuesta para
todo el periodo evaluado del 100% de Ilos servicios
comprometidos. De igual forma, se evidencia cumplimiento en
los atributos relacionados a la satisfaccion en los servicios de:
Alta de Comprobantes Fiscales, Secuencia de Comprobantes
Fiscales, Certificaciones Web, Duplicado de Placa por Pérdida
de Vehiculos Corrientes, Inscripcion al Régimen Simplificado

de Tributacidn e Inscripcion al RNC de Personas Fisicas.

Informacion de horarios de atenciéon y nimeros de contacto de

las distintas oficinas publicados en el portal web.

Se evidenciaron buenas practicas relativas a la inclusion como
lo son: difusiones y campafias de sensibilizacion al personal
para atencion de usuarios con discapacidad, la disponibilidad
de personal para atender a usuarios a través de lenguajes de
sefias sobre temas tributarios a personas con discapacidad

auditiva y visual.
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e Se refleja dominio del area responsable de la Carta
Compromiso en cuanto al seguimiento de los compromisos

establecidos en el documento.

Encuestas de satisfaccion a nivel interno y externo

La Direccion General de Impuestos Internos, a través de la Gerencia
de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano, realiza encuestas con
periodicidad mensual y trimestral para medir la satisfaccion de los
servicios ofrecidos a través de los canales de asistencia presencial y

no presencial.

Para el canal presencial se miden las 20 principales oficinas a través
de Terminales de Medicidn de Satisfaccion del Servicio, las cuales se
empezaron a implementar a partir del mes de marzo del 2022, en
sustitucién de los calificadores electronicos Happy or Not que

estuvieron habilitados hasta septiembre 2021.

Para el canal no presencial, la institucién cuenta con las encuestas de
satisfaccion para el Centro de Asistencia Telefdnica, las cuentas de
correo electronico de Oficina Virtual (OFV) e Informacion y Redes
Sociales. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para

el periodo enero-octubre 2022.
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Cuadro 58
Encuesta Satisfaccion de Servicio
Centro de Asistencia Telefonica de la DGII
Enero - octubre 2022

Resultados Top-Two-Box 2022
(Datos en porcentajes)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio AgostoSeptiembreOctubre

99.1%| 100% [99.5% [100%98.5% [97.1% [95.2%| 96% 94.4% 199.2%

Fuente: Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano, DGII.

Cuadro 59
Encuesta Satisfaccion de Servicio
Cuentas de Correos Electrénicos (OFV e Informacidn)

Enero - octubre 2022

Resultados Top-Two-Box 2022

(Datos en porcentajes)
T3

T1 T2 Julio-
Enero-marzo Abril-junio septiembre
83.7% 84% 88.6% 89%

Fuente: Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano, DGII.

Cuadro 60
Encuesta Satisfaccion
Asistencia Recibida en las Redes Sociales
Enero - octubre 2022

Resultados Top-Two-Box 2022
(Datos en porcentajes)

T1 T2 T3 T4
Enero-marzo Abril-junio Julio-septiembre Octubre
91.8% 96.8% 94.4% 100%

Fuente: Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano, DGII.

Adicionalmente, cada afio la DGII realiza la Encuesta de Imagen y

Satisfaccion de Servicios, con la finalidad de evaluar y conocer la
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percepcion de los contribuyentes sobre la imagen y satisfaccion
general de los servicios ofrecidos. Esta encuesta se estara aplicando
a finales del afio en curso, sin embargo, para el periodo 2021 se

obtuvo una valoracién general de 92% en este estudio.

Asimismo, anualmente se realiza la Encuesta Institucional de
Satisfaccion Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios Publicos,
con el objetivo de determinar los niveles de satisfaccién ciudadana
respecto a la calidad de los servicios que ofrece la institucion. Los
resultados generales de la encuesta aplicada correspondiente a este

afio fueron los siguientes:

Cuadro 61
Encuesta Institucional de Satisfaccion Ciudadana sobre la Calidad
de los Servicios Publicos, DGIIs

Enero - junio 2022

Satisfaccion promedio
general servicios
presenciales y virtuales

0, ()
93.2% 90.9% 92.1%
De los encuestados se De los encuestados se -m Satisfaccion promedio de
encuentra satisfecho con encuentra satisfecho con los servicios presenciales y

los servicios presenciales. los servicios virtuales.

Satisfaccion promedio Satisfaccion promedio
servicios presenciales servicios virtuales

virtuales.

Fuente: Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano, DGII.

En cuanto a la medicion de calidad en los servicios ofrecidos, la
institucion cuenta con indicadores y realiza mediciones aplicando
monitoreos y auditorias tanto en el canal presencial como no
presencial, que buscan la mejora continua en la prestacion de los

servicios.

15 Esta evaluacidén se realiza durante el primer semestre de cada afo.
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Analisis de las estadisticas

Para la medicion del indice de Satisfaccion del Canal Presencial la
DGII empleaba las terminales Smiley Touch ™ de la compafiia Happy
Or Not Ltd., las cuales se encontraban en funcionamiento desde el
afio 2019, con una infraestructura de veinte (20) terminales instaladas
en veinte (20) oficinas de la DGII (18 en administraciones locales, 1
en el Departamento de Vehiculos de Motor y 1 en el Centro de

Asistencia Presencial).

Con esta herramienta, la Gerencia de Experiencia del Contribuyente
y Ciudadano podia conocer qué tan felices o satisfechos se sentian
los contribuyentes y ciudadanos con el servicio recibido en las
oficinas de atencion presencial y conocer también, de manera
estandarizada y en linea, qué tan felices se sentian con el servicio
brindado, ademas, tomar medidas inmediatas en caso de que fuera
identificada cualquier insatisfaccion. No obstante, en septiembre
2021 se determind no renovar la licencia de este servicio y, en
cambio, buscar un mecanismo alterno de medicidn a través de tabletas
el cual fue diseflado y desarrollado de manera personalizada en
funcion de las necesidades y requerimientos institucionales. Esta
nueva herramienta denominada Terminal de Medicion de Satisfaccion
del Servicio se empezd a implementar a partir del mes de marzo de

2022 y hasta la fecha ha sido incluida en las siguientes localidades:

e Centro de Asistencia Presencial (Sede Central)
e ADML Maximo GOmez

e ADML Herrera

e ADML Lincoln
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e ADML La Romana

e ADML Los Proceres

e ADML San Carlos

e ADML La Feria

e ADML Los Mina

e ADML Zona Oriental

e ADML San Cristobal

e ADML Moca

e ADML San Francisco de Macoris
e ADML Bani

e ADML San Pedro de Macoris
e ADML Higuey

e ADML La Vega

e ADML Santiago

e ADML Puerto Plata

e Departamento de Vehiculos de Motor

Con este nuevo mecanismo, se obtuvieron los indicadores de indice
de Satisfaccion del Contribuyente (CSAT) e Indice de
Recomendacién (NPS). En una segunda fase se estaria incorporando
el indicador de Indice de Esfuerzo del Contribuyente (CES), que

también serd obtenido a través de esta herramienta.

Durante el segundo trimestre de este periodo 2022 se trabajo en la
automatizacion de los resultados de la encuesta de satisfaccion a
través de la herramienta Power BI, de manera que se puedan generar
las informaciones de cada oficina en linea. Actualmente, se esta

elaborando un tablero de resultados que permitira la visualizacidn
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agil y sencilla de los resultados obtenidos en cada oficina que cuenta

con una terminal de medicidén de satisfaccion del servicio.

Asimismo, se llevd a cabo un plan de comunicacidn para incentivary
motivar a los contribuyentes y ciudadanos a utilizar esta herramienta
para valorar la satisfaccion del servicio recibido en el canal
presencial, ya que desde su implementacion se ha registrado un bajo
indice de respuesta por parte de estos, obteniéndose una muestra
efectiva de solo un 0.22% respecto al total de la poblacion,
representada por la cantidad de visitantes registrados en las diferentes
oficinas que cuentan con terminales de medicion, por lo que, se esta
trabajando para obtener una muestra mas representativa de esta
medicidn.
Cuadro 62
Medicion de la Satisfaccion General en el Canal Presencial
(Terminales de Medicidn)
Abril - octubre 2022

Cantidad de Cantidad de
visitantes evaluaciones
registrados completadas

Muestra Indice de

efectiva Satisfaccion

639,334 1,392 0.22% 80.4%

Fuente: Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano, DGII.

. Cantidad de Visitantes Registrados: cantidad de visitantes recibidos de abril a octubre
en las oficinas que cuentan con Sistema de Turnos y Terminal de Medicion de
Satisfaccion.

. Cantidad de Evaluaciones Completadas: cantidad de evaluaciones efectivas
realizadas a través de las Terminales de Medicién.

. indice de Satisfaccion: Resultado promedio de la satisfaccion de las 20 oficinas que
cuentan con la Terminal de Medicion.
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Cuadro 63

Planes de accion para mejora y porcentaje de ejecucion a la fecha

Nivel de
Ejecucién

Accién

Impartir un taller sobre Experiencia de Servicio al
1 |personal de atencion del Departamento de VHM| 100%

(Malecdn Center).

Aplicar un desarrollo tecnolégico para estandarizar
la emision de las certificaciones de vehiculos
manuales a través de codigos de sistema que generen
la impresion inmediata de las mismas, tomando en
cuenta las diferentes informaciones por categoria
solicitadas por los contribuyentes. (Mejora 10%
contemplada para ser incluida en la segunda fase del | Detenida

nuevo E-Vehiculos).

Iniciativa detenida: La Gerencia de Tl realiz6 una
priorizacion de todos los requerimientos que
conllevan desarrollo tecnoldgico, en funcién de los
recursos disponibles y las necesidades mas
relevantes que requieren implementarse a nivel
institucional. En funcion de esta priorizacion, se
determind que esta iniciativa por el momento estara
detenida hasta tanto sean ejecutadas las que fueron 10%

priorizadas. Detenida

Aplicar un desarrollo tecnolégico para las consultas
de certificaciones de Plan Piloto, de manera que los
técnicos puedan validar directamente todas las

informaciones requeridas sin depender de otra area
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Accion

Nivel de
Ejecucién

interna ni externa a la institucion. (Mejora
contemplada para ser incluida en la tercera fase del

nuevo E-Vehiculos).

Iniciativa detenida: La Gerencia de TI realiz6 una
priorizacion de todos los requerimientos que
conllevan desarrollo tecnologico, en funcién de los
recursos disponibles y las necesidades mas
relevantes que requieren implementarse a nivel
institucional. En funcion de esta priorizacion, se
determind que esta iniciativa por el momento estara
detenida hasta tanto sean ejecutadas las que fueron

priorizadas.

Solicitar o desarrollar una consulta que se encuentre
enlazada con la Junta Central Electoral en la que se
puedan visualizar todos los datos relacionados a la
cédula de identidad del ciudadano, incluyendo la
visualizacién de su firma y su estado actual (vivo o
fallecido). (Mejora en proceso de evaluacidn para
ser incluida en las funcionalidades del nuevo E-

Vehiculos).

Iniciativa detenida: La Gerencia de Tl realiz6 una
priorizacion de todos los requerimientos que
conllevan desarrollo tecnoldgico, en funcién de los
recursos disponibles y las necesidades mas

relevantes que requieren implementarse a nivel

5%
Detenida
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Nivel de
Ejecucién

Accion

institucional. En funcion de esta priorizacion, se
determind que esta iniciativa por el momento estara
detenida hasta tanto sean ejecutadas las que fueron

priorizadas.

Revisar con el Departamento de Procesos el
procedimiento y requisitos establecidos para la
realizacién del tramite Duplicado de Placa por
Perdida de Motocicletas, a fin de determinar si es
posible simplificarlo u optimizarlo. (Incluido en el

backlog de Procesos).

Iniciativa incluida en el backlog del
5 |Departamento de Procesos: La Gerencia de 10%
Planificacion Estratégica realizdé una priorizacion
de todos los procesos que conllevan una mejora, en
funcion de las necesidades mas relevantes que
requieren implementarse a nivel institucional, segln
los resultados de una auditoria interna que se llevo
a cabo. En funcién de esta priorizacion, esta
iniciativa se ejecutard una vez se concluyan las que

fueron priorizadas.

Agregar nuevos campos descriptivos en el
formulario de solicitud de Inscripcion al Régimen
6 |Simplificado de Tributacion (RST) del portal DGII. 50%
(Levantamiento de la necesidad en el requerimiento
aTl).
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Accion

Fortalecer los conocimientos de las 4&reas de
asistencia al contribuyente y ciudadano a través de

capacitaciones sobre todo lo relacionado al RST.

Nivel de
Ejecucién

100%

Se corrigié en fecha 11/03/2022 el formulario de
declaracion jurada RS1 que hasta ese momento
generaba quejas por parte de los contribuyentes por
contener los cambios de la norma 04-22, la cual por
decisién administrativa habia sido pospuesta su
aplicacion a la declaracion del 2022 que se presenta
en el 2023.

100%

Implementar un proceso de autenticacion virtual por
reconocimiento facial, de forma que sea mas seguro
y facil para el contribuyente. (Se realiz6 el

requerimiento a TlI).

Iniciativa detenida: La Gerencia de TI realiz6 una
priorizacion de todos los requerimientos que
conllevan desarrollo tecnologico, en funcién de los
recursos disponibles y las necesidades mas
relevantes que requieren implementarse a nivel
institucional. En funcion de esta priorizacion, se
determind que esta iniciativa por el momento estara
detenida hasta tanto sean ejecutadas las que fueron

priorizadas.

30%

10

En abril 2022, se implementd una nueva version del
formulario de modificacion al RNC de personas

juridicas.

100%

i

194



11

Accion

Crear un formulario especifico para las
actualizaciones de datos basicos, ya que el
formulario actual requiere que el contribuyente
complete todos los campos en blanco o con
inconsistencias de cualquier informacion contenida
en el RNC. (Se incluird en el proyecto de OFV 3.0).

Iniciativa pospuesta: Esta iniciativa serd incluida
dentro del desarrollo de la nueva version de la
Oficina Virtual institucional, es cual previsto

ejecutarse a partir del 2023.

Nivel de
Ejecucién

0%

12

Colocar en cada puesto de trabajo de los
representantes de atenciéon un hablador con un
codigo QR a través del cual el visitante pueda
acceder a la encuesta de satisfaccion disponible en
las terminales de medicién, de manera que estos
puedan completar la encuesta desde su teléfono
movil, sin la necesidad de dirigirse a la terminal de

la oficina.

30%

13

Disefiar una campafia publicitaria a través de las
redes sociales para motivar al contribuyente a que
participe en el llenado de la encuesta de satisfaccion
de las terminales de medicion ubicadas en el canal

presencial.

50%

Fuente: Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano, DGII.
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5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacidn

El Departamento de Acceso a la Informacion Puablica de la DGII tiene
como funciéon principal y en cumplimiento de la Ley num. 200-04
sobre Libre Acceso a la Informacién Publica y Decreto nim. 305-05
que aprueba su Reglamento de Aplicacion, y las normativas que rigen
esta institucion, durante el periodo enero-octubre 2022, se analizaron
y gestionaron un total de 494 solicitudes de informacidn, que han sido
respondidas en el plazo previsto, y que ademas, no han sido objeto de

recursos administrativos ni jurisdiccionales.

Las 494 solicitudes de informacion publica de los clientes internos
y/o externos se recibieron a través de los siguientes canales:

e Sistema de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), 367

e Centro de Asistencia Presencial (CAP), 42

e Administraciones Locales, 58

Otras vias electronicas (portal web y/o correo electrénico), 26

Cuadro 64
Solicitudes de informacién recibida
Enero - octubre2022

Canacl)lsefj/é\/ledl Ene Febre Mar Abr Ma Jun Juli| Agos Sep Octub Tot
s, il i to t. al
recepcion
Oficina 0 0 0 1 0 0 O 0 0 0 1
CAP 1 2 10 4 4 3 4 6 6 2 42
Portal Web 2 2 6 6 0 2 5 0 2 1 26
Administra 5 15 g 9 g 4 6 3 6 1 58
cion
SAIP 21 42 44 43 38 44 26 31 37 41 376
Total 27 56 68 63 50 53 41| 40 51 45 494

Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Informacion Publica, DGII.
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Grafica 18

Cantidad de solicitudes recibidas y via de recepcion

1 42

Oficina CAP

Enero - octubre 2022

494
367
58
26
C ]
Potal Web  Administracién SAIP Total

Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Informacién Publica, DGII.

Cuadro 65

Proyeccidon noviembre -diciembre 2022

Canales/Medios

Noviembre

de recepcion
Oficina
CAP
Portal Web
Administracién
SAIP

Total

4
30
36

.. Total
Diciembre Proyectado
0 0
1 3
1 1
3 7
19 49
24 60

Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Informacién Publica, DGII.

Conforme a los datos presentados, el portal externo SAIP es la

principal via de acceso para la presentacion de solicitudes de

informacion en la DGII, representando un 75% del total recibido.

Durante el periodo enero-octubre,

un total de 440 solicitudes

recibieron respuesta en un plazo de cero a cinco dias, lo que evidencia
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una disminucidn considerable respecto del plazo de entrega en los

términos de la Ley General de Libre Acceso a la Informacidn.

Cuadro 66

Cantidad de solicitudes vs dias transcurridos

Enero — octubre 2022

0-5 440
6-12 45
13-15 9
Total | 494

Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Informacién Publica (DAIP), DGII.

El DAIP se ha trazado como objetivo principal, ofrecer respuesta de
0 a 5 dias, lo que representa el 75% de las SIP, logrando superar por

encima del 100% de lo proyectado.




5.3 Resultados del Sistema de Administracién de Denuncias,

Quejas, Reclamaciones y Sugerencias (311)

El portal 311 es monitoreado por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) y el
Ministerio de la Presidencia (MINPRE).

Para el periodo enero - octubre 2022 se recibi6 y gestiond un total de
59 casos, tramitados por el Departamento de Libre Acceso a la
Informacion (DAIP) vy, consecuentemente, respondidos en
coordinacion con las distintas areas de la institucién, tipificados

segun se muestra a continuacién:

Cuadro 67
Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, Sistema 311
Enero - octubre 2022

Tipo Canct;ggtsj 8 Dias transcurridos
Quejas 46 0.11*
Reclamaciones 11 0.4
Sugerencias 2 0.1
Total 59 0.16

* Por la complejidad de algunos casos transcurrieron dias adicionales a los dispuestos
en el Decreto 694-09.
Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Informacién Publica, DGII.

Planes de accion para mejora y porcentaje de ejecucién a la
fecha.
e EIl proceso de atencion a las quejas y reclamaciones podra ser

de solucidn mediata o inmediata.
e Lasolucion inmediata serda en un maximo de 5 dias calendarios,
prorrogables por igual numero de dias si lo amerita, dentro de

los plazos establecidos y segun los términos el Decreto 694-09.




La solucion mediata sera de un maximo de 30 dias, prorrogables
por 15 dias mas si lo amerita.

Para las denuncia este tipo de casos no se cuenta con un plazo
estandarizado considerando la naturaleza de estos.

El Departamento de Libre Acceso a la Informacion (DAIP),
cumpliendo con lo dispuesto en el Decreto 694-09, funge como
enlace entre el Programa de la Linea 311 y la institucidn, con
el objetivo de garantizar el derecho que tiene todo ciudadano
de interponer denuncias, quejas, demandas, reclamaciones y

sugerencias ante la Administracion Publica.
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5.4 Resultado Mediciones del Portal de Transparencia

Estas mediciones son realizadas mensualmente por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) atendiendo a
las disposiciones de la Resolucion 002-2021 que crea el Portal Unico
de Transparencia y Establece las Politicas de Estandarizacidn de las

Divisiones de Transparencia.

Para el periodo enero - octubre 2022, se obtuvo el siguiente resultado:

Cuadro 68
Evaluacion del portal de transparencial®

enero-octubre 2022

Resultados de evaluacion division de transparencia

Ener Febr Marz Abri May Juni il Agost Septie
ulio
0 mbre

Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Informacién Publica, DGII.

Cuadro 69
Proyeccion Evaluacion del portal de transparencia

octubre-diciembre 2022

Resultados de evaluacion division de transparencia

Octubre Noviembre Diciembre
Puntuacién 92.4/100 90.85/100 90/100

Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Informacién Publica, DGII.

16 En referencia al monitoreo en materia de transparencia que efectla periédicamente
la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) hemos recibido
la evaluacion hasta el mes de septiembre 2022.

ft
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Presentar los planes de accion para mejora y porcentaje de
ejecucion a la fecha.

Ofrecer talleres para sensibilizar a nuestros clientes internos
sobre la aplicacion de Ley num. 200-04 y cémo impacta el
incumplimiento de la Resolucion nim.002-2021 en el indicador
de Transparencia Institucional, con el propdsito de proveer
mecanismos de tramitacion para ofrecer respuesta oportuna y
evitar la ralentizacidn del proceso de gestiéon de las SIP.
Reuniones peridédicas con los miembros del Comité de
Implementacion y Gestién de Estandares TIC (CIGETIC) para
monitorear y evaluar el desempefio de la institucion, en los
indicadores transversales, que son:

e indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno

Electrénico (iTICge)
e Sistema de Evaluacion de Transparencia

Gubernamental.

Reuniones e interacciones con los responsables de las distintas
areas que tienen mayor incidencia en la publicidad de
informaciones, con la finalidad de dar cumplimiento a las
Normativas en materia de Transparencia.

Reuniones periodicas con los Directivos de la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), con la finalidad
de exponer nuestra realidad institucional y solicitar evaluar
algunas informaciones sensibles y confidenciales de esta DGII
gue no podemos hacer publicas.

Solicitar a la DIGEIG la asignacion de un evaluador fijo, a los
fines de no caer en procesos de reevaluacion con los puntos

vetados y, por ende, producto de la confidencialidad que debemos
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observar con ciertas informaciones en la administracion

tributaria.

Indicadores pendientes:

Publicar el Reporte de Inventario de Almacén, con las
especificaciones que establece la citada Resolucién; con
relacion a este indicador, el area responsable se encuentra a la
espera de autorizacion por parte de nuestras autoridades, para
hacer efectiva la adquisicion del software requerido para la
elaboracion de estos reportes.

Cumplir con el indice de Transparencia Estandarizado
conforme a la NORTIC A-2 y demas normas vinculantes; con
relacion a este indicador, la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion, estda inmersa en el seguimiento de rectificacion,
implementacion y certificaciéon de las NORTICS, por ante la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién (OGTIC), a la fecha tenemos el siguiente

avance:

Nortic A2: Se tiene previsto un acercamiento con los altos

mandos de la OGTIC.

Nortic A6: Como parte de los Proyectos de la GTIC, se esta

contemplando la adquisicion de un software que incluye unos

modulos para el manejo de inventarios de activos y la CMDB.

La adquisicion se encuentra actualmente en la elaboracidn
de los pliegos para salir a licitacion publica.

Nortic B2: Este proyecto se encuentra en ejecucion por la

GTIC, el cual contempla la contratacion de un experto en

SharePoint 2019, para fines de realizar las modificaciones de
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lugar en el portal, ya que, son las mismas habilidades y asi
poder certificarnos en esta norma. De igual manera, esta
contrataciéon se encuentra en proceso de elaboracion de los

pliegos para enviarlos al departamento de compras.

Cuadro 70

Nivel porcentual de ejecucion a la fecha®’

Enero - octubre 2022

Indicador M7
porcentual
Asignacion de un evaluador fijo por parte de la
90%

DIGEIG
Reuniones con los Directivos de DIGEIG con
la finalidad de exponer nuestra realidad
o o 80%
institucional sobre la no publicacion de
informaciones sensibles y confidenciales.
Certificacion Nortic A2* 80%
indice de Transparencia Estandarizado 70%
Certificacion Nortic A6* 60%
Certificacion Nortic B2* 60%
Reporte de Inventario de Almacén 60%

Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Informacién Publica, DGII.

17 Estos indicadores y sus niveles porcentuales corresponden a nuestra realidad
institucional y los avances tecnolégicos que estd DGII ha podido presentar. Por ende,

el

cumplimiento total no necesariamente responderd a las formalidades de la

Resoluciéon 002-2021.
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Con el objetivo de fortalecer la institucion y acercar la administracion
tributaria al contribuyente a traves de la simplificacién de procesos
tributarios y administrativos, asi como la prestacion de servicios
eficientes, la DGII tiene proyectado alrededor de 118 iniciativas del

Plan Operativo Anual (POA) para ser desarrolladas en el 2023.

A continuacidn, se muestran algunas de las iniciativas que se estiman

desarrollar para el proximo afio 2023:

Cuadro 71

Proyeccion de iniciativas POA para 2023

Iniciativa Tipo

Adquisicion de Sistema de Gestion
Empresarial Integral (ERP) y desarrollo de
) » ) Proyecto
sistema Integrado de Gestion de relaciones
con Clientes (CRM)
Adquisicion e implementacion de los Aires
de precision y Sustitucién de las unidades
o o ) i Proyecto
de suministro ininterrumpido de energia
eléctrica (UPS) del Data Center
Adquisicion e implementacion solucidn
Proyecto
CISCO Umbrella
Ampliacion de la capacidad de coOmputo y
) Proyecto
almacenamiento del Data Center
Clasificacion y  Etiquetado de |la
. Proyecto
Informacion
Construccion del Scoring Tributario para
Proyecto
la OFV Fase Il
Cultura de Servicio Institucional Plan Departamental
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Iniciativa Tipo

Electrénico

Desarrollo de Aplicativo Web para
Solicitudes de Marca de Endoso vy
) ) Proyecto
Herramientas de Vehiculos de Motor en la
OFV
Desarrollo e Implementacion del Traspaso
Proyecto

DGII de cerca, conoce nuestra institucion

y SUS procesos

Plan Departamental

Disefio de la Experiencia del

Contribuyente 'y Ciudadano en los Proyecto
diferentes canales de asistencia.

Disefio del Sistema de Propuestas Proyecto
Disefio y Desarrollo de un Datawarehouse, Proyecto

Modernizacién de la DGII - JICA/DGII

fase 2 Estratégico
Enmascaramiento de Datos Proyecto

Fortalecimiento de los aspectos de

reusabilidad e integracion del sistema. Proyecto

(Migracion TAX)

Fortalecimiento Institucional y Programa

Estratégico

Electronica (FE)

Gestion de la Informacion En la

. ) Proyecto
Prevencion de Riesgos
Implementacion de la  Facturacion Proyecto

Estratégico

Implementacion de la Gestion por

Procesos en la DGII: Consultoria BID

Proyecto

Estratégico
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Iniciativa Tipo

Implementacion de sistema automatizado

para la medicién del riesgo de Lavado de

) ) o ) Proyecto
Activos y Financiamiento al Terrorismo
para cada Sujeto Obligado
Implementacion del Intercambio Reporte
Proyecto

Pais por Pais

Implementacion del Perfil de Riesgo
Global en los procesos Internos del | Plan Departamental

Departamento de Vehiculo de Motor

Implementacion del Proceso de
Priorizacion y Consolidacion de los Proyecto

Riesgos (Fase 1)

Incluir la inscripcién al RST en los

formularios de inscripcién al RNC por los

o Proyecto

canales electronicos (VU y OFV) vy
presenciales
Inclusion de validaciones béasicas en las

) Proyecto
declaraciones de Renta e ITBIS
Instalacion Sistema de Monitoreo Remoto
Plantas Eléctricas de Emergencia a Nivel Proyecto

Nacional DGII

Mejoras a los procesos de Gobierno y

_ Plan Departamental
Gestion de las TICs

Modelo de Asistencia de Canales Alternos Proyecto
Modulo SECCON para el Departamento de
) » Proyecto
Investigacion
Optimizacion de Servicios Vehiculos de
Proyecto

Motor
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Iniciativa Tipo

Optimizacion 'y  Automatizacion de
Procesos: BONOVIVIENDA, Fideicomiso Proyecto
(Calificacion Adquiriente y Bonos)
Optimizacion 'y  Automatizacion de
» o Proyecto
Procesos: Exencién de Anticipos (EXA)
Optimizacion y  Automatizacion de
Procesos: Factura Electronica Proyecto
Certificacidn
Optimizacion 'y  Automatizacion de
o ) Proyecto
Procesos: Proceso de Notificaciones
Optimizacion 'y  Automatizacion de
) Proyecto
Procesos: Reembolso Asalariados (RAS)
PACO: Indicadores - FASE 2 Proyecto
Pagos Electréonicos Tasas E Impuestos
) Proyecto
(Boton Y Pasarelas De Pagos)
Placa Provisional para motores Proyecto
Plan de Ajuste a la Cobranza- Programa
Automatizacion Proceso de Cobranza Estratégico
Plan de Ajuste y Gestion de la Cuenta Programa
Corriente Tributaria de la DGII Estratégico
Plan de Recuperacién de Desastres
Tecnoldgicos y Fundamentos Arquitectura Proyecto
Activo/Activo
Proceso de Certificacidon para las Normas
Sobre Tecnologia de la Informacion Proyecto
(NORTIC)
Programa de Gestion de documental Programa
Estratégico
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Iniciativa Tipo

Proyecto APP Movil (Fase 2)
Proyecto de Mejora de Actualizacion del Programa
Registro de Contribuyentes (PMARC) Estratégico
Proyecto Migracion de la Base de Datos
) Proyecto
"SIAL"™ a la Version Oracle 19c¢
Proyecto Remodelacién y Modernizacidn
de Diversas Localidades a Nivel Nacional Proyecto
DGII
Redisefio de la Oficina Virtual version 3.0 Proyecto
Reemplazo del Sistema Eléctrico de
) o Proyecto
Potencia General del Edificio Sede Central
Regionalizacion de los Centros de
) ) Proyecto
Transacciones de Vehiculos de Motor
Trazabilidad Fiscal para Bebidas
L . ) " Proyecto
Alcoholicas y Cigarrillos - TRAFICO
Proyecto Migracion Base de Datos
. Proyecto
"TAXCHOC™" a la Version Oracle 19c

Con el desarrollo de estas iniciativas, la DGII busca el logro de una
mejora continua e integral en toda la institucion, tomando como
referencia las mejores practicas implementadas por las
administraciones tributarias. Cabe resaltar que estas informaciones
estan sujeta a aprobacion por el Comité de Planificacion de la

Direccidon General de Impuestos Internos.
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VIlI. ANEXOS
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a. Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Proceso

CESTION DE RECAUDACION

I_Recaudacion | Meta 2022 | Diciembre |

1.1 Impuesto sobre la Benta a las Personas Fisicas DiGIT 73,738.10 36,908 18
1.2 Impuesto sobre la Renta a las Empresas DiGIT 118,602.53 141, 140.82
1.3 Otros Impuestos sobre los Ingresos DiGIT 46,525 89 5035271
1.4 Impuastos sobre la Propiedad DGO 38,8587.11 47353582
1.::I Iﬂl.]_.]fl.'.-.ait{? mbra la Tra..n.srafanma.c.aﬂtanas Do 146,512 40 158,206.92
Industrializados v da _E-an't{:-ms )

1.6 Impuestos Selectivos a Cervezas v Derivados da Do 29 884 06 27.020.83
Alechol

1.7 Impuesto 3elective al Tabaco DI 539.54 52932
1.8 I8C Ad valorem Hidrocarburos DG 23,128.33 32,806.42
1.9 I8C especifico Hidrocarburos DG 48.508.36 45 678.16
1.10 Otros Impuestos DGID 63.401.65 63,652.71

Recaudacion Anual 2022 591,178.0 656,811.99
1MWalores cxpresades cn millones de pesos (RO%]

CGESTION DE CUMPLIMIENTO

11 - Fiscalizacién Responsable | Meta2022 | Septiembre* ]

2.1.Fizcalizacion Externa

2.1.1.Auditorias Completadas 33s 97
2.1.1.1. Grandes Nacionales Departamento Control de T0 15
2.1.1.2. Grandes Locales Gastion d= Fiscalizacién 263 82
2.1.2.Calidad de la Seleccién

2.1.2.1. F.E. Grandes Macionalas 83% 62.50%

Deepart to Control d
2.1.2.2. FE. Grandes Localss spartamente Lontret o 80% 55.56%
Geastion de Fiscalizacion

2123 FE. Normales T0% 659 41%

1.1, Fizcalizacidn Interna

1.2.1. Cazos Cerrados 21,132 2,423

2.2.1.1. Centro de Fiscalizacién CE““E’ "‘f isealizacion 22 151
os Proceras

2.2.1.2. Administracionss Locales Administracionss Localss 20,310 2,272

GESTION DE COBRANZAS
I - Cobranza Persuasiva Responsable | Meta 2022 | _ Diciembre |

3.1 Recuperacion Deuda Moroza RDS 20,667.01 ERDS 17.,119.36

1WWalores expresados en millones de pesoz [RDY]

IV - Cobranza Coactiva (CC) Responsahble m
4.1. Recuperacidn Deuda CC RDS 4,508.7% RERDS 3,846.01
4.1.1. Grandesz Contribuventes GGEC EDS 1.54418 EDS  1.004.07
4.1.2. Grandes Localss Cobranza RDS 797.20 ERDS T13.40
4.1.3. Resto de Contribuyentes Cobranza RDS 216741 EDS  2,128.54

1WWalores expresados en millones de pesoz [RDY]

ASISTENCIA Y SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

V - Canales de Atencion Responsable | Meta2022 | Diciembre |
5.1 Oficinas Fisicas: Mival d= Szrvicio feccicn de Gestion &2 85% 2n 15 min 53%
Calidad del Servicio

5.2 Facilidad para entrar en contacto con la Administracion Tributaria

= ; .. e . , .. Departamento da B3%/'80 s=g

5.2.1 Centro da atencion telefonica: Mivel d= Barvicio =§ istancia 2l 4%
Asistencia

5.3 Respuesta a consultas téenicas: Complimiento o ia Lesal 9590 15 di a0
eranciz Las 5% 15 dias o

tiempo de respuesta

"Actualizade al 30 de septiembre 2022

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII.




b. Matriz indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Durante el periodo enero — septiembre 2022, la Direccion General de
Impuestos Internos tuvo un desempefio fisico financiero promedio
sobre el 100% de las 3 metas programadas para los productos 6168,
6169 y 6170 sobre servicios de recaudaciones de impuestos internos,
contribuyentes fiscalizados en cumplimiento de las obligaciones
tributarias y contribuyentes con consultas técnicas vinculantes
respondidas de acuerdo con normas vigentes, respectivamente. (ver
grafico 19, 20 y 21).

Grafica 19
Servicios de recaudaciones de impuestos internos
(Producto 6168)
Enero - septiembre 2022

100%  100% 100%  100% 100% _104%

T1 T2 T3

Fuente: Direccion General de Presupuesto.

W Meta

®m Cumplimiento

Nota: la medicion de los porcentajes se realiza trimestral, por lo que a la fecha se

encuentra actualizada hasta el mes de septiembre ya que el T4 aln se encuentra en curso.
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Grafica 20
Contribuyentes fiscalizados en cumplimiento de las obligaciones
tributarias (Producto 6169)
Enero - septiembre 2022

110
100 97
87
58
|IIIIII 41
T1 T2 T3

m Meta ® Auditorias externas

Fuente: Direccion General de Presupuesto.
Nota: la medicién de los porcentajes se realiza trimestral, por lo que a la fecha se encuentra

actualizada hasta el mes de septiembre ya que el T4 aln se encuentra en curso.

Grafica 21
Contribuyentes con consultas técnicas vinculantes respondidas de
acuerdo con normas vigentes (Producto 6170)

Enero - septiembre 2022

95% 99.12% 95% 98.47% 95% 97.59%

T1 T2 T3

m Meta m Consultas técnicas

Fuente: Direccion General de Presupuesto.
Nota: la medicion de los porcentajes se realiza trimestral, por lo que a la fecha se encuentra

actualizada hasta el mes de septiembre ya que el T4 aln se encuentra en curso
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Cuadro 72

Desempefio presupuestario

Cantidad de

Asignacion Ejecucion 2022 Productos | Indice de

Codigo
Programa /
Subprograma

Nombre del

Programa presupuestaria

2022 (RD$)

Generados Ejecucion
por %
Programa

(RD$)

Recaudacion
11 7,000,954,671.00 |5,736,484,493.53 3 81.94%
de Impuestos

Participacion
ejecucion por
programa

36.82

Fuente: Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF).

El programa del desempefio presupuestario contiene 3 productos, el cual se encuentra generado al cierre del mes de noviembre de 2022.
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c. Plan de compras

C‘i CONTRATACIONES

PUBLICAS

Tl_‘llllmh_umlp_lum-lah
MICRNTO ESTIRADD TOTAL ROS 255267011416
CANTIDAD DF PROCESDS REGISTRADOS B
CARTULD (i
SUIB CAPITULD i
UMIDAD EIECUTORA o003
UNIDAD DE COMPRA Diveccion General Impuestos Intemos
Afe0 FISCAL a0z
FECHA APROBALION

MONTOS ESTIMADODS SEGUN DBIETO DE CONTRATACION

BIEMES ROS 1074, 730,545,714
[oBAAS | ;0 BT.547522174
SERVICIDS ADS 1,360,738, 750,68
SERVICHDS: COMSULTORIR ROS 9,352,912 00
SERVICHDS: COMSULTORDA BASADM EN L CALIDAD DE LOS SERVICIDS RO5 -
MIFTIE ROS 1.1B2,036,984 67
MIFTAE BLUER A0S 128,702 £17.61
M MIPYTIE Ams 1.221,830,711 B8
COMPRAS POR DHEBAIC DEL UMBRAL nos 132.500.00
COMPRA MENOR As 586197204
COMPARACION DF PRECIOS nos 148,047,596 90
LICITACICN PURRLICA oS 7,283,938.045 21
LICITACION PLERLICA INTERMACIDNAL RO3 -
LICITACIOS RESTRINGIDE RO% =
SORETED DE (HRAS RO% -
EXCEROION - BIERES 0 SERVICIDS COM EXCLUSNIDAD ROS -
EXCEPDION - DOMSTRUCTION, BISTALACON O ADOLISKION DE OFICIMNAS
PARA EL SERVICRD EXTERIOR ROS g
EXCERCION - CONTRATACION DI PUBLICIEAD & TRAVES DE MEDIOS DE
EOMLMICACIORN SOl oS 64,550, 600 00
EXCERCION - OBRAS CICNTIFICAS, TECRECAS, ARTISTICAS, O
RESTALLACON DE MOSUMENTOS HISTORICOS ROS -
EXCERCION - PROVEEDOR ORICO ROS -
EXCERCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMEMACIOS KO EXCEDA
EL 40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICID ROS -

EXNCERCION - RESOLUCIGH 15-08 SOBRE COMPRA 'Y CONTRATACHH DE
PASAIE AEREC, OOMBUSTIBLE ¥ REPARMION DE VEHICULDS DE MOTOR  RDS =

Fuente: Gerencia Administrativa y Financiera, DGII.
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