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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Direccion General de Impuestos Internos.

Hemos realizado los procedimientos abajo mencionados, los cuales fueron previamente
acordados con la Direccion General de Impuestos Internos, para alcanzar los objetivos
detallados a continuacion, con el propésito de verificar el funcionamiento de las medidas de
control establecidas para sus procesos de compras, recepcion y despacho de almacén, del
1° de enero al 31 de diciembre del 2008.

Nuestro trabajo se realiz6 de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aplicables a
procedimientos previamente acordados. Los procedimientos fueron realizados Gnicamente
para alcanzar los objetivos que se detallan mas adelante.

Los objetivos propuestos, procedimientos convenidos que se realizaron vy las
correspondientes conclusiones alcanzadas, se detallan a continuacién:

1. Objetivos.

A) Determinar si el proceso de compras y contrataciones se ha desarrollado de
acuerdo con las leyes, los reglamentos y las resoluciones emitidas por el
organismo competente.

B) Determinar si la recepcion de equipos, materiales, impresos, suministros y otros
se ha efectuado de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos por la
direccion.

C) Determinar si en el despacho de equipos, materiales, impresos y otros se han
tomado como base las politicas y los procedimientos aprobados por la direccién.

D) Evaluar los controles y las practicas relativas a compras, recepcion y despacho,
para determinar si tales controles y préacticas son eficientes para una adecuada
gestion, y si no lo fuesen, hacer las recomendaciones que procedan.

2. Procedimientos previamente acordados.

Los siguientes procedimientos han sido convenidos entre las partes, para alcanzar los
objetivos antes sefialados:

1. Se tomara una muestra representativa de las compras y los contratos efectuados
durante el afio 2008 y, en cada una de dichas compras y contratos seleccionados, se

determinara:
Cont.
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a) En cuéles condiciones se efectuaron las compras y contrataciones (realidad
de las operaciones).

b) Ciriterios establecidos en las leyes, reglamentos y resoluciones bajo los cuales
debieron ser efectuadas las compras y las contrataciones (criterios de
operacion establecidos).

¢) Se hara una comparacion entre a) y b) que determinara si las compras y las
contrataciones efectuadas se realizaron o no de acuerdo con los criterios
establecidos en leyes, reglamentos y resoluciones.

d) Se sefialard como “Cumple” o “No Cumple” con los criterios cada aspecto
probado de las compras y contrataciones.

2. Se tomard una muestra representativa de las recepciones efectuadas, ya sea por
materiales, suministros, asuntos recibidos de la imprenta y servicios contratados y
se determinara:

a) Las condiciones bajo las cuales se recibieron los materiales, suministros,
equipos, impresos y servicios contratados (realidad de las operaciones).

b) Cuales eran los criterios contenidos en las politicas y los procedimientos de
la DGII; relativos a recepciones de bienes y servicios (criterios de operacion
contenidos en las politicas y procedimientos).

¢) Se hara una comparacion entre las condiciones reales contenidas en a) contra
los criterios contenidos en b) y se determinara si coinciden o no.

d) Se marcara cada recepcion como “Cumple” o “No Cumple " cual sea el caso.

Se tomaran muestras representativas de los despachos efectuados en el afio 2008,
para determinar:

LV

a) Bajo cudles condiciones operativas se despacharon y/o consumieron los
materiales, suministros, impresos, equipos y servicios (condiciones, realidad
operativa).

b) Cudles criterios ha instituido la DGII; a través de politicas y procedimientos
para el consumo o el uso de materiales, suministros, impresos, equipos o
servicios analizados (criterios de operacion).

¢) Se hara una comparacion de lo indicado en a) contra lo indicado en b).
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d) Se hara la anotacion “Cumple” o
probados.

‘o Cumple” en cada uno de los asuntos

4.  Se evaluara en cada proceso sometido a estudio, si existen o no, oportunidades de
mejora para los controles y practicas vinculadas a compras, recepcién y despacho.

3. Enfoque del trabajo realizado.

La auditoria de procedimientos convenidos a las 4reas de Compras, Recepcion y
Despacho, fue realizada aplicando el enfoque siguiente:

* Verificacion del cumplimiento con la Ley 340-06 sobre Compras vy
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y su Reglamento de
aplicacion, emitido mediante Decreto No. 449-07.

e Evaluacion de riesgos y controles de los procesos y subprocesos vinculados a
compras, recepcion y despacho.

e Evaluacién de los procesos de recepcion y despacho tomando como referencia
las mejores practicas y controles aceptados en el manejo de almacenes.

o Seleccién de muestras representativas de las areas sujetas a auditorfa para el
analisis correspondiente.

4. Limitacién al alcance del trabajo v la aplicacion de los procedimientos.

Durante el desarrollo de nuestra revision, tuvimos una limitacion en el alcance del
trabajo. Esta limitacion consiste en que no obtuvimos la relacion de inventario
al 31-12-08.

Fuimos informados por la Gerencia que el reporte de inventario detallado al costo no
estaba parametrizado en el nuevo sistema de informacion y que dicho reporte se
encontraba en proceso de disefio por la empresa proveedora del software, al momento
del desarrollo de la auditoria.

5. Resultados del trabajo realizado.

En el anexo se detallan los resultados obtenidos por cada objetivo sobre la base de los
procedimientos convenidos aplicados.
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Porque los procedimientos antes citados no constituyen ni una auditoria financiera, ni
una revision de estados financieros, hechas de acuerdo con normas internacionales de
auditorfa, no expresamos una opinion sobre la razonabilidad de las cifras envueltas en el
proceso.

Este informe se refiere solamente al proceso de compras, recepcion y despacho de
almacén, tomados en conjunto.

Santo Domingo, D. N.

A b

19 de junio de 2009
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RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO EN LA
APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
CONVENIDOS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS

POR EL PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2008




Resumen Ejecutivo de los Resultados del Trabajo REsado en la Aplicacion de los
Procedimientos Convenidos para Alcanzar los Objetns Propuestos

1. Compras.

El proceso de compras y los subprocesos a él @das) son manejados a través de un sistema
automatizado denominado SIAL. El Departamento daias es una dependencia de la Gerencia de
Administracién y Logistica y cuenta con personaldezto en la gestion de compras, contrataciones y
adquisiciones. Los procedimientos son efectivamemtecidos por el personal del area y el principio
administrativo de la segregacion de funciones es liplicado en los procesos y subprocesos
inherentes al area.

Basados en los resultados de nuestra evaluaciGhemms concluir que es satisfactorio el
cumplimiento del proceso de compras y contratasi@eenparandolo con los criterios establecidos
en las leyes, los reglamentos y las resolucionésdas por el organismo competente.

El cumplimiento satisfactorio implica que esta &ea&ncuentra (para el periodo sujeto a auditmia)
una condicidn satisfactoria, respecto del funciaeato y cumplimiento con los principales critenjos
controles establecidos en la Ley 340-06 y su Regjiémde aplicacion.

De modo general, consideramos apropiados en siodysaplicacion, los controles prevalecientes en
el area de compras.

2. Recepcion.

El proceso de recepcion de almacén y los subpre@egbvinculados, son manejados también a traves
del médulo de Inventario del sistema automatizaldd .SEI Departamento de Administracion de
Inventario es el encargado de la gestion de re@epcidespacho de almacén y funge como una
dependencia de la Gerencia de Administracion ydtiogi. ElI personal de este Departamento esta
efectivamente entrenado en la gestion correspaedien

El proceso de recepcion posee un manual de pslitipaocedimientos, cuyos criterios y controles se
cumplen de manera efectiva en el gjercicio. Sinaggih éste es un documento que aun no ha sido
formalizado ni aprobado por los érganos competatdgato de la Administracion Tributaria.

No obstante lo anterior y basados en los resultdeasiestra evaluacion del area, concluimos que es
satisfactorio el cumplimiento del proceso de re@pde bienes, obras y servicios comparandolo
con los criterios establecidos en las mejores jpaxct

Consideramos apropiados en su disefio y aplicatd@ncontroles prevalecientes en el area de
inventario para el proceso de recepcion.



Resumen Ejecutivo de los Resultados del Trabajo REsado en la Aplicacion de los
Procedimientos Convenidos para Alcanzar los Objetns Propuestos

3. Despacho.

El proceso de despacho de almacén y los subprogedasnculados, son manejados también a traves
del modulo de Inventario del sistema automatizaldd .SEl proceso de despacho de almacén es
operado desde el Departamento de Administracidnvaatario de la DGII.

El proceso de despacho, al igual que el de reagpoasee un manual de politicas y procedimientos,
cuyos criterios y controles se cumplen de maneegtied en el ejercicio. Sin embargo, este
documento aun no ha sido formalizado ni aprobaddogarganos competentes de la entidad.

Los controles de segregacion de funciones, docwamiént y verificacion, son aplicados con
efectividad en los procesos de despacho y entredmedes, obras y servicios. Considerando esto y
basados en los resultados de nuestra evaluaciGredelde despacho, concluimos que el mismo es
satisfactorio respecto del cumplimiento con lotedids establecidos en las mejores practicas.



Resultados del Trabajo Realizado en la Aplicacionallos Procedimientos Convenidos
para Alcanzar los Objetivos Propuestos

A continuacion informamos de los resultados obtnigor cada objetivo sobre la base de los
procedimientos convenidos aplicados:

A) Determinar si el proceso de compras y contratacnes se ha desarrollado de acuerdo
con las leyes, los reglamentos y las resolucionemitedas por el organismo
competente.

Durante el periodo bajo examen y para satisfacata@ste objetivo, realizamos los siguientes
procedimientos:

1. Levantamiento de informacién mediante entrevistaseyision de las politicas vy
procedimientos aplicados por la DGII.

2. Comparacion de las politicas y los procedimientes lal DGII con los criterios
establecidos en las leyes, reglamentos y resolesidrajo los cuales debieron ser
efectuadas las compras y las contrataciones.

3. Evaluacion de si el proceso de compras y cont@tasi se ha desarrollado de acuerdo
con las politicas y procedimientos establecidolddGII, en las leyes, los reglamentos
y las resoluciones emitidas por el organismo coenyet

a) Obtencion de una relacion detallada de las éslde compras, clasificadas por tipo
de compras, efectuadas durante el afio 2008.

b) Seleccionamos una muestra de las compras madizdurante el 2008, de forma
aleatoria usando la herramienta ACL (Audit Commaadguage). La muestra fue
seleccionada por tipo de compras.

c) En base a las muestras seleccionadas, aplicamebas de cumplimiento, para
cerciorarnos que los procedimientos'‘Cumplen” o “No Cumplen” con lo
establecido.

Conclusion:

Con respecto a este objetivo, podemos concluiglaente:

e Con relaciéon a la comparacion entre las politicdssyprocedimientos utilizados por la
DGII, versus la Ley 340-06 y el reglamento 470-Ghdemos decir que los
procedimientos fueron disefiados de acuerdo corcdasliciones establecidas en la
Legislacion.

* Nuestras recomendaciones para el fortalecimientoodéroles y procesos del area de
compras se detallan en el Informe de Recomendagiamis adelante.



Resultados del Trabajo Realizado en la Aplicacionallos Procedimientos Convenidos
para Alcanzar los Objetivos Propuestos

B) Determinar si la recepcion de equipos, materiate impresos, suministros y otros se ha
efectuado de acuerdo con las politicas y procedimits establecidos por la direccion.

Durante el periodo bajo examen y para satisfaceirosste objetivo, realizamos los siguientes
procedimientos:

1. Levantamiento de informacién mediante entresisia revision de las politicas y
procedimientos aplicados por la DGII.

2. Evaluacion de las condiciones bajo las cualesesiieron los materiales, suministros,
equipos, impresos y servicios contratados (reali#als operaciones).

3. Toma de una muestra representativa de las rnecegcefectuadas, tomando como base las
ordenes de compras analizadas ya sea por matesalasistros, asuntos recibidos de la
imprenta y servicios contratados, y aplicamos pimsentos para cerciorarnos de que
“Cumple” 0“No Cumple” con lo establecido.

Conclusion:

Con respecto a este objetivo, verificamos que laxquimientos de recepcion de equipos,
materiales, impresos, suministros y otros, aun ao hkido formalmente aprobados por la
institucién, pero los mismos estan siendo efectesatien aplicados por el personal correspondiente
a este Departamento.

Recomendamos a la gerencia interponer sus bueicassd fin de que se logre agilizar el proceso
de aprobacion a las politicas y los procedimieajggcados por la entidad para el manejo de la
recepcion de inventario.

Nuestras recomendaciones para el fortalecimientocatgroles y procesos del area de
recepcion se detallan en el Informe de Recomendesjaonas adelante.

C) Determinar si en el despacho de equipos, matelés, impresos y otros se han tomado
como base las politicas y los procedimientos aprothaes por la direccién.

Durante el periodo bajo examen y para satisfaceirosste objetivo, realizamos los siguientes
procedimientos:

1. Evaluamos los procedimientos de despacho calemin las politicas y procedimientos de
la DGII.

2. Evaluamos las condiciones bajo las cuales spadkaron los materiales, suministros,
equipos, impresos.

-10 -



Resultados del Trabajo Realizado en la Aplicacionallos Procedimientos Convenidos
para Alcanzar los Objetivos Propuestos

3. Tomamos una muestra representativa de los despatectuados, tomando como base las
ordenes de compras y recepciones ya analizadasseagoor materiales, suministros,
asuntos de la imprenta, para cerciorarnos de “Quenple” o “No Cumple” con lo
establecido en las politicas y los procedimientos.

Conclusion:

Con respecto a este objetivo, verificamos que loeqaimientos de despacho de equipos,
materiales, impresos y otros aun no han sido formale aprobados por la institucion, pero
los mismos estan siendo efectivamente aplicadoslgmrsonal de este Departamento.

-11 -



Resultados del Trabajo Realizado en la Aplicacionallos Procedimientos Convenidos
para Alcanzar los Objetivos Propuestos

Tomando como base las muestras aleatorias repmégaatexaminadas para cada proceso
sujeto a evaluacion, realizamos un analisis cuivit comparativo del efectivo cumplimiento
con los principios y criterios establecidos en &y 1340-06 y su Reglamento de aplicacion
para la evaluacion de los procesos y subprocescsmpras.

El mismo procedimiento fue aplicado para realizaranalisis cuantitativo comparativo del
cumplimiento con los criterios establecidos ennresores practicas para el manejo de los
inventarios, especificamente los subprocesos @pcem y despacho de almacén.

El objetivo de este analisis es presentar a lar@erauna panoramica general del nivel de
cumplimiento en las &reas sujetas a revision.

Los resultados del analisis comparativo se muestnagi esquema siguiente:

COMPRAS
Principios Contemplados en la Ley 340-06 y su(%) Cumplimiento Observaciones
Reglamento.
1. Principio de eficiencia. 100
2. Principio de igualdad y libre competencia. 100
3. Principio de transparencia y legalidad. 100
4. Principio de economia y flexibilidad. 100
5. Principio de equidad. 100
6. Principio de responsabilidad y moralidad. 100
7. Principio de reciprocidad. 100
8. Principio de participacion. 100
9. Principio de razonabilidad. 100

Principales Criterios Contemplados en la Ley 340-06
y su Reglamento.

1. Todos los suplidores deberan estar inscritoelen
Registro Nacional de Proveedores del Estado (Art. 7 100
Ley 340-06; Art. 8 del Reglamento).

2. Todos los suplidores deberan estar al dia en sus
obligaciones tributarias y de seguridad social.(8/1 100
Ley 340-06).

3. La autoridad administrativa no permitira |el
fraccionamiento de las compras cuando éstas tengan
por objetivo eludir los procedimientos de selecgion
previstos (Art. 10, Ley 3406; Art. 50 de

100

-12 -




Reglamento).

Principios Contemplados en la Ley 340-06 y s
Reglamento.

u(%) Cumplimiento

Observaciones

4. Elaboracion del pliego de bases y condicig

particulares para cada procedimiento de seleg
(Art. 54 del Reglamento).

nes
cion

100

Formalizacion de determinados procedimientg
través de actos administrativos (Art.15 Ley 340
Art. 41 del Reglamento).

S a
06;

100

La convocatoria a presentar ofertas de licitaes(
publicas serad publicada en la pagina web d
contratante y en dos (2) diarios de mayor circola
del pais por dos (2) dias (Art. 18, Ley 340-06:;. 4
44 del Reglamento).

D
P la

.

CI

A\rt

100

Sera llevado a cabo un proceso de analis
evaluacion, por funcionarios responsables, er
etapa de calificacion o comparacidon econom
donde éstos justificaran una opinién respecto sl¢
ofertas recibidas y dejaran constancia en un irga
de recomendaciones (Art. 25, Ley 340-06).

Sy
1 la
ica,
2 |la

100

Existencia y operacion de una comision evalua
y un comité de licitaciones (Arts. 80 y 90 ¢
Reglamento).

dor
lel

100

La adjudicacion se hara en favor del oferenia
propuesta cumpla los requisitos y sea calific
como la mas conveniente para los intere
institucionales y del pais (Art. 26, Ley 340-061.A
92 del Reglamento).

Cu
ada
RSes
r

100

10. La adjudicacién de los contratos de conces®

efectuara a quien haya sido seleccionado com
mejor oferta técnica y econOmica que satisf
plenamente las necesidades del objeto de
concesion (Art. 39 de la Ley 340-06; Art. 92
Reglamento).

ns
o la
aga

el

100
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Principios Contemplados en la Ley 340-06 y su(%) Cumplimiento Observaciones
Reglamento.

11.La entidad contratante debera poseer |(una  1gg
certificacion en el sentido de que tiene apropiacio
presupuestaria para iniciar cualquier proceso| de
compras o contrataciones (Art. 38 del Reglamentp).

12. A los procesos de licitaciones restringidasedeb 100
invitarse al menos 5 suplidores (Art. 16 de la Ley
340-06).

Controles de Operacion, Registro y Documentacion
del Proceso de Compras.

1. Elaboracion de las 6rdenes de compras conforme a 100
lo convenido.

2. Orden de compra firmada por el titular de ladadi
de compras y el director financiero. (En este cakp, 100
Gerente de Administracion y Logistica).

Conclusion.

El cumplimiento de la entidad con los principaleésg@pios y criterios establecidos en la
Ley 340-06 y el Reglamento 490-07, es satisfactorio

Existen algunas recomendaciones realizadas potroesmlos controles de operacion y

registro del proceso de compras internamente uaes sugerimos sean ponderadas por
la Gerencia, con el objetivo de eficientizar estmstroles.

-14 -




Resultados del Trabajo Realizado en la Aplicacionallos Procedimientos Convenidos para

Alcanzar los Objetivos Propuestos

RECEPCION

Controles de Operacion y Mejores Practicas de 10s(%) Cumplimiento

Procesos de Recepcion.

Observaciones

1. Las politicas y procedimientos de recepcion

de

mercancia son adecuadas y respetadas por el

personal y la Gerencia.

100

2. Las recepciones de almacén estipulan la referenc
del numero de recepcion, fecha de recepcion, grden

de compra y detalle de la mercancia recibida.

100

3. Para recibir cualquier tipo de mercancia, Almg
debera también recibir del suplidor: factura, cajgs

1S4

ce

orden de compra, documento de garantia (si apli¢a).

100

4. Las facturas recibidas deberan cumplir los sigeis
criterios:

a) Emitida a nombre de la DGII.

b) RNC o cédula del proveedor.

c) NCF Gubernamental.

d) ITBIS transparentado.

e) Coincidencia con la orden de compra.

100

2. La mercancia cumple con las condiciones

establecidas en la orden de compra.

100

Conclusion.

El cumplimiento de la entidad con los principalesteoles y mejores practicas para el

proceso de recepcion es satisfactorio.

Se observo la existencia de un manual de polifiga®cedimientos del area, efectivo,

pero que a la fecha no ha sido formalizado poritaddién.

Existen algunas recomendaciones a los controlespdeacion y documentacion del

proceso de recepcion, que entendemos prudentepsaderadas por la Gerencia, a los

fines de fortalecer estos controles.

-15 -




Resultados del Trabajo Realizado en la Aplicacionallos Procedimientos Convenidos
para Alcanzar los Objetivos Propuestos

DESPACHO

Controles de Operacion y Mejores Practicas de los(%) Cumplimiento Observaciones
Procesos de Despacho.

1. Las politicas y procedimientos de despacho de
mercancia son adecuadas y respetadas por el qgg
personal y la Gerencia.

2. Los despachos de almacén estipulan la referdetja
namero de solicitud, fecha de solicitud, 100
departamento solicitante, cantidad solicitadg y
despachada, tipo de mercancia solicitada.

3. El documento de solicitud de mercancia a Almacén
es debidamente completado y autorizado por| las 100
autoridades competentes.

4. Las salidas de almacén estan asociadas a widisjt 100
previas debidamente autorizadas.

5. Las salidas de almacén estan prenumeradas. 100

6. Las salidas de almacén son autorizadas par el 100
Encargado de Despacho.

7. Las salidas de almacén son firmadas por quien 100
recibe.

8. Las salidas de almacén (formularios fisigos)
coinciden con el historico de salidas registradelen 100
sistema.

9. Toda la documentacion vinculada al procesq de
despacho de mercancia es debidamente firmada y 1gg
autorizada.
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Conclusion.

El cumplimiento de la entidad con los principalesteoles y mejores practicas para el
proceso de despacho es satisfactorio.

Existe un manual de politicas y procedimientosadeh, que resulta efectivo, pero a la
fecha no ha sido formalizado por la Direccion.
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% , Representante de
Soriano, Martinez & Asocs. RSM International

Contadores - Auditores - Consultores Empresariales

INFORME DE RECOMENDACIONES

A la Direcciéon General de Impuestos Internos.

Hemos realizado los procedimientos previamente acordados con la Direccién General de
Impuestos Internos, para alcanzar los objetivos detallados en nuestro informe de fecha 19 de
Jjunio del 2009, con el propésito de verificar el funcionamiento de las medidas de control
establecidas para sus procesos de compras, recepcion y despacho entre el 1° de enero y el 31
de diciembre del 2008.

Nuestro trabajo se realizé de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aplicables a
procedimientos previamente acordados. Al planear y desarrollar nuestra auditoria sobre
procedimientos convenidos de los procesos de compras, recepcién y despacho,
estudiamos y evaluamos la estructura de control interno relacionada con los mismos, con
el fin de determinar el alcance, la naturaleza y oportunidad de los procedimientos a ser
aplicados para alcanzar los objetivos propuestos y no para opinar sobre la estructura de
control interno de la DGII.

La DGII es responsable de establecer y mantener una estructura adecuada de control
interno. Para cumplir con esta responsabilidad deben hacer estimaciones y juicios para
evaluar los beneficios esperados y los costos relativos a las politicas y procedimientos de
dicha estructura. Los objetivos de la estructura de control interno son suministrar una
seguridad razonable, pero no absoluta, de que las politicas y procedimientos de sus
procesos de compras, recepcion y despacho, sean ejecutados de acuerdo con las
autorizaciones correspondientes y con los términos de los convenios, y se les dé el uso
establecido.

Nuestra consideracion de la estructura de control interno no necesariamente revela todos
los aspectos de dicha estructura que pudieran considerarse como deficiencias
importantes.

Una deficiencia importante es aquélla en la que el disefio u operacion de uno o mas
elementos especificos de la estructura de control interno no reducen a un nivel
relativamente bajo el riesgo de que errores o irregularidades en montos que podrian ser
importantes en relacion con los montos totales de los flujos de efectivo envueltos en los
procesos bajo examen o en los tiempos de dichos procesos, puedan ocurrir y no ser
detectados oportunamente por los empleados en el cumplimento normal de sus
funciones.

No observamos ninglin asunto relacionado con la estructura de control interno y su
operacion que consideremos sea una deficiencia importante conforme a la definicion

anterior.
- % d?pt—- >

Santo Domingo, D. N. o DR e 2]

19 de junio del 2009
Av. Sarasota #20, casi esg. A. Lincoln, Torre Empresarial Soriano,_ Marifnez & Asccs. .
AIRD 2do piso, La Julia, Santo Domingo, Republica Dominicana es una flrr:na representante de BSM International.
Tel. (B09) 472-0290 Fax (809) 472-0291 www.rsmi.com. Estamos acreditados
E-mail: smdominicana@codetel.net.do / www.sorianomartinezasocs.com en las Superiniendencias y en los Organismos

Internacionales de Financiamiento.
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Direccion General de Impuestos Internos
Procesos de Compras, Recepcion y Despacho
Informe de las Recomendaciones

. COMPRAS.

a) Sello de aprobacion para los suplidores ganadare

Observamos que desde mediados del afio 2008, sem@ald la practica de sellar las
cotizaciones ganadoras de los procesos de comspealtls a cabo.

Aunque no esté establecido en la ley ni en lagigadi consideramos el hecho de sellar en
sefal de aprobacién las cotizaciones agraciadas) cma buena practica. Por lo anterior,
recomendamos a la Gerencia, formalizar esta peaagticluyéndola dentro de sus politicas
vigentes para la operacion del proceso de compras.

b) Formalizacién a traves de contratos.

Aunque la Ley 340-06 y su Reglamento de aplicaegiipulan la suscripcién de contratos
de servicio; puede observarse cierta discreciom@lidspecto que no se especifica en estas
fuentes legales, cuando, de manera especifican detmealizarse los contratos.

Consideramos que la discrecionalidad no agregar \&alaingan proceso; por lo que

recomendamos a la Gerencia, establecer ciertosnptigs para la formalizacién de los
contratos. Los parametros que determinen el undewatuando se hace un contrato y
cuando no, podrian establecerse por los montosuiernamlos en la compra, contratacién o
adquisicion; por tipo de compra; por la complejidkadl servicio a recibir; por el nivel de

especializacion del producto; u otro criterio qaélkrencia determine adecuado.

c) Flujogramado de los procedimientos vinculados eompras.

Aunque existe en la entidad un Manual que conti@n@oliticas y procedimientos para la
gestion de compras, el mismo, aunque efectivo,amliene una esquematizacion de los
procedimientos a llevar a cabo por tipo de compras.

Recomendamos al Departamento de Compras establiecgro de sus politicas y
procedimientos, un flujograma de los procedimiempmstipo de compra, para facilitar asi
la interpretacion por parte de los usuarios. Adereéta herramienta facilita revisiones
posteriores de auditoria interna y/o externa.
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Direccion General de Impuestos Internos
Procesos de Compras, Recepcién y Despacho
Informe de las Recomendaciones

Il. RECEPCION.

a) Documento Unico para validacion de recepciones.

Observamos que la Direccion General de Impuestesnios, en su manual de politicas y
procedimientos para los procesos de recepcion f@iformalizado), estipula que debe
obtenerse en la factura original del suplidor,itend y sello del area de Almacén para
proceder con el pago de la factura.

Observamos también que la recepcion de bienevigisares efectivamente validada por el
area de Almacén a través de UBatrada de Inventario”;que es donde se evidencia que el
bien o servicio fue recibido conforme en la entidad

Consideramos que la “Entrada de Inventario” es aguchento Unico de validacion de
recepcion que debe confirmarse previo al pago ddactura determinada.

Por lo anterior, recomendamos a la Gerencia, edindel manual del area, el requisito de la
firmay sello de almacén en la factura del proveedo
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