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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Direccién General de Impuestos Internos.

Hemos realizado los procedimientos abajo mencionados, los cuales fueron previamente
acordados con la Direccién General de Impuestos Internos, para alcanzar los objetivos
detallados a continuacion, con el proposito de verificar el funcionamiento de las medidas de
control establecidas para sus procesos de compras, recepcion y despacho de almacén, del 1°
~de enero al 31 de diciembre del 2009. g

Nuestro trabajo se realiz6 de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aplicables a
procedimientos previamente acordados. Los procedimientos fueron realizados inicamente
para alcanzar los objetivos que se detallan mas adelante.

Los objetivos propuestos, procedimientos convenidos que se realizaron y las
correspondientes conclusiones alcanzadas, se detallan a continuacion:

1. Objetivos.

a) Determinar si el proceso de compras y contrataciones se ha desarrollado de
acuerdo con la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,

Obras y Concesiones y su Reglamento de aplicacion, emitido mediante Decreto No.
449-07.

b) Determinar si la recepcion de equipos, materiales, impresos, suministros y otros
se ha efectuado de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos por la
Direccion.

¢) Determinar si en el despacho de equipos, materiales, impresos, suministros y
otros se han tomado como base las politicas y los procedimientos aprobados por
la Direccién.

d) Evaluar los controles y las practicas relativas a compras, recepcion y despacho.
Determinar si tales controles y practicas son eficientes para una adecuada
gestion, y si no lo fuesen, hacer las recomendaciones que procedan.

2. Procedimientos previamente acordados.

Los siguientes procedimientos han sido convenidos entre las partes, para alcanzar los
objetivos antes sefialados:

1. Se tomara una muestra representativa de las compras y los contratos efectuados
durante el afio 2009 y en cada una de las compras y contratos seleccionados, se

determinara:
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a) En cudles condiciones se efectuaron las compras y contrataciones (realidad de las
operaciones).

b) Criterios establecidos en las leyes, reglamentos y resoluciones bajo los cuales
debieron ser efectuadas las compras y las contrataciones (criterios de operacion
establecidos).

¢) Se hard una comparacién entre a) y b) que determinara si las compras y las
contrataciones efectuadas se ‘realizaron o no de acuerdo con los criterios
establecidos en leyes, reglamentos y resoluciones.

d) Se sefialarda como “Cumple” o “No Cumple” con los criterios cada aspecto
probado de las compras y contrataciones.

2. Se tomard una muestra representativa de las recepciones efectuadas, ya sea por
materiales, suministros, asuntos recibidos de la imprenta y servicios contratados y se
determinara:

a) Las condiciones bajo las cuales se recibieron los materiales, suministros, equipos,
impresos y servicios contratados (realidad de las operaciones).

b) Cuéles eran los criterios contenidos en las politicas y los procedimientos de la
DGII relativos a recepciones de bienes y servicios (criterios de operacién
contenidos en las politicas y procedimientos).

¢) Se hard una comparacion entre las condiciones reales contenidas en a) contra los
criterios contenidos en b) y se determinard si coinciden o no.

d) Se marcara cada recepcion como “Cumple” o “No Cumple” cual sea el caso.

3. Se tomaran muestras representativas de los despachos efectuados en el afio 2009, para
determinar:

a) Bajo cudles condiciones operativas se despacharon y/o consumieron los
materiales, suministros, impresos, equipos y servicios (condiciones, realidad
operativa).

b) Cuéles criterios ha instituido la DGII a través de politicas y procedimientos para
el consumo o el uso de materiales, suministros, impresos, equipos o servicios
analizados (criterios de operacion).

¢) Se haréd una comparacién de lo indicado en a) contra lo indicado en b).
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d) Se hara la anotacion “Cumple” o “No Cumple” en cada uno de los asuntos
probados.

4. Se evaluard en cada proceso sometido a estudio, si existen o no, oportunidades de
mejora para los controles y practicas vinculadas a compras, recepcion y despacho.

3. Enfoque del trabajo realizado.

La auditoria de procedimientos convenidos a las 4reas de compras, recepcién y despacho,
para el afio 2009, fue realizada aplicando el enfoque siguiente:

a) Verificacion del cumplimiento con la Ley 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y su Reglamento de
aplicacion emitido mediante Decreto No. 449-07.

b) Evaluacion de riesgos y controles de los procesos y subprocesos vinculados a
compras, recepcion y despacho.

¢) Evaluacion de los procesos de recepcion y despacho tomando como referencia las
mejores, practicas y controles aceptados en el manejo de almacenes.

d) Seleccion de muestras representativas de las dreas sujetas a auditoria para el

analisis correspondiente.

4. Enunciado_de no limitacion_al alcance del trabajo v la aplicacién de los
procedimientos.

Durante el desarrollo de la auditoria, no tuvimos limitacién alguna para alcanzar los
objetivos planteados del trabajo.

5. Resultados del trabajo realizado.

En el anexo se detallan los resultados obtenidos por cada objetivo sobre la base de los
procedimientos convenidos y aplicados.

Porque los procedimientos antes citados no constituyen ni una auditoria financiera, ni
una revision de estados financieros, hechas de acuerdo con normas internacionales de
auditoria, no expresamos una opinion sobre la razonabilidad de las cifras envueltas en el
proceso. :

Este informe se refiere solamente al proceso de compras, recepcién y despacho de
almacén, tomados en conjunto.
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2.

Resumen ejecutivo de los resultados del trabajo réaado en la aplicacion de los
procedimientos convenidos para alcanzar los objetds propuestos

Compras

El proceso de compras y los subprocesos a él aidos] son manejados a través de un sistema
automatizado denominado Sistema Integrado de Apdcas en Linea (SIAL). El
Departamento de Compras es una dependencia dedacizede Administracion y Logistica y
cuenta con personal experto en la gestion de cempaomtrataciones y adquisiciones. Los
procedimientos son efectivamente conocidos poersigmal del area y el principio administrativo
de la segregacion de funciones es bien aplicattisgrocesos y subprocesos inherentes al area.

Basados en los resultados de nuestra evaluaci@emms concluir que es satisfactorio el
cumplimiento del proceso de compras y contratasioo@mparandolo con los criterios
establecidos en las leyes, los reglamentos y lsslugones emitidas por el organismo
competente.

El cumplimiento satisfactorio implica que esta aseaencuentra (para el periodo sujeto a
auditoria) en una condicion adecuada respecto whgidnamiento y cumplimiento con los
principales criterios y controles establecidosaelndy 340-06 y su Reglamento de aplicacion.

De modo general, consideramos apropiados en suiodise aplicacion, los controles
prevalecientes en el area de compras.

Recepcion.

El proceso de recepcién de almacén y los subpre@sbvinculados son manejados también a
través del modulo de Inventario del sistema SIAElI Departamento de Administracion de
Inventarios es el encargado de la gestion de lapo#@n de almacén y funge como una
dependencia de la Gerencia de Finanzas. El pémereste Departamento esta efectivamente
entrenado en la gestion correspondiente.

El proceso de recepcion posee un manual de pslificarocedimientos, cuyos criterios y
controles se cumplen satisfactoriamente en eligj@r&in embargo, éste es un documento que
aun no ha sido formalizado por los 6rganos competatentro de la entidad.

Consideramos adecuados en su disefio y aplicac®rgohtroles prevalecientes en el area de
inventario para el proceso de recepcion.



3. Despacho.

El proceso de despacho de almacén y los subproaedosnculados, son manejados también a
través del médulo de Inventario del sistema SIAElI Departamento de Administracion de
Inventarios es el encargado de la gestion de desgkecalmacen y funge como una dependencia
de la Gerencia de Finanzas. El personal de eglarfaeento esta efectivamente entrenado en la
gestion correspondiente.

El proceso de despacho posee un manual de politigagecedimientos, cuyos criterios y
controles se cumplen razonablemente en el ejersici@mbargo, este documento aln no ha sido
formalizado por los 6rganos competentes de la amhtidlos controles de segregacion de
funciones, documentacion y verificacién, son aglisacon efectividad en los procesos de
despacho de materiales y suministro.

Basados en los resultados de nuestra evaluacio@rdel de despacho, concluimos que el
cumplimiento para con los criterios establecidas g despacho de materiales, suministros e
impresos, es razonable. EI cumplimiento razonabj@ica que los puntos de control para los
procesos de mayor riesgo son aplicados. Sin embangsten ciertas excepciones, cuya
ocurrencia recurrente podrian generar un impacteesgo moderado para la entidad.



Resultados del trabajo realizado en la aplicacionallos procedimientos convenidos

para alcanzar los objetivos propuestos

A continuacion informamos los resultados obtenigos cada objetivo sobre la base de los
procedimientos convenidos aplicados:

a) Determinar si el proceso de compras y contrataciosese ha desarrollado de acuerdo con
la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bies, Servicios, Obras y Concesiones y
su Reglamento de aplicacién emitido mediante DeceiNo. 449-07.

Durante el periodo bajo examen y para satisfacedeseste objetivo, realizamos los
siguientes procedimientos:

1. Levantamiento de informacidbn mediante entrevistaseyision de las politicas y
procedimientos aplicados en la DGII.

2. Comparacion de las politicas y los procedimientes lal DGII con los criterios
establecidos en las leyes, reglamentos y resolesidiajo los cuales debieron ser
efectuadas las compras y las contrataciones.

3. Evaluacion de si el proceso de compras y contkatasise desarrolld de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos en la D&l las leyes, los reglamentos y las
resoluciones emitidas por el organismo competent®yvés de:

a) Obtencion de una relacién detallada de las 6rddeeompras, clasificadas por tipo
de compras, efectuadas durante el afio 20009.

b) Evaluacién de todas las licitaciones realizadadgbDGlI en el afio 2009.

c) Seleccion de una muestra de las érdenes de compiadas durante el afio 2009, de
forma aleatoria usando la herramienta A@Gudit Command Languayjd_a muestra
fue seleccionada por tipo de compras.

d) En base a las muestras seleccionadas, aplicamebasruide cumplimiento, para
cerciorarnos de que los procedimientidumplen” o “No Cumplen” con lo
establecido.

Conclusion:

Con respecto a este objetivo, podemos concluiglaente:

Con relacion a la comparacion entre las politicéssyprocedimientos utilizados por la
DGIl versus la Ley 340-06 y el reglamento 470-0%degmos decir que los

procedimientos fueron disefiados de acuerdo corcdasliciones establecidas en la
legislaciéon correspondiente.

Los procesos de compra de la DGIlI del afio 2009, cpraprenden: licitaciones,
comparaciones de precios, compras menores, comijpeasas y compras por excepcion,



b)

fueron realizados en completo acuerdo con los rogeestablecidos en las leyes,
normativas y politicas vigentes aplicables.

e Los procesos de compra comprendidos en el parted@recede, fueron llevados a cabo
atendiendo a las mejores practicas de gestionrdpres.

Determinar si la recepcion de equipos, de materiate de impresos, de suministros y de
otros se ha efectuado de acuerdo con las politicggprocedimientos establecidos por la
Direccion.

Durante el periodo bajo examen y para satisfacata@ste objetivo, realizamos los siguientes
procedimientos:

1. Levantamiento de informacién mediante entrevistaseyision de las politicas y
procedimientos aplicados por la DGII.

2. Evaluacion de las condiciones bajo las cuales abieeon los materiales, suministros,
equipos, impresos y servicios contratados (realitialhs operaciones).

3. Toma de una muestra representativa de las recescedactuadas, tomando como base
las 6rdenes de compras analizadas, y aplicamo&gimientos para cerciorarnos de
que“Cumplen” 0 “No Cumplen” con lo establecido.

Conclusion:

Con respecto a este objetivo, verificamos que losquimientos de recepcion de equipos,
materiales, impresos, suministros y otros, es&mdsi efectivamente aplicados por el personal
del Departamento de Administracion de Inventarjpsro adn no han sido formalmente

aprobados por la institucion.

Nuestras recomendaciones para el fortalecimientacaigroles y procesos vinculados a
recepcion, se detallan en el Informe de ObservasigrRecomendaciones, mas adelante.

Determinar si en el despacho de equipos, materialampresos, suministros y otros se han
tomado como base las politicas y los procedimientestablecidos por la Direccién.

Durante el periodo bajo examen y para satisfacedeseste objetivo, realizamos los
siguientes procedimientos:

1. Evaluamos los procedimientos de despacho conterittas politicas y procedimientos
de la DGII.

2. Evaluamos las condiciones bajo las cuales se desqmaclos materiales, suministros,
equipos, impresos.

3. Tomamos una muestra representativa de los despafdwisados, tomando como base
las oOrdenes de compras y recepciones ya analizadag, cerciorarnos de que
“Cumplen” 0 “No Cumplen” con lo establecido en las politicas y los procéstinos.



Conclusion:

Con respecto a este objetivo, verificamos que tosqalimientos de despacho de equipos, de
materiales, de impresos, de suministros y de o&stan siendo razonablemente aplicados por
el personal del Departamento de Administracion wkertarios, pero aun no han sido
formalmente aprobados por la institucion.

Algunas observaciones y recomendaciones al sistiEmeontroles y procesos vinculados a
despacho, se detallan en el Informe de ObservaipRecomendaciones, mas adelante.

d) Evaluar los controles y las practicas relativas a ampras, recepcion y despacho.
Determinar si tales controles y practicas son efientes para una adecuada gestién, y si no
lo fuesen, hacer las recomendaciones que procedan.

Durante el periodo bajo examen y para satisfacedeseste objetivo, realizamos los
siguientes procedimientos:

1. Evaluamos las politicas, procedimientos, controtepracticas de los procesos de
compras, recepcion y despacho de almacén.

2. Analizamos tales politicas, procedimientos, coesgl practicas.

3. Comparamos los controles de compras, recepcion gspagbo con modelos
estandarizados de control para estos procesos.

4. Determinamos su idoneidad de acuerdo al marco f@owe aceptados por mejores
practicas de compras, recepcion y despacho.

Conclusién:

Con respecto a este objetivo, expresamos que @asids adecuados en su disefio y
aplicacion, los controles y practicas de comprasepcion y despacho. Los mismos
repercuten como factores clave de éxito para usi@dgeeficiente en la Direccion.



Analisis cuantitativo comparativo para reflejar el cumplimiento de los procesos de
compras, recepcion y despacho

Tomando como base las muestras aleatorias repatisastexaminadas para cada proceso
sujeto a evaluacion, realizamos un andlisis clsivit comparativo del efectivo cumplimiento
con los principios y criterios establecidos en &y 1340-06 y su Reglamento de aplicaciéon
para la evaluacion de los procesos y subprocesosmpras.

El mismo procedimiento fue aplicado para realizaranalisis cuantitativo comparativo del
cumplimiento con los criterios establecidos enrtagores practicas para el manejo de los
inventarios, especificamente los subprocesos @pcem y despacho de almacén.

El objetivo de este andlisis es presentar a langereuna panoramica general del nivel de
cumplimiento en las &reas sujetas a revision.

Los resultados del analisis comparativo se muesina esquema siguiente:

COMPRAS

Principios Contemplados en la Ley 340-06 y su (%) de Observacion
Reglamento. Cumplimiento
1. Principio de eficiencia. 100 N/A
2. Principio de igualdad y libre competencia. 100 N/A
3. Principio de transparencia y publicidad. 100 N/A
4. Principio de economia y flexibilidad. 100 N/A
5. Principio de equidad. 100 N/A
6. Principio de responsabilidad, moralidad y buena 100 N/A

fe.
7. Principio de reciprocidad. 100 N/A
8. Principio de participacion. 100 N/A
9. Principio de razonabilidad. 100 N/A

Principales Criterios Contemplados en la Ley 340-
06 y su Reglamento.

1. Todos los suplidores deberan estar inscritos en el
Registro Nacional de Proveedores del Estado (Art. 1o N/A
7, Ley 340-06; Art. 8 del Reglamento).

2. Todos los suplidores deberan estar al dia en sus
obligaciones tributarias y de seguridad social .(Art 100 N/A
8, Ley 340-06).

3. La autoridad administrativa no permitira el
fraccionamiento de las compras cuando estas 1o N/A



tengan por objetivo eludir los procedimientos de
seleccion previstos (Art. 10, Ley 340-06; Art. 50
del Reglamento).

Elaboracion del pliego de bases y condiciones
particulares para cada procedimiento de seleccion
(Art. 54 del Reglamento).

La convocatoria a presentar ofertas de licitaciones
publicas serd publicada en la pagina web de la
contratante y en dos (2) diarios de mayor
circulacion del pais por dos (2) dias (Art. 18yLe
340-06; Art. 44 del Reglamento).

Sera llevado a cabo un proceso de analisis y
evaluacion, por funcionarios responsables, en la
etapa de calificacibn o comparacion econdmica,
donde éstos justificaran una opinion respecto sle la
ofertas recibidas y dejaran constancia en un
informe de recomendaciones (Art. 25, Ley 340-
06).

Existencia y operacion de una comision evaluadora
y un comité de licitaciones (Arts. 80 y 90 del
Reglamento).

La adjudicacion se hara en favor del oferente cuya
propuesta cumpla los requisitos y sea calificada
como la mas conveniente para los intereses
institucionales y del pais (Art. 26, Ley 340-06f.Ar
92 del Reglamento).

Los adjudicatarios deberdn constituir garantias
para garantizar el fiel cumplimiento de sus
obligaciones (Art. 30 de la Ley 340-06; Art. 107
del Reglamento).

10.La adjudicacion de los contratos de concesion se

efectuara a quien haya sido seleccionado como la
mejor oferta técnica y econdmica que satisfaga
plenamente las necesidades del objeto de la
concesion (Art. 39 de la Ley 340-06; Art. 92 del
Reglamento).

Controles de Operacién, Registro y Documentacion
del Proceso de Compras.

1.

2.

El proceso de compras estd documentado,
formalizado e implementado en la entidad.

El personal que opera el proceso de compras esta
adiestrado para el desempefio de las funciones
inherentes a la gestién de compras.

Existen los controles de segregacion pertinentes.

Las solicitudes de compra son realizadas por
personal competente y apoderado para los fines.

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A



5. Emision de solicitudes de cotizacibn a tantos 100 N/A
suplidores como indican las leyes y politicas.

6. Elaboracién de las 6rdenes de compras conforme a 100 N/A
lo convenido.

7. Las Ordenes de compra coinciden con las 100 N/A
cotizaciones ganadoras.

8. Ordenes de compra firmadas por personal 100 N/A

autorizado y competente.
9. Expedientes de 6rdenes de compra registrados y
archivados de forma adecuada. 100 N/A

Conclusion.
El cumplimiento de la entidad con los principalesgpios y criterios establecidos en la Ley
340-06 y el Reglamento 490-07 es satisfactorio.

Existen algunos puntos de recomendacion que emnaosiands adelante en el Informe de
Observaciones y Recomendaciones.

RECEPCION
Controles de Operacion y Mejores Practicas de los %) de Observacion
Procesos de Recepcion. Cumplimiento
1. La recepcion de articulos estd centralizada en el 100 N/A

almacén de la institucion.
Las politicas y

2. Las politicas y procedimientos de recepcion de 1qg procedimientos
mercancia son adecuadas y respetadas por el del area no
personal y la Gerencia. estan

aprobados ni
formalizados.
3. El personal del almacén esta adiestrado para el
desemperio de las funciones inherentes a la gestion 1gq N/A
de recepcion.

4. Existen los controles de segregacion pertinentes. 100 N/A

5. Cada recepcion esta asociada a una orden de 100 N/A

compra.

6. Para recibir cualquier tipo de mercancia, el
personal de almacén debera también recibir del 1gg N/A
suplidor: factura, copia de orden de compra,
documento de garantia (si aplica).
7. Las facturas recibidas deberan cumplir los
siguientes criterios:



a) Emitida a nombre de la DGII.

b) RNC o cédula del proveedor.

¢) NCF Gubernamental. 100 N/A
d) ITBIS transparentado.

e) Coincidencia con la orden de compra.

8. La mercancia cumple con las condiciones 100 N/A
establecidas en la orden de compra.

9. Las entradas al almacén generan una carga al 100 N/A
inventario (si corresponde).

10. Cada documento que se genera en el proceso de 100 N/A
recepcion es debidamente registrado y archivado.

11. Cada documento que se genera en el proceso de 100 N/A
recepcion esta debidamente aprobado.

12. Expedientes de recepciones de almacén se 100 N/A
mantienen registrados y archivados de forma
adecuada.

Conclusion.

El cumplimiento de la entidad con los principalemteoles y mejores practicas para el
proceso de recepcion es satisfactorio.

Detallamos algunas recomendaciones al procesoce@aién, las cuales se describen en el
Informe de Observaciones y Recomendaciones.

DESPACHO
Controles de Operacion y Mejores Practicas de los (%) de Observacion
Procesos de Despacho. Cumplimiento
1. Las politicas y procedimientos de despacho de 100 Las politicas
mercancia son adecuados y respetados por el procedimiento
personal y la Gerencia. del area
no esta
aprobados 1

formalizados.

2. Los despachos de almacén estipulan la referencia

del numero de solicitud, fecha de solicitud, 100 N/A

departamento solicitante, cantidad solicitada y

despachada, tipo de mercancia solicitada.
3. El personal del almacén esta adiestrado para el

desemperio de las funciones inherentes a la gestion 1qq N/A

de despacho.
4. El documento de solicitud de mercancia al almacén

es debidamente completado y autorizado por 1o N/A
personal competente.
5. Las salidas de almacén estan asociadas a 100 N/A

solicitudes previas debidamente autorizadas.



6. Las salidas de almacén tienen secuencia numérica. 100 N/A

7. Las salidas de almacén (formularios fisicos)
coinciden con el histérico de salidas registrado en 10 N/A
el sistema.

8. Las salidas de mercancia y articulos del almacén se 100 N/A
documentan y registran apropiadamente.

9. Las salidas de almacén descargan el inventario. 100 N/A

10.Expedientes de despachos de almacén se 100 N/A
mantienen registrados y archivados de forma
adecuada.

Conclusion.
El cumplimiento de la entidad con los principalesteoles y mejores practicas para el
proceso de despacho es razonable.

Algunas observaciones y recomendaciones al prodesaespacho son detalladas en el
Informe de Observaciones y Recomendaciones.
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INFORME DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A la Direccién General de Impuestos Internos.

Hemos realizado los procedimientos previamente acordados con la Direccién General de
Impuestos Internos, para alcanzar los objetivos detallados en nuestro informe de fecha 02
de marzo del 2010, con el propdsito de verificar el funcionamiento de las medidas de
control establecidas para sus procesos de compras, recepcion y despacho llevados a cabo
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del 2009.

Nuestro trabajo se realiz6 de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aplicables a
procedimientos previamente acordados. Al planear y desarrollar nuestra auditoria sobre
procedimientos convenidos de los procesos de compras, recepcién y despacho,
estudiamos y evaluamos la estructura de control interno relacionada con los mismos, con
el fin de determinar el alcance, la naturaleza y oportunidad de los procedimientos a ser
aplicados para alcanzar los objetivos propuestos y no para opinar sobre la estructura de
control interno de la DGIIL.

La DGII es responsable de establecer y mantener una estructura adecuada de control
interno. Para cumplir con esta responsabilidad deben hacer estimaciones y juicios para
evaluar los beneficios esperados y los costos relativos a las politicas y procedimientos de
la estructura. Los objetivos de la estructura de control interno son suministrar una
seguridad razonable, pero no absoluta, de que las politicas y procedimientos de sus
procesos de compras, recepcion y despacho, sean ejecutados de acuerdo con las
autorizaciones correspondientes y con los términos de los convenios, y se les dé el uso
establecido.

Nuestra consideracion de la estructura de control interno no necesariamente revela todos
los aspectos de dicha estructura que pudieran considerarse como deficiencias
importantes.

Una deficiencia importante es aquélla en la que el disefio u operacién de uno o mads
elementos especificos de la estructura de control interno no reducen a un nivel
relativamente bajo el riesgo de que errores o irregularidades en montos que podrian ser
importantes en relacion con los montos totales de los flujos de efectivo envueltos en los
procesos bajo examen o en los tiempos de los procesos, puedan ocurrir y no ser
detectados oportunamente por los empleados en el cumplimento normal de sus
funciones.
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No observamos ningun asunto relacionado con la estructura de control interno y su

operaciéon que consideremos sea una deficiencia importante conforme a la definicion
anterior.

Sin embargo, si observamos ciertos aspectos que pudieren ser mejorados para fortalecer
la estructura. Estos aspectos vinculados a controles sobre compras, recepcion y
despacho, son enunciados en el Informe de Observaciones y Recomendaciones.

Santo Domingo, D. N. ) /
02 de marzo del 2010 SW@ y{/ M
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Procesos de Compras, Recepcion y Despacho
Informe de las Observaciones y Recomendaciones

COMPRAS.

1) OBSERVACIONES.

Formalizacion a través de contratos.

Durante nuestra revision, observamos varias adjatines de licitaciones, en las cuales,
segun la evidencia obtenida, no se formalizo laprano adquisicion mediante contratos
de servicio. Observamos asimismo, varias adjudioas en las que si se formalizaron
contratos de servicio.

Si bien es cierto que la Ley 340-06 y su Reglamdataplicacion estipulan la suscripcion
de contratos de servicio, puede observarse cigstaedionalidad respecto a que no se
especifica tacitamente en estas fuentes legaléadowleben formalizarse los contratos.

La Direccion General de Impuestos Internos posedralele su documentacion formal,
una Politica de Contratos, pero consideramos quoesiaa debe ser revisada en o relativo
a la delimitacion y especificacion de cuando cquesle firmar contratos, segun el tipo de
compra.

COMENTARIO DE LA GERENCIA:

La adquisicidén de bienes y servicios que tienenacoandicidn pago contra entrega luego
de haber recibido conforme lo requerido y soli@tadntendemos que no ameritan la
elaboracion de un contrato, puesto que la DGllawrdn ningln pago total ni parcial hasta
tanto se reciba el bien o servicio como fue salmt

Los contratos son elaborados por la adquisicionbidaes y servicios que ameriten
condiciones técnicas especiales para su recepsi@o@o pagos parciales condicionados,
fechas de entregas especificas, etc.

Existe una politica de contratos pero la misma debeevisada por la gerencia legal, dado
que no especifica sobre cuales casos debe o0 neosbage contrato, sino que hace la
mencién de manera genérica.
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Procesos de Compras, Recepcion y Despacho
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II. RECEPCION.

1)

2)

OBSERVACIONES.

a) Las politicas y procedimientos vinculados a reaapaio estan aprobados por las
autoridades competentes dentro de la entidad.

RECOMENDACIONES.

a) Sugerimos a la Gerencia formalizar las politicasocedimientos para la recepcion de
almacen.

COMENTARIO DE LA GERENCIA:

Las politicas y procedimientos de recepcién derntar@s se encuentran pendientes de
aprobacién formal, pero las mismas se encuentraal elespacho de la sub direccién
general con estos fines. Al 04 de Abril 2010 fueobpda y publicada la politica de

Despacho de inventario.

Ill. DESPACHO.

1)

OBSERVACIONES.

a) Existe personal que interviene en el proceso deadé®, ejecutando funciones que no
le son inherentes. Tal es el caso del Supervis@edpacho, quien esta firmando como
aprobado los documentos generados en el procegminSa procedimiento, esta
funcién de aprobacién es del Encargado de Despacho.

COMENTARIO DE LA GERENCIA:

La encargada de despacho firma de orden en ausenkieencargada de almacén, sélo no
indic6 en la firma el D/O. Esta definido en la fiol que en ausencia de una firma la otra.
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b) Observamos algunas excepciones al procedimientoegige la firma de la unidad
requiriente en los formularios FI-26 (formulariar@aolicitud de articulos de almacén).

Algunos casos son los siguientes:

Fecha Orden de Unidad
Solicitud Compra Requiriente
14/01/2009 1611 Suministro y Valores
17/02/2009 1733 Adm. Local Central
17/02/2009 1737 Adm. De Inventarios
19/03/2009 1763 Correspondencia
22/07/2009 2478 Suministro y Valores
07/10/2009 2779 Adm. Local Boca Chica/
Adm. Local Central

COMENTARIO DE LA GERENCIA:

Esta observacion ya fue tomada en cuenta paragooem lo adelante por el personal de
almacén.




