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l. Plan Operativo Anual 2020

a. Introduccion

El objetivo del presente documento es describir el plan operativo que seré ejecutado por
la Direccién General de Impuestos Internos en el afio 2021, dando formal inicio a la
ejecucidon de su nuevo Plan Estratégico Institucional 2021-2024 para dar cumplimiento
a los objetivos y estrategias establecidas en el mismo.

Dicho plan busca presentar a la sociedad en general el alcance de las actuaciones a ser
emprendidas por la institucion, en el dmbito de las facilidades y compromisos de
asistencia y de servicio al contribuyente y en el de la prevencidon y control de los posibles
incumplimientos, los nuevos proyectos a implementar y las metas de recaudaciéon para
el préximo afio.

De esta forma, el documento consolida de manera especifica las metas operativas a
cumplir durante el afio, los proyectos estratégicos, las iniciativas departamentales de
mayor trascendencia y el proceso de planificacion utilizado para la formulacion del plan
anual 2021.

b. Panorama 2021

Ante la nueva realidad, producto de la situacibn de emergencia sanitaria mundial y
nacional a raiz del coronavirus (COVID-19), se ha evidenciado la necesidad de cambios
en cuanto a forma y fondo de los procesos internos que se realizan como institucién, en
miras a una administracion tributaria més eficiente. En ese sentido, se hace mandatorio
adoptar un modelo de gestidén que facilite la 4gil toma decisiones, la continuidad de las
operaciones y, la optimizacién y automatizacion de sus procesos, de cara a acercar a los
contribuyentes y ciudadania en general a la institucion, logrando asi el cumplimiento de
las metas de recaudacion.

Segun reporta el Banco Mundial* para Republica Dominicana, la pandemia de COVID-19
empujo al pais a su primera recesion en casi 25 afios, impactando de forma significativa
la economia, provocando en el segundo trimestre de 2020 una aguda contraccién en
todos los sectores criticos, como turismo, construccion y mineria. Por tanto, para 2021
la combinacién medidas de recuperacion econémica y mejoras en la eficiencia del gasto
publico deberian volver a encarrilar el déficit fiscal hacia una trayectoria sostenible.

Se espera que la economia continie mejorando de forma sostenida conforme se
consolide la recuperacion de los sectores productivos, impulsada por las medidas de
flexibilizacién del Banco Central y en coordinacién con la politica fiscal del Gobierno. La
reactivacion de la inversion publica y la normalizacién gradual del turismo, contribuiran
a que la recuperacion se acelere en los proximos trimestres. En ese sentido, se proyecta
para el afio 2021 una expansion econdmica en torno a 6.0%, superior a su crecimiento

! Banco Mundial, 2020
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potencial, de acuerdo con modelos de prondsticos del Banco Central®. De esta forma, la
economia dominicana retomara la senda del crecimiento sostenido que ha transitado en
las dltimas décadas, en un contexto de fuertes fundamentos y estabilidad
macroecondémica.

Supuestos Macroeconomicos:?

e La inflacion acumulada tanto para el afio 2020 como para el 2021 se proyecta en
4.0%, resultado que corresponde con el valor central del rango meta establecido
por las autoridades monetarias (4+1%).

e El tipo de cambio promedio para el 2020 se revis6 al alza en 6.5% respecto al
estimado para la formulacion del Presupuesto General del Estado 2020, pasando
de RD$53.56 a RD$57.05 por ddlar estadounidense en promedio. Para el afio
2021, se prevé un tipo de cambio promedio de RD$62.3 por ddélar para una
depreciacion estimada de 9.2%.

e Bienes primarios, principalmente el oro y petrdleo, para el afio 2021, la proyeccion
del precio del petréleo promedio es de US$45.5 por barril, esto se debe, en parte,
a que se espera que los efectos de la pandemia se mantengan por lo que resta
del afo. Lo anterior implica que la demanda agregada se ira recuperando
paulatinamente durante el afio 2021, en especial por la reactivacion de viajes y
comercio del mundo, y con ella, la actividad econdmica, que a su vez se vera
reflejada en los precios del petréleo. En cuanto al precio del oro este se proyecta
para situarse para el 2021, en US$1,590.0 por onza troy, reduciéndose en tan
s6lo 0.6% con respecto al promedio del afio 2020.

Politica de Ingresos para el Presupuesto General del Estado 2021

La participacion de la DGII en los ingresos tributarios establecida para el 2021 mediante la Ley
de Presupuesto de Ingresos y Gastos Publicos del Estado Dominicano (237-20), es de
RD$485,539.0 millones, de los RD$746 mil millones que espera recibir el gobierno. Esta cifra
que representa un incremento de 15.8% con respecto a la meta establecida para el 2020 y
una diferencia relativa de 9.7% con respecto al recaudo efectivo logrado en el mismo
ano.

Para el Presupuesto General del Estado de 2021, entre las principales medidas de
politicas* a ser implementadas para incrementar los ingresos en el ambito de la
administracion tributaria tenemos:

e Establecer un Procedimiento Abreviado de Fiscalizacion (PAF); para aquellos
contribuyentes que se acojan al proceso de transparencia patrimonial y al pago
de deudas u obligaciones con la Administracion Tributaria.

e La configuracion de medidas para la disminucion de la defraudacion al fisco; la
reduccion de los abusos cometidos por contribuyentes que hacen esquemas

2 Banco Central de la Republica Dominicana, 2020
® Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado 2021 - Tomo |, 2020
* Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado 2021 — Tomo |, 2020
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evasivos utilizando ciertos resquicios 0 puntos grises que otorga la normativa; y
la racionalidad del gasto tributario.

e La no aplicaciéon para el 2021 del ajuste por inflacion a las escalas establecidas
para el Impuesto sobre la Renta (ISR) de las personas naturales y residentes o
domiciliadas en el pais, de conformidad con el Articulo 296 del Cédigo Tributario
de la Republica Dominicana, Ley No. 11-92 y sus modificaciones. Por lo que,
quedara sin efecto durante el citado afio fiscal el numeral 1, literal a), del Articulo
327 del citado Cdédigo, asi como el salario adicional otorgado a final de afo.

e Continuar con la implementacion de la factura electrénica, en vista de que esta
herramienta ha permitido realizar una buena gestion recaudadora en paises de
Ameérica Latina como Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, México, Peru y Uruguay.
Luego de que la Administracion Tributaria iniciara el plan piloto con 11 grandes
contribuyentes a principios del 2019, realizard esfuerzos para incluir nuevos
establecimientos comerciales en el proyecto, con miras a ampliar gradualmente
su alcance de modo que el uso de la factura electrénica sea a nivel nacional.

e La Administracion Tributaria buscard formas de reducir la defraudacién al fisco
de aquellos productos gravados con el impuesto selectivo al consumo por medio
del comercio ilicito de bienes como los alcoholes, los cigarrillos y combustibles;
lo cual contempla evitar la adulteracion, falsificaciéon y contrabando de éstos, que
afectan el cobro impositivo, la salud de las personas, el medio ambiente y crean
competencia desleal.

Tabla I.I Recaudacion Efectiva vs Estimada 2019 - 2020! 2
Variacion
Absoluta

Recaudacion
2019 2020

Concepto

Porcentual

Impuesto sobre la Renta a las

L. 59,452.96 58,737.00 (715.96) -1%

Personas Fisicas
Impuesto sobre la Renta a las 96,183.94 90,441.86 (5,742.08) 6%
Empresas
Otros Impuestos sobre los Ingresos 36,390.48 39,327.91 2,937.43 8%
Impuestos sobre la Propiedad 29,469.46 25,197.82 (4,271.64) -14%
Impuesto sobre la Transferencia de 120,581.97  112,319.07 (8,262.90) ~7%
Bienes Industrializados y de Servicios
ISC Alcoholes y Tabaco 22,794.37 22,173.87 (620.50) -3%
ISC Ad valorem y especifico 60,845.40 47,889.20 (12,956.20) _21%
Hidrocarburos
Otros Impuestos 57,357.18 46,582.09 (10,775.09) -19%

Total 483,075.76 442,668.82 (40,406.94) - 8%

Fuente: Gerencia de Estudios Econémicos y Tributarios

1/Valores expresados en millones de pesos
2/Recaudacion 2019 y 2020 con corte al mes de diciembre.
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Tabla I.Il Recaudacion Efectiva 2020 vs Recaudacion Estimada 202112

Recaudacion Variacion
2020 2021 Absoluta Porcentual

Concepto

Impuesto sobre la Renta a las

Al 58,737.00 56,397.43 (2,339.57) -4%

Personas Fisicas
Impuesto sobre la Renta a las 90,441.86 106,290.68 15,848.82 18%
Empresas
Otros Impuestos sobre los Ingresos 39,327.91 35,617.36 (3,710.55) -9%
Impuestos sobre la Propiedad 25,197.82 29,124.50 3,926.68 16%
Impuesto sobre la Transferencia de 112,319.07  122,819.34 10,500.27 9%
Bienes Industrializados y de Servicios
ISC Alcoholes y Tabaco 22,173.87 23,937.53 1,763.66 8%
ISC Ad valorem y especifico 47,889.20 57,069.25 9,180.05 19%
Hidrocarburos
Otros Impuestos 46,582.09 54,282.93 7,700.84 17%

Total 442,668.82 485,539.01 42,870.19 10%

Fuente: Gerencia de Estudios Econémicos y Tributarios
Valores expresados en millones de pesos

1/ Meta de recaudaciéon programada a enero 2021.

2/ Recaudacién 2020 con corte al mes de diciembre.
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1. Planificacion Anual DGII

La Planificacion Estratégica de la Direccion General de Impuestos Internos se fundamenta
en un sistema de planificacion por objetivos, que van desde la definicidon y cumplimiento
de los objetivos estratégicos establecidos a largo plazo en el Plan Estratégico
Institucional (PEI), hasta la definicion y cumplimiento de planes operativos anuales.

El Plan Operativo Anual (POA) esta compuesto por los programas, proyectos, iniciativas
departamentales y metas, es decir, acciones o actividades de frecuencia periddica o
estacional que contribuyen al sostenimiento de la operacién y forman parte de la
naturaleza de las unidades de trabajo. Estas iniciativas son creadas de acuerdo con los
lineamientos estratégicos establecidos, los cuales a su vez van alineados con los
objetivos estratégicos de la institucion.

Grafico ILI: Modelo de Gestion de la Planificacion

o Plan Estratégico
Institucional (PEI)

La Alta Direccién marca las
principales lineas estratégicas

a 4 afios

o Plan Operativo Anual
(POA)

Materializamos la estrategia a
través de proyectos y acciones
especificas cada afio

° Balanced Scorecard o Cuadro
de Mando Integral

Medimos y comprobamos los
avances y resultados de la
estrategia trimestralmente

Fuente: Elaboracion Propia, Departamento de Planificacion

La medicién y comprobacién del cumplimiento de metas y objetivos, vinculados al
desempefio se realiza via el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, el cual
traduce la estrategia de la institucion en un conjunto coherente de indicadores.
Permitiendo asi orientar la gestion y enlazar efectivamente el corto plazo con la
estrategia a mediano plazo.

Para garantizar el buen gobierno del Sistema de Planificacion, la DGII cuenta con el
Consejo de Direccion, este es el responsable de definir y aprobar los lineamientos y
prioridades estratégicas de la institucion. A su vez es responsable de evaluar las

6
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diferentes propuestas de iniciativas por cada una de las unidades de trabajo y, consolidar
aquellas que son consideradas como prioritarias cada afio en el POA.

El Consejo de Direccion estd conformado por el Director General, subdirectores y el
Coordinador de Gabinete. A su vez, este consejo amplia las sesiones de revision de la
planificacion estratégica y operativa, con la colaboracion y apoyo de los Gerentes de
Planificacion Estratégica, Recursos Humanos, Administrativo y Financiero, Tecnologia,
Informacién y Comunicaciones, Estudios Econdmicos y Tributarios y el de Comunicacion
Estratégica.

I1l. Proceso de Planificacion DGII 2021

En el mes de noviembre de 2020 se inicié el ejercicio de planificacion, de manera
simultanea con el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, el cual define tres (3) ejes
estratégicos y sus respectivas directrices. De igual forma, el nuevo plan contempla once
(11) lineamientos que seran materializados a través de la consecucion de objetivos
especificos asociados a los mismos.

El Consejo de Direccion fue el responsable de definir los lineamientos y objetivos
vinculados a cada eje de la institucion. A los fines de guiar la planificacion de las acciones
a ser desarrolladas en el periodo en consideracion y apoyar el cumplimiento de la vision
2024, el planteamiento y formulacién de nuevas iniciativas por parte de todas las
unidades de trabajo estuvo acompafiado por el consultor para Plan Estratégico en las
sesiones de trabajo con cada unidad. Adicionalmente, para facilitar el proceso de
elaboracion del POA 2021, la Gerencia de Planificacion Estratégica suministr6 a las areas
las plantillas de trabajo en las que deben describir sus iniciativas y especificar el eje y
objetivo al cual estan alineadas las mismas. (Ver plantilla en el Anexo ).

Asi mismo durante las dos semanas de formulaciéon el equipo de planificacion estuvo
estrechamente asistiendo a las areas con la metodologia y el llenado de las plantillas
(ver plantilla en el Anexo I). A su vez fue realizado el ejercicio de priorizacién y
optimizacion del portafolio de proyectos e iniciativas departamentales en base a la
capacidad de ejecucion y disponibilidad de recursos.

Posteriormente, el Consejo de Direccion evalué Ilas diferentes propuestas
consolidandolas en estrecha vinculacidn con el presupuesto institucional. De esta forma,
cada actividad del POA 2021 tiene una partida presupuestaria asignada, lo que elimina
0 minimiza las restricciones para el desarrollo de las actividades.
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Tabla IlILI: Lineamientos y Objetivos por Eje Estratégico

Una administracion tributaria cercana al contribuyente

Reforzar las acciones de educacion
tributaria y concienciacion social, para asi
promover la formacion en valores asociados
al cumplimiento voluntario y la

Fomentar el cambio hacia una - )
responsabilidad del ciudadano

ciudadania fiscal responsable a través

de la educacion tributaria Conectar a la ciudadania con la
administracion tributaria de manera que el
ciudadano pueda comprender su rol, asi
como sus derechos y deberes frente a ésta

Establecer un modelo de gestién de

servicio y asistencia basado en la excelencia

] que garantice la satisfaccion del
Construir y promover una cultura contribuyente/ciudadano

de servicio orientada a la satisfaccion o ] )

eficientes para estandarizar la asistencia y la
calidad de los servicios ofrecidos a los
contribuyentes y ciudadania en general

Facilitar el cumplimiento de las
obligaciones  tributarias mediante la
simplificacion y automatizacion de los
procesos tributarios y, la prestacion de
servicios eficientes para reducir los costos de
cumplimiento

Simplificar procesos Proporcionar via la Oficina Virtual (OFV)
administrativos y tributarios todos los servicios que ofrece la institucidon
de cara a que el contribuyente/ciudadano

pueda autoservirse

Ampliar los canales informativos
virtuales, desarrollando nuevas vias de
comunicacion entre los contribuyentes y la
administracion tributaria

Implementar politicas publicas para
simplificar la legislaciéon tributaria, para asi
Reformar integralmente el Cédigo incentivar a la ciudadania a la formalizacion y
Tributario a cumplir con el deber de tributar y facilitar
la adecuada actuacion de la administracion

tributaria
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Gestion del cumplimiento tributario basado en riesgos

Fortalecer el Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC)

Identificar y formalizar a los
contribuyentes ocultos

Implementar la facturacion electrénica

Identificar y valorar los Riesgos
Especificos Tributarios, asi como su
tratamiento de mitigacion o eliminacién

Aumentar el nUmero de contribuyentes
cumplidores

Creacion del Catédlogo Institucional de
Riesgos Tributarios y Politica Institucional de
Tratamientos Tributarios

Implementar el modelo de gestiéon
de cumplimiento tributario basado en
riesgos

Implementar y actualizar el Perfil de
Riesgo Global del Contribuyente

Calcular e implementar las Brechas
Tributarias de Registro, Informacion,
Declaracion y Pago

Disefio e implementaciéon del modelo
de gestion por procesos

Implementar el Programa de Gestidn
de Cumplimiento Tributario

Evaluar el impacto de los tratamientos
aplicados por la DGII a los contribuyentes

Mejorar la calidad de la informacion
para la funcion de analisis

Reforzar los procesos para la validacion

Disefiar e implementar la de informacion  provista  por  los

gobernanza de los datos contribuyentes y designar a la unidad
responsable

Establecer criterios uniformes que
garanticen el uso eficaz y eficiente de la
informacion
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Gestion del cumplimiento tributario basado en riesgos

Prevenir y corregir el
incumplimiento tributario

Implementar alertas y  avisos
personalizados

Garantizar la efectiva gestion de las
deudas tributarias, agilizar procesos de
respuesta de reconsideracion, devoluciones
de impuestos y otros procesos tributarios

Automatizar el proceso de control
masivo

Fortalecer las acciones de la
fiscalizaciéon relacionada con precios de
transferencia, inversion  extranjera vy
operaciones econdmicas internacionales

Implementar el sistema de trazabilidad
para alcoholes y tabaco

Implementar una Cuenta Corriente
efectiva

Revisar y ampliar la aplicacion del
Régimen Simplificado de Tributacion (RST)
incorporando nuevos contribuyentes

Analizar el impacto de las nuevas
formas de negocios digitales y del comercio
electronico para su adecuado control

Consolidar los procedimientos vy
normativas para la eliminacion de los
esquemas de defraudacion y planificacion
fiscal

Sancionar rapida y eficazmente a los
infractores, generando una percepcidon de
alto riesgo a los incumplidores

10
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Desarrollo institucional basado en una cultura de
excelencia y mejoramiento continuo

Promover la excelencia y el
desarrollo del capital humano

Fomentar el uso eficiente de las
tecnologias y sistemas de informacion
con gue cuenta la administracion
tributaria

Reforzar el funcionamiento de la
administracion tributaria

Fortalecer la confianza, la
transparencia y la rendicién de cuentas
frente a la sociedad dominicana

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Implementar practicas de direccion y
gestidon que garanticen la excelencia a través
de mayor capacitacién y de mejora continua

Elaborar e implementar un plan de
gestion y retencion del talento humano

Desarrollar ambientes laborales
colaborativos, integradores y flexibles

Fortalecer e integrar los sistemas de
informacién con que cuenta la
administracion tributaria, de manera que
permitan la gestion eficiente de los procesos
tributarios y de apoyo, apegados a las
recomendaciones del Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacion (PETI) 2021 -
2024

Reforzar la estructura organizativa de
las administraciones locales para que
desarrollen més funciones y asi garantizar el
control y la prestacidon de servicios eficientes
a los contribuyentes

Consolidar el esquema de continuidad
de negocios y gestiéon de riesgos
institucionales

Consolidar el esquema en materia de
Prevenciéon de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo para aquellos
Sujetos Obligados No Financieros (SONF)
supervisados, de cara a las competencias de
la administracion

Fortalecer los mecanismos de control
interno para garantizar la actuacion ética de
los funcionarios, mejorando los procesos de
control preventivo y correctivo: de auditoria
de procedimientos y riesgo, de seguridad de
Tl y de investigacidon de casos de
funcionarios

Promover la mejora continua para el
buen funcionamiento de la administraciéon
tributaria

Reforzar la relacion con instituciones
sociales y empresariales

11
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IVV. Plan Operativo Anual - POA 2021

El POA 2021 consolida las acciones clasificadas como prioritarias por el Consejo de
Direccion para cumplir con los objetivos y metas definidas para el afio. Por este motivo,
cada iniciativa propuesta durante el proceso de planificacion debe estar vinculada a un
eje, lineamiento y objetivo del plan estratégico.

Para cada uno de los tres (3) ejes estratégicos se han establecido los siguientes
indicadores con sus respectivas metas, que deben ser atendidas durante el 2021 para
lograr los resultados estratégicos planteados para el periodo 2021-2024.

Tabla IV.I: Tablero Operativo Institucional 2021

GESTION DE RECAUDACION

| - Recaudacion Responsable Meta 2021

Recaudacion Anual 2021 DGII 485,539

1/Valores expresados en millones de pesos

GESTION DE CUMPLIMIENTO
Il - Fiscalizacion Responsable Meta 2021

2.1. Fiscalizacion Externa

2.1.1. Auditorias Completadas 223
2.2. Fiscalizacion Interna
2.2.1. Casos Cerrados 13,797

GESTION DE COBRANZAS
Ill - Cobranza Persuasiva Responsable Meta 2021

3.1 Recuperacion Deuda Morosa 14,459.78

IV - Cobranza Coactiva (CC) Responsable Meta 2021

4.1. Recuperacion Deuda CC 3,024.39

ASISTENCIA Y SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

V - Canales de Atencion Responsable Meta 2021

5.1 Oficinas Fisicas: Nivel de Servicio* 85% en 15min

Servicios Personalizados y CTM de

. . o ,
Vehiculos de Motor Administraciones Locales 80% en 30min
Departamento de Vehiculos de Motor 80% en 20min

12
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ASISTENCIA Y SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

V - Canales de Atencion Responsable Meta 2021

Unidades de Tasacion 85% en 30min

5.2 Facilidad para entrar en contacto con la
Administracion Tributaria

93%/120 seg.

5.2.1 Centro de atencién telefénica: Nivel de - .
Servicios al Contribuyente

Servicio
(2 min)

. . .
5.2.2 Res.pueste} a consultas técnicas: Gerencia Legal 90%/ 15 dias
Cumplimiento tiempo de respuesta laborables
5.3 Satisfaccion de los Servicios
5.3.1 Encuesta Institucional de Satisfaccion
Ciudadana respecto a la calidad de los servicios Servicios al Contribuyente 80%

publicos

1/ Excluye las areas de Tasacion y Vehiculos de
Motor

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica.

Las metas de las variables operativas planteadas en el presente documento estan
alineadas con las metas de las variables claves de resultados definidas en el Plan
Estratégico 2021-2024. El seguimiento periédico al cumplimiento de las metas permitira
a la instituciéon medir los avances hacia el cumplimiento de sus objetivos, asi como
corregir cualquier desviacion de estos.

En el siguiente cuadro, se muestra la vinculacion entre las variables operativas y las
variables estratégicas.

Tabla IILII: Vinculacion VCRs Plan Estratégico 2021- 2024 & POA 2021

VCRs y POA 2021

Clasificacion Nombre Meta 2021

Aporte adicional acumulado a la recaudacion por 0.10%
mayor eficacia administrativa (Recaudacion %PIB) R

POA Recaudacion anual (en millones de pesos) 485,539.01
Cobranza Persuasiva - Recuperacion Deuda Morosa (en

VCR 2021- 2024

POA . 14,459.78
millones de pesos)

POA Cobranza Coactiva - Recaudacion Efectiva (en millones 3,024.39
de pesos)

VCR 2021- 2024 Presion fiscalizadora de contribuyentes de riesgo alto 38%
y clave

POA Fiscalizacion Externa - Auditorias completadas 223

13
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VCRs y POA 2021

Clasificacion Nombre Meta 2021
POA Fiscalizacion Interna - Auditorias completadas 13,797
VCR 2021- 2024 Cobertura de acciones de facilitacion 40%

indice de omisién total (promedio de los principales

- 0,
VCR 2021- 2024 impuestos) 40%
VCR 2021- 2024 Nivel de Satisfaccion de Servicio 89%
POA Nivel de Servicio - Oficinas Fisicas (Adm. Locales) 85% en 15 min
93%/120 seg
POA 2020 Nivel de Servicio - Centro de Contacto
(2 min)

Cumplimiento tiempo de respuesta a consultas técnicas
(en 7 dias)

VCR 2021- 2024 Servicios ofrecidos a través de la OFV 12
Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica.

POA 2020 85%/ 7 dias

A su vez, el POA 2021 recoge tres (3) tipos de actuaciones para traducir los objetivos
trazados en resultados.

e Planes Departamentales: son acciones orientadas a implementar mejoras o
innovaciones en los procesos internos de la institucion para incrementar su
eficiencia y productividad de cara a contribuir al logro de los objetivos trazados.

e Proyectos: esfuerzo temporal con una clara fecha de inicio y fin que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico con el apoyo de un equipo
multidisciplinario.

e Programas: grupo de proyectos interrelacionados.

Seran clasificados como estratégicos aquellos proyectos y programas de mayor
importancia para la institucion con base en el proceso de priorizacion realizado.
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V. Iniciativas

Para el afio 2021, las unidades de trabajo de la DGIlI desarrollardn un total de 83
iniciativas. Estas iniciativas constituyen los proyectos y planes departamentales que cada
area realizara en adicién a sus funciones habituales. El propdsito es implementar
mejoras e innovaciones para alcanzar las metas y objetivos acordados en el Plan
Estratégico de la institucion.

Tabla V.I: Iniciativas por Area y Eje Estratégico 20212

Subdireccion Subdireccion
Facilitacion Gestion de
y Servicios Cumplimiento

Iniciativas por Eje Despacho Subdireccion

Subdireccion

Juridica Total

Estratégico y Area General Fiscalizacion

Una Administraciéon

Tributaria cercana al 4 14 1 0 1 20
contribuyente

Gestion de

cumplimiento basado 6 8 7 7 3 31
en riesgos

Desarrollo Institucional
basado en una cultura

- 26 1 0] 2 3 32
de excelenciay
mejoramiento continuo
Total 36 23 8 9 7 83
% 43% 28% 10% 11% 8% 100%

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica.

1/ Las iniciativas no alineadas a los lineamientos generales o que ya estuviesen contempladas como parte
de un proyecto estratégico fueron descartadas en el ejercicio del plan anual.

2/ Las iniciativas presentadas que fueran tareas operativas de cada area fueron descartadas para el
ejercicio del plan anual.

De las 83 iniciativas aprobadas, 47 fueron clasificadas como proyectos (ver Tabla V.II),
mientras que como planes departamentales solo 36 (ver Tabla V.III).

Tabla V. Il Proyectos por Eje Estratégico y Area 2021

Subdireccion Subdireccion
Facilitacion Gestion de
y Servicios Cumplimiento

Proyectos por Eje Despacho Subdireccion

Subdireccion

Juridica Total

Estratégico y Area General Fiscalizacion

Una Administracion

Tributaria cercana al 0 10 0] 0] 0 10
contribuyente

Gestion de

cumplimiento basado 5 5 3 5 3 21
en riesgos

Desarrollo Institucional
basado en una cultura

. 13 1 0 0 2 16
de excelenciay
mejoramiento continuo
Total 18 16 3 5 5 47
% 22% 19% 4% 6% 6% 57%

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica.
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Tabla V. lll Planes Departamentales por Eje Estratégico y Area 2021
Subdireccion Subdireccion

Facilitacion Gestion de
y Servicios Cumplimiento

Proyectos por Eje Despacho Subdireccion

Subdireccion

Juridica Total

Estratégico y Area General Fiscalizacion

Una Administraciéon

Tributaria cercana al 4 4 1 1 10
contribuyente

Gestion de

cumplimiento basado 1 3 4 2 10
en riesgos

Desarrollo Institucional
basado en una cultura

. 13 2 1 16
de excelenciay
mejoramiento continuo
Total 18 7 5 4 2 36
% 22% 8% 6% 5% 2% 43%

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica.

El presupuesto asociado a estos proyectos y planes departamentales asciende a un
monto de RD$711,149,522.63 correspondientes al 48% de las iniciativas aprobadas, el
52% restante de las iniciativas no requieren de presupuesto para su ejecucion.

Grafico V.l Presupuesto POA 2021!

131,049,270.00

580,100,252.63

= Presupuesto DGl Presupuesto Proyecto BID
(Fondo General) (Préstamo 4114/0C-DR)

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica.
1/Valores en RD$

En cuanto a los 47 proyectos priorizados para este afio, el 55% requiere de presupuesto

para su ejecucion. De estos un 38% sera financiado por el fondo general (Presupuesto
DGIl) mientras el 17 % sera financiado por el Proyecto BID (Préstamo 4114/0C-DR).
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Tabla V. IV Presupuesto de Proyectos 2021

Presupuesto DGII Presupuesto Proyecto BID No requiere
Proyectos por Eje (Fondo General) (Préstamo 4114/0C-DR) presupuesto

Presupuesto
(RD$)

Estratégico Presupuesto

Proyectos Proyectos Proyectos

(RDS$)
Una Administraciéon

Tributaria cercana al 6 18,463,596.00 1 2,196,000.00 3
contribuyente
Gestion de
cumplimiento basado 4 35,143,523.00 4 20,657,520.00 13
en riesgos
Desarrollo Institucional
basado en una cultura 8 450,371,456.00 3 48,847,500.00 5
de excelenciay
mejoramiento continuo

Total 18 504,578,575.00 8 71,701,020.00 21

% 38% 88% 17% 12% 45%

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica.
1/Valores en RD$

De los 36 planes departamentales a realizar este afio, el 39% requiere de
presupuesto para su ejecucion. De estos un 31% sera financiado por el fondo

general (Presupuesto DGII) mientras el 8 % sera financiado por el Proyecto BID
(Préstamo 4114/0C-DR).

Tabla V. IV Presupuesto de Planes Departamentales 2021

Presupuesto DGII Presupuesto Proyecto BID No requiere
(Fondo General) (Préstamo 4114/0C-DR) presupuesto

Planes
Departamentales por
Eje Estratégico Presupuesto

(RD$)

Presupuesto

Proyectos (RD$)

Proyectos

Proyectos

Una Administraciéon
Tributaria cercana al 2 27,844,970.00 1 1,579,500.00 7
contribuyente

Gestion de cumplimiento

basado en riesgos 10
Desarrollo Institucional
basado en una cultura 9 47,676,707.63 2 57,768,750.00 5
de excelenciay
mejoramiento continuo
Total 11 75,521,677.63 3 59,348,250.00 22
% 31% 56% 8% 44% 61%

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica.
1/Valores en RD$
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V1. Proyectos y Programas Estratégicos

Para el afio 2021, la DGIl mantiene en su portafolio los proyectos estratégicos de
“Proyecto de Mejora de Actualizacion del Registro de Contribuyentes (PMARC)”,
“Factura Electronica”, “Plan Integral de Ajuste y Gestion de la Cuenta Corriente
Tributaria de la DGII (PCCT)”, “Plan de Ajuste a la funcion de Cobranza (PACO)” y la
“Implementacion de la Gestion por Procesos en la DGII” enfocados al eje Gestion de
cumplimiento basado en riesgos.

Otros proyectos que continuaran su ejecucion durante el 2021 son “Diseio y desarrollo
de Data Warehouse” y “Fortalecimiento Institucional y Modernizacion de la DGII” y
vinculados al eje de Desarrollo Institucional basado en una cultura de excelencia y
mejoramiento continuo.

Grafico VLI: Proyectos y Programas 2021 alineados a los Ejes Estratégicos

Proyecto de Mejora de actualizacion del Registro de Contribuyentes - PMARC
Factura Electrénica

Plan Integral de Ajuste y Gestion de la Cuenta Corriente Tributaria de la DGII
(PCCT)

Plan de ajuste a la funcion de Cobranza - PACO

Implementacion de la Gestion por Procesos en la DGII

Desarrollo institucional
basado en una cultura de

excelencia y mejoramiento
continuo

+ Fortalecimiento Institucional y Modernizacion de la DGII - JICA/DGII

« Disefio y desarrollo de Data Warehouse

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica.

VIl. Seguimiento al Plan Operativo Anual 2021

El seguimiento al Plan Operativo Anual se realiza a diferentes niveles, en funcion
del tipo de actividad, tal y como se detalla a continuacion. Trimestralmente, la
Gerencia de Planificacion Estratégica elabora un informe general de avance y
cumplimiento para la Direccion.

1. Lineamientos Estratégicos: es responsabilidad de la Gerencia de
Planificacidon Estratégica evaluar su progreso de forma mensual.

2. Priorizacion POA: es responsabilidad del Consejo de Direccion seleccionar
los programas, proyectos e iniciativas departamentales en los que se
enfocara la institucion. Luego de la aprobacion del POA 2021, el Consejo
debe establecer las prioridades y orden de implementacion, pudiendo
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reevaluar y realizar modificaciones de acuerdo con el debido proceso de
control de cambios.

3. Programas y Proyectos Estratégicos: cada lider de proyecto es
responsable del seguimiento mensual, y remitir a la Gerencia de
Planificacion Estratégica los documentos y entregables correspondientes
de cada proyecto que tenga a su cargo. Es responsabilidad de la Gerencia
de Planificacion Estratégica evaluar el cumplimiento del cronograma,
presupuesto y desviaciones (tiempo, calidad y costo, etc.) con el fin de
reportar oportunamente a la Direccidn General para la toma de decisiones.

4. Iniciativas: el seguimiento a los proyectos y planes departamentales sera
realizado mensualmente a través de los mecanismos definidos por el
departamento de Planificacion y trimestralmente a través del “Balanced
Scorecard” o Tablero de Mando Integral de las distintas areas de la
Institucion.
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El Consejo de Direccion aprueba este Plan Operativo Anual 2021 conforme a lo
establecido en la Politica de Planificaciéon y Control de la DGIl (POL-GPE-006):

Miembro

Cargo Firma

Luis Valdez Veras

Director General %

Eddy Arango Ciriaco

Coordinador de Gabinete

Ricela Spraus Jaque

Subdirectora Facilitacién y
Servicios

Yorlin Vasquez Castro

Subdirectora Juridica

Freddy Torres Aybar

A /
Subdirector de Fiscalizacion \%/“,

Francisco Torres Diaz

Subdirector Gestién de / (
Cumplimiento / %ﬂﬂéﬂo // %

Ademas, firman el presente los Gerentes listados a continuacién, quienes acompafaron
al Consejo de Direccion en la mesa de trabajo para la elaboracién Plan Operativo Anual

2021:

Miembro

Cargo Firma

Pedro Figueroa Guilamo

Gerente Administrativo y
Financiero

Raqueline Pefla Amaro

Gerente de Recursos
Humanos

Eusebio Garcia

Gerente Tecnologia Inf. y
Comunicaciones

Adriana Almonte Duran

Va
Gerente de Planificacidon -
Estratégica

Patricia Gil Abinader

Gerente de Estudios /
Economicos y Tributarios

Carlos Reyes Pérez

Gerente de Comunicacién (Af L\
P .
D)

~ N\
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Anexo I: Plantilla POA 2021

'~ Impuestos

*.7% Internos

Importante: Puedes encontrar un mensaje de guia en cada celda que contenga titulo

Articulacién
estratégica

Plantilla Plan Operativo Anual (POA) 2021

Detalle de Iniciativas

Unidad ejecutora:

PEI 2021-2024

Eje Estratégico

Visién 2024

Lineamiento

Objetivo

Nombre de la
Iniciativa

Justificacién

Descripcién

Resultado

esperado /

Obietivos
Hd il LJ U
aab Presupuesto
Inicio Fin por Procesos Tecnologia RRHH Infraestruct.

entregable
1
2
3
4
5

Total general 0|

Proyectos / Iniciativas

Dependencias

Descripcién de la dependencia

medida

Unidad de Mediode Linea Meta
verificacién

base anual

™ T2

Atributos de la iniciativa Ex-Post
Meta por trimestre

T

T2

Presupuesto

T4

Total
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Anexo lI: Proyectos POA 2021 por Eje Estratégico

Proyectos POA 2021 vinculados al Eje “Una Administracion Tributaria cercana al contribuyente”

Iniciativa

Establecer un modelo
de asistencia bajo los
estandares de cultura
de servicio que se
ofrece en canal no
presencial (call center,
cuentas de correo
institucional, redes
sociales y comunidad
de ayuda) para los
servicios tributarios,
ciudadanos y de
vehiculos de motor

Lineamiento

1.2. Simplificar procesos
administrativos y
tributarios

Subdireccion

Subdireccién de
Facilitacion y
Servicios

Establecer un modelo
de asistencia en el
canal presencial para
servicios tributarios,

1.2. Simplificar procesos
administrativos y

Subdireccién de
Facilitacion y

Implementacion del
Traspaso Electrénico

administrativos y
tributarios

. p tributarios Servicios
ciudadanos y vehiculos
de motor
Desarrollo e 1.2. Simplificar procesos | Subdireccién de

Facilitacion y
Servicios

Potenciar el uso de la
Oficina Virtual en las
personas juridicas,
personas fisicas y
ciudadanos y Redisefiar
la Oficina Virtual

version 2.0

1.2. Simplificar procesos
administrativos y
tributarios

Subdireccién de
Facilitacion y
Servicios

Gerencia de
Servicios al
Contribuyente

Gerencia de
Servicios al
Contribuyente

Departamento de
Vehiculos de
Motor

Gerencia de
Servicios al
Contribuyente

Plan Operativo Anual | POA 2021

Tipo Presupuesto Fuente de

g DOP Financiamiento

PROYECTO $2,196,000.00 BID

PROYECTO $ 600,000.00 Presgg‘nesm

PROYECTO $ No requiere
- presupuesto

PROYECTO $3,000,000.00 | FrESUPuEStO
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Iniciativa Lineamiento Subdireccion Area Tipo AR . Fuer_lte fle
DOP Financiamiento
Progra_ma .p,'IOto el 1.1. Fomentar el cambio
capacitacion para haci iudadani Subdi i6n d D d
contribuyentes, basado acla una ciudadania ubdireccion de epartame_r]to - Presupuesto
. s fiscal responsable a Facilitacion y Educacion PROYECTO $260,000.00
en el Perfil de Riesgo . o e . . DGl
o través de la educaciéon Servicios Tributaria
de Incumplimiento tributaria
Tributario
1.1. Fomentar el cambio
E;z?gzxpﬁgﬁ):ﬁtj? hacia una ciudadania Subdirecciéon de [ BlsjerEigepal=laiie) o/c) $ No requiere
espacios méviles para flsgal responsable_g FaCIlltqc]on y Ed_ucacpn PROYECTO _ presupuesto
gl L través de la educacién Servicios Tributaria
educacion y servicios - .
tributaria
Optimizacion de 1.2. Simplificar procesos | Subdireccion de [ Blsjerige=lgal=laiie) /=) Presupuesto
Servicios Vehiculos de administrativos y Facilitacion y Vehiculos de PROYECTO $8,000,000.00 Dg”
Motor tributarios Servicios Motor
Proyecto de
implementacion de una
factura Unica para el | 1.2. Simplificar procesos | Subdireccion de | |Bl=leriaeiggicigiio) sfc $ No requiere
pago de todas las tasas administrativos y Facilitacion y Operaciones de PROYECTO 9
. . . e . : - presupuesto
e impuestos de entrada tributarios Servicios Tarjeta Turista
y salida a Rep. Dom.
por via maritima
1.1. Fomentar el cambio
L, hacia una ciudadania Subdireccion de | Blsjeriaizingl=lgife) 6]z
Prog_rama f:ie Educa_lcmn fiscal responsable a Facilitacion y Educacion PROYECTO $1,258,871.00 Presupuesto
Tributaria Inclusiva ! L g . : DGl
través de la educaciéon Servicios Tributaria
tributaria
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Iniciativa

Lineamiento

Subdireccion

Presupuesto
DOP

Plan Operativo Anual | POA 2021

Fuente de
Financiamiento

1.2 Construir y
Definir y promover una | promover una cultura de | Subdireccién de Gerencia de Presupuesto
cultura de servicio servicio orientada a la Facilitacion y Servicios al PROYECTO $5,944,725.00 Dg”
institucional satisfaccion del Servicios Contribuyente
contribuyente/ciudadano
Proyectos POA 2021 vinculados al Eje “Gestion de cumplimiento basado en riesgos”
Iniciativa Lineamiento Subdireccion Area Tipo Presupuesto DOP Fi Fuer.1te .de
inanciamiento
2.3. Preveniry
Plan Eliminaciéon Mora corregir el Subdireccién Departamento $ No requiere
- . I L : o PROYECTO
Recurso Reconsideracion | incumplimiento Juridica Reconsideracion - presupuesto
tributario
. 2.3. Preveniry . .
Mecanismo de correqir el Subdireccion de Departamento de $ No requiere
Intercambio Country By | . gir Gestion de Fiscalidad PROYECTO 9
incumplimiento - . - presupuesto
Country Report . - Cumplimiento Internacional
tributario
Aplicacién de los z-gé)rprfvi?nel: g Subdireccion de il E I $ No requiere
plice . gir Gestion de Fiscalidad PROYECTO R
beneficios de los CDI incumplimiento A : - presupuesto
. - Cumplimiento Internacional
tributario
2.1.
Implementar el
Aplicabilidad y control de mec:z%g gz Subdireccioén de Gerencia de $ No requiere
los regimenes de gestion Gestion de RELINENES PROYECTO 9
. : . cumplimiento A : - presupuesto
incentivos fiscales - : Cumplimiento Especiales
tributario
basado en
riesgos
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Iniciativa

Seguimiento de la

Lineamiento

2.3. Preveniry

Subdireccion

Subdireccion de

tributacion del comercio corregir el s
. . . 7 Gestion de
electrénico (Economia | incumplimiento cumplimiento
Digital) tributario P
2.1.
Implementar el
S mod_e'lo de Subdireccion de
Redefinicién de los gestion de Facilitacion
estados del RNC cumplimiento iclony
- : Servicios
tributario
basado en
riesgos
2.1
Implementar el
. . modelo de
Gestién por Procesos: .
P gestion de
Proceso de Adquisicion o Despacho General
cumplimiento
BID - -
tributario
basado en
riesgos
2.3. Preveniry
Disefio del Catalogo de corregir el Subdireccion de
Elusién Tributaria incumplimiento Fiscalizaciéon
tributario
Formar y desarrollar un 2.1.
area especializada en Implementar el
técnicas de investigacion modelo de
forense que sirva de gestion de Subdireccion
apoyo a los procesos de | cumplimiento Juridica
investigacién con fines tributario
penales y en otros casos basado en
que sean requeridos riesgos

Area

Departamento de
Fiscalidad
Internacional

Gerencia de
Registro

Gerencia de
Planificacion
Estratégica

Gerencia de Planes
Selectivos

Gerencia de
Investigacion de
Fraudes y Delitos

Tributarios

Plan Operativo Anual | POA 2021

Fuente de

U Presupuesto DOP Financiamiento
PROYECTO No requiere
- presupuesto
PROYECTO $ No requiere
- presupuesto
PROYECTO $6,284,070.00 BID
PROYECTO $ No requiere
- presupuesto
PROYECTO $ No requiere
- presupuesto
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Iniciativa Lineamiento Subdireccion Tipo Presupuesto DOP Fi Fuer_lte fle
inanciamiento
2.1.
Implementar el
Actualizacion masiva del mod_erlo de Subdireccion de : .
. gestion de S o Gerencia de $ No requiere
registro de cumplimiento Facilitacion y Reqistro PROYECTO N resupuesto
contribuyentes P : Servicios 9 P P
tributario
basado en
riesgos
2.1
Implementar el
Simplificacion de modelo de . L. .
. Subdireccion de Gerencia de .
__procesosy gestl_on_ de Gestion de Regimenes PROYECTO $ No requiere
autorizaciones basado en| cumplimiento cumplimiento Especiales - presupuesto
riesgo tributario P P
basado en
riesgos
2.2. Disefiar e Departamento de
Fortalecimiento del implementar la Seguridad de la Presupuesto
monitoreo SOC Gobernanza de Despacho General Informacion y PROYECTO $17,535,300.00 DGl
los Datos Monitoreo
2.2. Disefiar e Departamento de
Clasificacion y Eth_L!etado implementar la Despacho General Segundad_gie la PROYECTO $12.036,000.00 Presupuesto
de la Informacién Gobernanza de Informacion y DGl
los Datos Monitoreo
Optimizacion de Gestion 2.§6fr|:vi$né:’ y Gerencia Presupuesto
y Entrega de . air Despacho General Administrativa y PROYECTO $4,672,223.00 P
N incumplimiento : : DGl
Notificaciones . - Financiera
tributario
. 2.2. Disefiar e Departamento de
ENMESEETEMIEID 12 implementar la Seguridad de la Presupuesto
Datos Facturacién P Despacho General 9 - PROYECTO $900,000.00 P
- Gobernanza de Informacion y DGl
Electrénica .
los Datos Monitoreo
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Iniciativa

Desarrollo de
automatizacion del
proceso de gestiéon de
omisos en SECCON

Lineamiento

2.3. Preveniry
corregir el
incumplimiento
tributario

Subdireccion

Subdirecciéon de
Fiscalizacion

Descargo de expedientes
con sentencias
definitivas, cuyo crédito
resulte cierto, liquido y
exigible, a la Gerencia de

2.3. Preveniry

. e o . corregir el Subdireccion
Ejecucion Administrativa, incumblimiento Juridica
con el objetivo de que se npimi

tributario
proceda a llevar a cabo el
procedimiento de
ejecucion de la deuda
tributaria
2.1.
Implementar el
Plan de Identificaciéon y modelo de . L.
S . Subdireccién de
Formalizacion de gestion de L
: L Facilitacion y
Contribuyentes Ocultos - | cumplimiento e
. . Servicios
Fase 1 tributario
basado en
riesgos
2.1.
Implementar el
Gestion del modelo de
Cumplimiento Tributario gestion de Subdireccion de
basado en Riesgo (Fase cumplimiento Fiscalizaciéon
1) tributario
basado en
riesgos
L. 2.1.
Implementacién del |
mplementar el . .
nuevo modelo de Subdireccién de

. R modelo de - R

fiscalizacion basado en . Fiscalizacion

gestion de

riesgo (aplica a selectivo)

cumplimiento

Area

Gerencia de Planes
Masivos

Departamento
Representacion
Externa

Gerencia de
Registro

Gerencia de
Riesgos Tributarios

Gerencia de Planes
Selectivos

Plan Operativo Anual | POA 2021

Fuente de

Tipo Presupuesto DOP Financiamiento
PROYECTO No requiere
- presupuesto
PROYECTO $ No requiere
- presupuesto
PROYECTO $ No requiere
- presupuesto
PROYECTO $2,790,450.00 BID
PROYECTO $5,616,000.00 BID
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Iniciativa Lineamiento

tributario
basado en
riesgos

Subdireccion

2.1.
Implementar el
modelo de
gestion de
cumplimiento
tributario
basado en
riesgos

Implementacioén de la

fiscalizacion masiva y

preventiva en base a
riesgos

Subdireccion de
Fiscalizacion

Presupuesto DOP

Fuente de
Financiamiento

Plan Operativo Anual | POA 2021

Gerencia de Planes

: PROYECTO
Masivos

Proyectos POA 2021 vinculados al Eje “Desarrollo Institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento

Iniciativa

Lineamiento

3.2 Fomentar el
uso eficiente de
las tecnologias
y sistemas de
informacion con
que cuenta la
administracion
tributaria

Adquisicion de Sistema
de Gestion Empresarial
Integral (ERP) y desarrollo
de sistema Integrado de
Gestion de relaciones
con Clientes (CRM)

Subdireccion

Despacho General

$5,967,000.00

BID

continuo”

Gerencia

3.3. Reforzar el
funcionamiento
de la AATT

Plan de Continuidad de
Negocios

Despacho General

Presupuesto DOP

Fuente de
Financiamiento

Administrativa y PROYECTO $37,440,000.00 BID
Financiera
Creleliene ¢ @ PROYECTO $8,775,000.00 BID

Recursos Humanos
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*.7% Internos
Iniciativa Lineamiento Subdireccion Area Tipo Presupuesto DOP Fi Fuer_lte fle
inanciamiento
3.2. Fomentar
Plan de Recuperacion de el usgee:‘;cgente Gerencia de
DEEEEIES TOUre agiEas y tecnologias Tecnologia de la $ No requiere
Fundamentos . glasy Despacho General glaf PROYECTO R
. sistemas de Informacion y - presupuesto
Arquitectura . S o
i - informacion con Comunicaciones
Activo/Activo
que cuenta la
AATT
Adquisicion de un 3.2. Fon_1e_ntar
. . el uso eficiente
sistema automatizado de las
que permita la medicion . . L. Departamento de
del riesgo de Lavado de te_cnologlas y Subdlf’e_ccmn Prevencion de PROYECTO $2,632,500.00 BID
Activos y Financiamiento sistemas de Juridica Lavado de Activos
Y. informacion con
al Terrorismo para cada |
Sujeto Obligado que cuenta la
AATT
Readecuacion de la 3.3. Reforzar el
mfraestru_ct_ura f|_S|ca el funcionamiento | Despacho General Gerenma,dt_a AR PROYECTO $164,010,000.00 Presupuesto
las Administraciones Logistico DGl
de la AATT
Locales
3.2. Fomentar
Sistema de Control y el usg e:"lmente iad
seguimiento de €las . . Gergncng’ = .
- tecnologias y Subdireccién Investigacion de No requiere
solicitudes de . e : PROYECTO
informacién. denuncias e | . S|stem§s de Juridica Fraud'es y Qelltos - presupuesto
. L informacion con Tributarios
investigaciones
que cuenta la
AATT
3.2. Fomentar
el uso eficiente
Proceso de Certificacion de las Gerencia de
[FEE (5 Normas SESE te_cnologlas y Despacho General Tecnologla_l,de = PROYECTO No requiere
Tecnologia de la sistemas de Informacion y - presupuesto
Informacion (NORTIC) | informacion con Comunicaciones
que cuenta la
AATT
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¢, Internos
Iniciativa

Implementacion Sistema
de gestién Herramienta
de gestion de cuentas
privilegiadas (PAM)

Lineamiento

3.2. Fomentar
el uso eficiente
de las
tecnologias y
sistemas de
informacion con
que cuenta la
AATT

Subdireccion

Despacho General

Implementacion Sistema
Conciliaciébn Bancos

3.2. Fomentar
el uso eficiente
de las
tecnologias y
sistemas de
informacién con
que cuenta la
AATT

Subdirecciéon de
Facilitacion y
Servicios

Fortalecimiento de los
aspectos de reusabilidad
e integracion del sistema

3.2. Fomentar
el uso eficiente
de las
tecnologias y
sistemas de
informacién con
que cuenta la
AATT

Despacho General

Preparacion auditoria de
certificaciéon Proyecto
ISO/IEC 27001:2013

3.2. Fomentar
el uso eficiente
de las
tecnologias y
sistemas de
informacion con
que cuenta la
AATT

Despacho General

Area

Departamento de
Seguridad de la
Informacion y
Monitoreo

Departamento de
Control de
Recaudacion

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones

Departamento de
Seguridad de la
Informacion y
Monitoreo

Plan Operativo Anual | POA 2021

Tipo Presupuesto DOP . Fuente de
Inanciamiento
PROYECTO $5,400,000.00 | TeSHRLESO
PROYECTO $ No requiere
- presupuesto
PROYECTO $ No requiere
- presupuesto
PROYECTO $7,500,000.00 | reSHRLeStO
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Iniciativa Lineamiento Subdireccion Tipo Presupuesto DOP Fi Fuer_lte fle
inanciamiento
3.2. Fomentar
el uso eficiente
. de las ;
Implementar un sistema tecnoloaias Gerencia de Presupuesto
de planificacion y control . giasy Despacho General Planificacion PROYECTO $10,000,000.00 b
L sistemas de o DGl
de gestion institucional | . - Estratégica
informacion con
que cuenta la
AATT
3.2. Fomentar
el uso eficiente
de las Gerencia de
Modernlzam_on Qe la te_cnologlas y Despacho General Tecnologla_l,de la PROYECTO $3,510,000.00 No requiere
Intranet Institucional sistemas de Informacion y presupuesto
informacion con Comunicaciones
que cuenta la
AATT
3.2. Fomentar
Implementar Microsoft el uso eficiente
. - de las ]
Project Online® para la tecnologias Gerencia de Presupuesto
gestion de todos los sistemgs dey Despacho General Planificacion PROYECTO $3,451,456.00 Dgll
proyectos institucionales informacion con Estratégica
y Sus reportes.
que cuenta la
AATT
Proyecto de
Infraestructura para 3.3. Reforzar el Gerencia Presupuesto
Inventario de materiales, | funcionamiento | Despacho General Administrativa y PROYECTO $250,000,000.00 Dgll
activos fijos y archivo de la AATT Financiera
central
2da Fase Implementacion | 3.3. Reforzar el Gerencia de Presupuesto
de Gestion Integral de | funcionamiento | Despacho General Planificaciéon PROYECTO $6,500,000.00 Dgll
Riesgos en la DGII de la AATT Estratégica
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Anexo llI: Planes Departamentales POA 2021 por Eje Estratégico

Plan Operativo Anual | POA 2021

Planes Departamentales POA 2021 vinculados al Eje “Una Administracion Tributaria cercana al contribuyente”

Iniciativa

Gestion de casos de
fiscalizacién via OFV

Lineamiento

1.2. Simplificar
procesos
administrativos
y tributarios

Subdireccion

Subdireccion de
Fiscalizaciéon

Informe sobre
Régimen Simplificado
de Tributacion

1.2. Simplificar
procesos
administrativos
y tributarios

Despacho General

Estudio Evaluacion de
Impacto Factura
Electronica

1.2. Simplificar
procesos
administrativos
y tributarios

Despacho General

Propuesta de
variables y
mecanismos de
control
automatizados para
regimenes de
incentivo

1.2. Simplificar
procesos
administrativos
y tributarios

Despacho General

Elaborar propuesta
para la inclusion de la
materia de Educacion

Tributaria y
Responsabilidad
Fiscal en las carreras
de Negocios

1.1. Fomentar el
cambio hacia
una ciudadania
fiscal
responsable a
través de la
educacion
tributaria

Subdirecciéon de
Facilitacion y
Servicios

Area

Gerencia de Planes

Masivos

Gerencia de
Estudios
Econdémicos y
Tributarios

Gerencia de
Estudios
Econdémicos y
Tributarios

Gerencia de
Estudios
Econdmicos y
Tributarios

Departamento de
Educacion
Tributaria

Tipo Presupuesto DOP Fi Fue|.1te gle
inanciamiento
PLAN $ No requiere
DEPARTAMENTAL - presupuesto
PLAN No requiere
DEPARTAMENTAL = presupuesto
PLAN
DEPARTAMENTAL $1,579,500.00 BID
PLAN $ No requiere
DEPARTAMENTAL - presupuesto
PLAN $ No requiere
DEPARTAMENTAL - presupuesto
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Iniciativa Lineamiento Subdireccion Tipo Presupuesto DOP Fi Fue|:|te fje
inanciamiento
1.1. Fomentar el
. cambio hacia
ey em &l una ciudadania
calendario escolar del fiscal Subdireccion de Departamento de PLAN Presupuesto
MINERD la celebracion responsable a Facilitacion y Educacion DEPARTAMENTAL $124,970.00 DFC)BII
del “Dia Nacional de po! Servicios Tributaria
. o través de la
la Cultura Tributaria L
educacion
tributaria
1.1. Fomentar el
. cambio hacia
Elaborar materiales una ciudadania
oy | macal | Spndiecognde (RG] No require
onjunto responsable a aclony : : DEPARTAMENTAL - presupuesto
instituciones del . Servicios Tributaria
través de la
Estado L.
educacion
tributaria
. 1.2. Simplificar
Compendio de . L. .
procesos Subdireccion . PLAN No requiere
Normaslfgrcl;e”r HlEs 2 administrativos Juridica CEFETEE O DEPARTAMENTAL - presupuesto
y tributarios
Proyectar una imagen 1.1. Fomentar el
que resalte los logros . .
TR cambio hacia
de la institucion en - .
una ciudadania :

SUENIE G 2 fiscal CEremel o PLAN Presupuesto
establllda_td de las responsable a Despacho General Comum’ca_clon DEPARTAMENTAL $27,720,000.00 DGII
recaudaciones, la . Estratégica
L S través de la

eficacia del servicio y .
g educacién
la modernidad de los . -
tributaria
procesos
Simplificacion de 1.2. Simplificar subdireccion de Departamento de )
Procesos Internos y procesos Facilitacion valoracion de PLAN No requiere
Manejo de administrativos iclony : DEPARTAMENTAL - presupuesto
. - Servicios Bienes
Plataformas y tributarios

34



L/
| |

‘l B’

-

Impuestos
Internos

Plan Operativo Anual | POA 2021

Planes Departamentales POA 2021 vinculados al Eje “Gestion de cumplimiento basado en riesgos”

Iniciativa Lineamiento Subdireccion
2.1.
P Implementar el
Analisis de P
segmentos, sectores mod_e lo de . .
L gestion de Subdireccion de
econémicos y - - A
g cumplimiento Fiscalizacion
transacciones basadas . -
en riesaos tributario
9 basado en
riesgos
Inclusién de 2.2. Diseflar e

validaciones basicas
en las declaraciones
de Renta e ITBIS

implementar la
Gobernanza de
los Datos

Subdireccién de
Fiscalizacion

Estudios sectoriales

2.3. Preveniry

para las corregir el
Administraciones incumplimiento Despacho General
Locales tributario
2.1.
Implementacioén del Implementar el
Perfil de Riesgo modelo de Subdireccién de
Global en los gestion de Facilitacion y
procesos Internos del | cumplimiento Servicios
Departamento de tributario
Vehiculo de Motor basado en
riesgos

Creacién y
Recopilacion de
Informacion
Complementaria

2.2. Disefiar e

implementar la

Gobernanza de
los Datos

Subdireccion de
Facilitacion y
Servicios

Mejorar, Simplificar y

Unificar el Proceso de

Valuacién En Grupos
de Riesgo.

2.2. Disefiar e

implementar la

Gobernanza de
los Datos

Subdirecciéon de
Facilitacion y
Servicios

Gerencia de Planes
Selectivos

Gerencia de Planes
Masivos

Gerencia de
Estudios
Econdmicos y

Tributarios

Departamento de
Vehiculos de Motor

Departamento de
Valoracion de
Bienes

Departamento de
Valoracion de
Bienes

. Fuente de
Tipo Presupuesto DOP Financiamiento
PLAN No requiere
DEPARTAMENTAL - presupuesto
PLAN No requiere
DEPARTAMENTAL - presupuesto
PLAN No requiere
DEPARTAMENTAL - presupuesto
PLAN No requiere
DEPARTAMENTAL = presupuesto
PLAN No requiere
DEPARTAMENTAL - presupuesto
PLAN No requiere
DEPARTAMENTAL - presupuesto
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Iniciativa Lineamiento Subdireccion Tipo Presupuesto DOP Fi Fue|:|te fje
inanciamiento
2.1.
Implementar el
R . modelo de
CIEISIES Cf IEEe gestion de Subdireccion de DepartamentQ, PLAN No requiere
en los procesos post o - SR Control de Gestion
P cumplimiento Fiscalizacion : L DEPARTAMENTAL - presupuesto
auditoria . - de Fiscalizacion
tributario
basado en
riesgos
2.1.
Creacion de Implementar el
indicadores de modelo de Departamento
medicion operacional gestion de Subdireccion de P o PLAN No requiere
. L - A Control de Gestion
para areas que cumplimiento Fiscalizacion de Fiscalizacién DEPARTAMENTAL - presupuesto
ejecutan acciones de tributario
tratamiento basado en
riesgos
2.2. Disefiar e . .. .
Sistema Integrado de | implementar la Subdlre_cicmn de BEEme ¢k PLAN No requiere
. Y Gestion de Grandes
Fiscalizacion Gobernanza de o : DEPARTAMENTAL - presupuesto
Cumplimiento Contribuyentes
los Datos
2.1.
Disminuir el nimero | Implementar el
de contribuyentes mod_erlo de Subdireccion de Gere_ncna de _
grandes Locales con gestion de ! Medianos y PLAN $ No requiere
A o o Gestion de =
incumplimiento en cumplimiento A Pequerios DEPARTAMENTAL - presupuesto
. . - Cumplimiento :
sus obligaciones tributario Contribuyentes
Fiscales basado en
riesgos
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*.7% Internos

Iniciativa

Gestion de proyectos
de cooperacion
internacional y

asistencias técnicas

para apoyo de las
areas sustantivas de
la DGII

Lineamiento

3.4. Fortalecer
la confianza, la
transparencia y
la rendiciéon de
cuentas frente a
la sociedad
dominicana

mejoramiento continuo”

Subdireccion

Despacho General

Departamento de
Cooperacion
Internacional

Propuesta de Norma
General RST

3.4. Fortalecer
la confianza, la
transparencia y
la rendicién de
cuentas frente a
la sociedad
dominicana

Subdireccion de
Gestion de
Cumplimiento

Publicacién trimestral

por Cl sobre la Ley
200-04, asi como
promocion de la OAIl a

sociales

transparencia y
la rendicion de
, cuentas frente a
través de las redes

3.4. Fortalecer
la confianza, la

la sociedad
dominicana

Despacho General

Dialogo
interinstitucional TIC

- SIGEF cu

3.4. Fortalecer
la confianza, la
transparencia y
la rendicién de

entas frente a
la sociedad

dominicana

Despacho General

Gerencia de
Regimenes
Especiales

Departamento de
Libre Acceso a la
Informacién Publica

Plan Operativo Anual | POA 2021

Planes Departamentales POA 2021 vinculados al Eje “Desarrollo Institucional basado en una cultura de excelencia y

Gerencia
Administrativa y
Financiera

Tipo Presupuesto DOP Fi Fue|.1te gle
inanciamiento
PLAN Presupuesto
DEPARTAMENTAL $11,597,040.00 DGllI
PLAN No requiere
DEPARTAMENTAL - presupuesto
PLAN No requiere
DEPARTAMENTAL - presupuesto
PLAN Presupuesto
DEPARTAMENTAL $15,000.00 DGl
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Iniciativa

Compendio de
resoluciones de

en materia de
contrataciones
publicas

politicas y conflictos
emitidas por la DGCP

Lineamiento

3.4. Fortalecer
la confianza, la
transparencia y
la rendicién de
cuentas frente a
la sociedad
dominicana

Subdireccion

Subdireccion
Juridica

Gerencia Legal

Mejoras a los

y Gestion de las TICs

procesos de Gobierno

3.2. Fomentar el
uso eficiente de
las tecnologias y
sistemas de
informacion con
que cuenta la
AATT

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacioén y
Comunicaciones

Despacho General

Actualizacion del
modelo de RRHH y
sus subsistemas
alineandolos a la
nueva vision
institucional.

3.1. Promover la
excelenciay el
desarrollo del
capital humano

Gerencia de

Despacho General
Recursos Humanos

Plan integral de
promocién de la Etica,
la integridad y la
transparencia
(continuacion del
2020).

3.1. Promover la
excelencia y el
desarrollo del
capital humano

Gerencia de

Despacho General
Recursos Humanos

Disefio de una malla
curricular de
capacitacion técnico
tributario para
puestos claves de las
administraciones

locales

3.1. Promover la
excelencia y el
desarrollo del
capital humano

Gerencia de

Despacho General
Recursos Humanos

Plan Operativo Anual | POA 2021

Tipo Presupuesto DOP _. Fue|:|te fje
Financiamiento
PLAN No requiere
DEPARTAMENTAL - presupuesto
PLAN
DEPARTAMENTAL $15,912,000.00 BID
PLAN
DEPARTAMENTAL $41,856,750.00 BID
PLAN Presupuesto
DEPARTAMENTAL $200,000.00 DGl
PLAN Presupuesto
DEPARTAMENTAL $746,000.00 DGl
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Iniciativa Lineamiento Subdireccion Area Tipo Presupuesto DOP Fi Fue|:|te fje
inanciamiento
PIROETTEIE E1 3.1. Promover la
Deszrmele o excelencia y el Gerencia de PLAN Presupuesto
FEliees el desarrollo del | Despacho General [FOFeiiai BN 00| DEPARTAMENTAL | $20.448,267.63 DGII
Supervision para capital humano
Mandos Medios.
Programa de 3.1. Promover la
Desarrollo de excelencia y el Gerencia de PLAN Presupuesto
Habilidades desarrollo del | Despacho General |EErir Sei oo | DEPARTAMENTAL | $7,000,000.00 DGl
Directivas. capital humano
Proporcionar al
personal herramientas | 3.1. Promover la . .. Gerencia de
. - . Subdireccién de :
que permitan mejorar | excelenciay el Gestién de Medianos y PLAN $7.500,000.00 Presupuesto
progresivamente la desarrollo del o Pequefios DEPARTAMENTAL ’ ’ ’ DGl
. - Cumplimiento !
calidad de las capital humano Contribuyentes
auditorias externas
3.2. Fomentar el
uso eficiente de
las tecnologias y : .
. s . Gerencia de Apoyo PLAN No requiere
Archivo Historico DGII | sistemas de Despacho General Logistico DEPARTAMENTAL _ presupuesto
informacion con
que cuenta la
AATT
3.4. Fortalecer
la confianza, la
Fortalecimiento del transparencia y .
. Gerencia de PLAN Presupuesto
Control Ipter_n,o de la | larendicién de Despacho General Auditoria DEPARTAMENTAL $100,000.00 DGII
Institucion cuentas frente a
la sociedad
dominicana
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Iniciativa

Lineamiento

Subdireccion Presupuesto DOP Fi Fue'f'te fje
inanciamiento
3.4. Fortalecer
Fortalecer los canales {?;Zgg?gﬁ;;?
de denuncias y el L Gerencia de PLAN Presupuesto
proceso de la rendicion de | Despacho General Auditoria DEPARTAMENTAL $70,400.00 DGII
. R cuentas frente a
investigacion .
la sociedad
dominicana
3.4. Fortalecer
Fortalecimiento de los | la confianza, la
conTr%ﬁzg Isgsznci?vos ':raaresr?;l;t?gﬁlzg Despacho General EEMETEE 22 PLAN No requiere
P P Auditoria DEPARTAMENTAL - presupuesto
O previos en los cuentas frente a
procesos de pago la sociedad
dominicana
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