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1. Alegatos Contra Acta Levantada de Cumplimiento de Deberes Formales

m Base Legal

Descripcion

Es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes ejercen su derecho
de defensa respecto al incumplimiento de los deberes que le han sido
notificados por la DGII, mediante la presentaciéon de la documentacion

soporte. Quiénes pueden
,., solicitarlo

Requisitos
Vias de

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de obtencion

Contribuyentes.
2. Que se le haya levantado un acta comprobatoria de incumplimiento de
deberes formales / Resolucién de multa / Acto comprobatoria de faltas

tributarias.

3. Que considere incorrectos o inexistentes los hechos que se le imputan.

4. Carta de solicitud firmada indicando los fundamentos de sus alegatos CQStQ del
y pruebas, si las hubiera, que demuestren o acompafen sus alegatos tramite

(en caso de Personas Juridicas debe estar timbrada, firmada y sellada).
5. Documentacién soporte.

Tiempo de
respuesta

Respuesta y
Procedimiento via

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial
de la sede central o en el area de informacion de la oficina de la DGII mas

cercana. Area
responsable

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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2. Aplicacion de Sanciones, Medidas Conservatorias y Cautelares (6rganos o
entes de la Administracion Publica)

Descripcion m Base Legal

Es el procedimiento mediante el cual los 6rganos y entes de la
Administracion Publica que requieran ante la Direccion General de Impuestos
Internos (DGIl) la imposiciéon de sanciones y medidas conservatorias o

cautelares que conlleven la afectacion de bienes de contribuyentes y Quiénes pueden
administrados, cuyo control y registro se encuentre bajo responsabilidad de solicitarlo
la Administracion Tributaria. ()

Requisitos Vias de
obtencion

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes y que esté activo.

2. Ser un 6rgano o entidad publica debidamente facultado para solicitar
ante la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), la interposicion
de sanciones y medidas conservatorias o cautelares que afecten bienes
de los contribuyentes y administrados que se encuentran bajo su Costo del
control y registro. tramite

3. Carta de solicitud de la entidad, que indique el RNC o el numero de
Cédula de Identidad y Electoral del contribuyente o administrado y la
base legal que sustente la sancion.

4. Constancia de que el proceso sancionador se inicid, como
levantamiento de actas de comprobacion de la comision de faltas, Tiempo de
entre otros, (aplica para sanciones). respuesta

5. Copia de la resolucion sancionatoria debidamente notificada al
contribuyente o administrado (aplica para sanciones).

6. Auto o sentencia jurisdiccional que ordene la colocaciéon de la sancion
o0 medida (aplica para colocacion de sanciones y medidas
conservatorias o cautelares por orden jurisdiccional).

Respuesta y
via
Procedimiento

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial
de la sede central o en el area de informacion de la oficina de la DGII mas Area

cercana. responsable

Importante:
La DGIl podra solicitar documentos adicionales para sustentar el
requerimiento en cada caso.

Cuando la solicitud sea realizada mediante acto de alguacil, la misma debe
ser depositada directamente en el Departamento de Representacion
Externa de la sede central.

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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3. Colocacion de Marca por Recurso Contencioso

Descripcion EE Base Legal

Marca que se le coloca a los contribuyentes que han elevado un Recurso
Contencioso ante el Tribunal Superior Administrativo, contra la Resolucion
de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), contra los actos
administrativos emitidos por la DGII, o contra todo fallo o decisién relativa a
la aplicacion de los tributos en general. O Quiénes pueden

() solicitarlo

Requisitos
1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de Vias de
Contribuyentes. obtencidn

2. Haber sido notificado de un acto administrativo contrario a sus
intereses y que haya sido recurrido ante el Tribunal Superior
Administrativo.

3. Carta o instancia de solicitud que indique el acto administrativo que
esta siendo objeto del recurso y que involucre impuestos que hayan Costo del
sido objeto de determinacidn, fiscalizacion o requerimiento. o

4. Instancia introductoria de recurso contencioso tributario debidamente tramite
recibida por el Tribunal Superior Administrativo.

5. Auto emitido por el Tribunal Superior Administrativo donde consta el
apoderamiento del tribunal.

Tiempo de

Importante: respuesta

La notificacion del recurso incoado regularmente es efectuada por el

Tribunal Superior Administrativo mediante acto de alguacil. No obstante,

el contribuyente puede realizar la solicitud directamente depositando la

documentacion antes citada.
Respuesta Y

via

Procedimiento :

Area
Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial =| responsable
de la sede central o en el area de informacion de la oficina de la DGII mas
cercana.

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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4. Copias de Decision de Recurso de Reconsideracion

Descripcion m Base Legal
Es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes que han interpuesto
un Recurso de Reconsideracion y que el mismo ha sido fallado solicitan a la o
Direccién General de Impuestos Internos que le sea emitido una copia O Quiénes pueden
certificada de la decision de dicho recurso. ( \ solicitarlo

Vias de

Requisitos obtencion

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes.

2. Que haya interpuesto un Recurso de Reconsideracion y que el mismo
haya sido fallado.

3. Formulario Solicitudes Relacionadas a Reconsideracion (FI-DRECO-
001), llenado y firmado [en caso de Personas Juridicas debe estar
firmado y sellado].

4. Copia de la Resolucion de Reconsideracion (en caso de poseerla).

5. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, del
contribuyente (aplica en caso de Personas Fisicas).

6. Carta de autorizacion firmada (en el caso de Personas Juridicas debe
estar timbrada, firmada y sellada) o Poder notariado cuando el caso lo
amerita (aplica en caso de que sea un representante que realice la
solicitud).

7. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, de la
persona autorizada (aplica en caso de que sea un representante que Respuesta y
realice la solicitud). via

Tiempo de
respuesta

@ Costo del
tramite

Area
Procedimiento responsable
Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial
de la sede central o en el area de informacion de la oficina de la DGII mas
cercana.

Importante:

Estos requisitos aplican para copias simples y certificadas.

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444




Recursos de Reconsideracion y

Reclamos Tributarios

Catalogo de Tramites

Version 3.1

5. Deposito de Documentos Ampliatorios al Recurso de Reconsideracion

Descripcion

Es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes que han interpuesto
un Recurso de Reconsideracion y que al mismo tiempo han solicitado un
plazo ampliatorio, aportan los alegatos y documentos que fundamentan el
recurso incoado.

Requisitos

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes.

2. Que haya interpuesto un Recurso de Reconsideracion.

3. Que la documentacion sea aportada dentro del plazo que establece la
ley.

4. Carta de remision firmada que explique o amplie los motivos del
recurso de reconsideracion depositado anteriormente; debe hacer
referencia al acto de la DGII que dio lugar a la solicitud de recurso de
reconsideracion y al recurso previamente incoado (en el caso de
Personas Juridicas estar timbrada, firmada y sellada).

5. Poder notariado o Carta de autorizacion o expresion de voluntad de
representacion especificada en la carta de solicitud (aplica en caso de
que sea un representante que realice la solicitud).

6. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, del
representante autorizado (aplica en caso de que el tramite sea
realizado mediante un poder o carta de autorizacion).

7. Documentos soporte que fundamenten el recurso incoado.

8. Comunicacioén de la DGII donde se autoriza el plazo ampliatorio.

Procedimiento

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial
de la sede central o en el area de informaciéon de la oficina de la DGIlI méas
cercana.

m Base Legal

O Quiénes pueden
() solicitarlo

Vias de
obtencion

Costo del
tramite

Tiempo de
respuesta

Respuesta y
via

Area
responsable

Horario de Prestacion

Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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6. Desistimiento a Recurso de Reconsideracion

513 Base Legal

Descripcion e

Es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes, responsables y
terceros solicitan a la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) dejar
sin efecto la solicitud de Recurso de Reconsideracion que han realizado. O Quiénes pueden

( ) solicitarlo

Requisitos Vias de

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de obtencion

Contribuyentes.

2. Que haya interpuesto un Recurso de Reconsideracion.

3. Formulario de Desistimiento de Recurso de Reconsideracion (FI-
DRECO-002), llenado y firmado (en caso de Personas Juridicas debe
estar firmado y sellado). COStC_’ del

4. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, del tramite
contribuyente (aplica en caso de Personas Fisicas).

5. Poder notarial, acta de consejo de administraciéon o asamblea de la
sociedad, que permita precisar la calidad en la que actua el firmante.

6. Copia de la C_édula de ldentidad y Electoral, de ambos lados, de la @ Tiempo de
persona autorizada.

respuesta

Respuesta y

via
Procedimiento
Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial ] Area

gsnlgrs]:de central o en el area de informacion de la oficina de la DGIl mas responsable

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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Descripcion

Es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes que han interpuesto
un Recurso de Reconsideracion solicitan que le sean devueltos los
documentos originales que han sido aportados para soportar y/o
fundamentar el recurso que han incoado.

Requisitos

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes.

2. Que haya interpuesto un Recurso de Reconsideracion.

3. Que el recurso haya sido sustentado con documentos originales.

4. Formulario Solicitudes Relacionadas a Reconsideraciéon (FI-DRECO-
001), llenado y firmado (en el caso de Personas Juridicas debe estar
llenado, firmado y sellado).

5. Poder notariado o Carta de autorizacion o expresion de voluntad de

representacion especificada en la carta de solicitud (aplica en caso de
que sea un representante que realice la solicitud).

Procedimiento

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial
de la sede central o en el area de informacion de la oficina de la DGII mas
cercana.

m Base Legal

O Quiénes pueden
() solicitarlo

Vias de
obtencion

Costo del
tramite

Tiempo de
@ respuesta

\// Respuesta y
via

v=| Area
v=:| responsable

Horario de Prestacion

Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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8. Estatus de Solicitud de Recurso de Reconsideracion

m Base Legal

Descripcion

Es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes que han interpuesto
un Recurso de Reconsideraciéon solicitan conocer el estado o situacién en :
que se encuentra el recurso que han elevado. O Quiénes pueden

( ) solicitarlo

Requisitos Vias de

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de obtencion
Contribuyentes.

2. Que haya interpuesto un Recurso de Reconsideracion.

3. Formulario Solicitudes Relacionadas a Reconsideracion (FI-DRECO-
001), llenado y firmado (en caso de Personas Juridicas debe estar
firmado y sellado).

4. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, del Costo del
contribuyente (aplica en caso de Personas Fisicas). tramite

5. Carta de autorizaciéon firmada (en el caso de Personas Juridicas debe
estar timbrada, firmada y sellada) o Poder notariado cuando el caso lo
amerita (aplica en caso de que sea un representante que realice la
solicitud). Tiempo de

6. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, de la @
persona autorizada (aplica en caso de que sea un representante que respuesta
realice la solicitud).

\\// Respuesta y
Procedimiento WAk

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial
de la sede central o en el area de informacion de la oficina de la DGII mas
cercana.

responsable
También, puede consultar el estatus de la solicitud accediendo al portal
web DGII, colocando el niumero de la solicitud en la opcion Recursos de
Reconsideracion del menu Consultas de la seccion Herramientas.

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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9. Interposicion de Recurso de Reconsideracion

Descripcion m Base Legal
Es una via de derecho que tienen los contribuyentes, responsables y terceros
para manifestar su desacuerdo contra los actos administrativos dictados por
la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) con la finalidad de que se
realice una revision de dichos actos.

O Quiénes pueden
() solicitarlo

Requisitos

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes. Vias de

2. Que se trate de dediciones dictadas por Impuestos Internos que, @ obtencion
reuniendo las caracteristicas de un acto administrativo, impliquen una
declaracién unilateral de voluntad, juicio o conocimiento, capaz de
producir efectos juridicos directos, individuales e inmediatos frente a
aquel que ha de interponer el mencionado recurso.

3. Que considere incorrecta o injusta la estimacion de oficio que se ha
hecho de sus rentas y del impuesto o de los ajustes que se les ha Costo del
practicado a sus declaraciones o con la determinacion de cualquier otro
impuesto.

4. La solicitud de recurso debe ser formulada por escrito con expresion
concreta de los motivos de inconformidad.

5. Que sea interpuesto dentro del plazo que establece la ley.

6. Que sea interpuesto por el contribuyente, responsable, agente
retenedor, de percepcion o declarante, o se acredite que la persona Tiempo de
que lo interpone actila como apoderado o representante. respuesta

7. Carta o Instancia de solicitud firmada que indique los datos de contacto
del solicitante, asi como los alegatos y documentacion que
fundamenten sus pretensiones; debe hacer referencia al acto de la DGII
que dio lugar a la solicitud y al Recurso de Reconsideracion (en el caso
de Personas Juridicas debe estar timbrada, firmada y sellada). Respuesta y

8. Poder notariado o Carta de autorizacion o expresion de voluntad de via
representacion especificada en la carta de solicitud (aplica en caso de
que sea un representante que realice la solicitud).

9. Copia del titulo o carta constancia de propiedad (aplica en caso de
solicitudes relacionadas a inmuebles).

10. Acto de venta que avale el derecho del bien (aplica en caso de Area
solicitudes relacionadas a inmuebles). responsable

tramite

Importante:

El Recurso de Reconsideracion debe ser interpuesto por el contribuyente o
su representante (apoderado) dentro del plazo de treinta (30) dias
laborables, contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion.

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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Reclamos Tributarios

Procedimiento

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial
de la sede central o en el area de informacion de la oficina de la DGII mas

cercana.

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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10. Levantamiento de Cierre de Establecimientos
m Base Legal

Descripcion

Es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes solicitan la apertura
de los locales que le han sido clausurados por haber incumplido con las O Quiénes pueden
obligaciones tributarias que tiene a su cargo. m ST E

Vias de

Requisitos obtencion

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes.

2. Que haya regularizado su situaciéon o cumplido con las obligaciones
tributarias que dieron origen al cierre.

3. Formulario Solicitud de Levantamiento de Cierres de Establecimiento C0,3t9 del
(FI-GLEGA-006) llenado y firmado (en el caso de Personas Juridicas tramite
debe estar llenado, firmado y sellado).

4. Factura de compra de la solucion fiscal o copia de acta de
compromiso firmada (aplica en caso de cierre por soluciones
fiscales).

5. Constancia de solicitud de NCF (aplica en caso de cierre por falta de @
comprobantes fiscales).

6. Documentos que sustenten la solicitud.

7. Poder de autorizacion notariado y legalizado (aplica en caso de que
sea un apoderado que realice la solicitud).

8. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, del

Tiempo de
respuesta

apoderado (aplica en caso de que sea un apoderado que realice la \// Respuesta y
solicitud). via
. Area
L | responsable
Procedimiento e P

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial
de la sede central o en el area de informacion de la oficina de la DGII mas
cercana.

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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11. Levantamiento de Sanciones, Medidas Conservatorias y Cautelares
(6rganos o entes de la Administracion Publica)

Descripcion m Base Legal

Es el procedimiento mediante el cual los 6rganos y entes de la
Administracion Publica que requieran ante la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) el levantamiento de sanciones y medidas conservatorias o
cautelares que conlleven la afectacion de bienes de contribuyentes y
administrados, cuyo control y registro se encuentre bajo responsabilidad de O Quiénes pueden
la Administracion Tributaria. m solicitarlo

Requisitos Vias de
obtencioén

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes y que esté activo.

2. Que la solicitud de levantamiento sea realizada por el 6érgano o ente
de la Administracién Publica que haya interpuesto las sanciones y
medidas o por decisidn jurisdiccional.

3. Carta de solicitud timbrada, firmada y sellada o acto de alguacil Costo del
instrumentado por un ministerial habilitado para los fines. tramite

@ Tiempo de
respuesta
Procedimiento

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial

\// Respuesta y
de la sede central o en el area de informacién de la oficina de la DGIl mas via

cercana.
Importante:

Cuando la solicitud sea realizada mediante acto de alguacil, la misma debe 1 Area

ser depositada directamente en el Departamento de Representacion = bl
Externa de la sede central v=| responsable

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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12. Levantamiento de Medidas Cautelares
m Base Legal

Descripcion

Es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes solicitan le sean
levantadas las medidas conservatorias colocadas por la Direcciéon General de o

PR uiénes pueden
Impuestos Internos para resguardar el crédito fiscal. Q P

() solicitarlo

. @ Vias de
Requisitos obtencion

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes.

2. Que haya saldado los impuestos/periodos a los cuales fueron
colocados las medidas cautelares.

3. Carta de solicitud firmada (en caso de Personas Juridicas también debe CQStQ del
estar timbrada y sellada). tramite

4. Documentacién soporte.

Tiempo de
respuesta

Respuesta y

L via
Procedimiento

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial

de la sede central o en el area de informacion de la oficina de la DGII mas -
cercana. ] Area

responsable

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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13. Levantamiento de Embargo
m Base Legal

Reclamos Tributarios

Descripcion

Es el procedimiento mediante el cual el contribuyente solicita que le sea
levantado el embargo de sus bienes que ha sido efectuado por la Direcciéon

General de Impuestos Internos para resguardar el crédito fiscal. Qo Quienes pueden

solicitarlo

. Vias de
Requisitos @ obtencion
1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes.
2. Que haya saldado el o los impuestos/periodos a los cuales le fueron
colocados el embargo retentivo.
3. Carta de solicitud firmada (en caso de Personas Juridicas también debe
estar timbrada y sellada). Costo del
4. Copia del acto de embargo. tramite
5. Documentacién soporte.

Tiempo de
respuesta

Respuesta y
Procedimiento via

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial
de la sede central o en el area de informacion de la oficina de la DGII mas
cercana. ] Area

responsable

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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14. Levantamiento de Inscripcion de Privilegios

m Base Legal

Descripcioén N

Es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes solicitan la
cancelacion del privilegio que le ha inscrito la Direccion General de Impuestos
Internos para resguardar el crédito fiscal, luego de que las deudas -
impositivas que dieron origen a la medida han sido saldadas o se ha O Quiéenes pueden
formalizado un acuerdo de pago. () solicitarlo

@ Vias de
Requisitos obtencion

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes.

2. Que haya saldado los impuestos/periodos a los cuales fueron se
coloco la inscripcion de privilegios.

3. Carta de solicitud firmada (en el caso de Personas Juridicas debe estar @ Costo del
timbrada, firmada y sellada). tramite

4. Titulo o matricula del inmueble de referencia.

5. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, del
solicitante.

6. Certificacion del estatus juridico del inmueble, donde se verifiquen los Tiempo de
datos del inmueble y el privilegio inscrito, el mismo no debe tener mas
de tres (3) meses de ser emitido (no obligatorio). @ respuesta

7. Documentos que sustenten la solicitud.

\// Respuesta y
via

Procedimiento

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial
de la sede central o en el area de informacioén de la oficina de la DGII mas . Area
W=
cercana. responsable

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444




Recursos de Reconsideracion y

_ _ Catalogo de Tramites
Reclamos Tributarios

Version 3.1

15. Liberacion de Fondos
m Base Legal

Descripcioén

Es el procedimiento mediante el cual el contribuyente autoriza al liberar los
fondos retenidos en las instituciones donde se colocaron los embargos o
retentivos para que sean pagados a la DGII. O Quiénes pueden

() solicitarlo

Requisitos @ Vias de

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de obtencion
Contribuyentes.

2. Que la liberacion de los fondos sea para pagar las deudas que el
contribuyente mantiene con la Direccion General de Impuestos
Internos (DGlII).

3. Carta de solicitud firmada (en caso de Personas Juridicas debe estar
timbrada, firmada y sellada). CQStQ del

4. Certificacion del banco que indique los montos requeridos. tramite

5. Poder de autorizacion notarizado (aplica cuando la solicitud la realice
un representante que no sea directivo de la empresa).

6. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, del
contribuyente (aplica en caso de Personas Fisicas).

Tiempo de
respuesta

Respuesta y
via
Procedimiento

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial

de la sede central o en el area de informacién de la oficina de la DGII mas -
cercana. Area

responsable

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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16. Plazo para la Presentacion de Documentos Ampliatorios

Descripcién m Base Legal

Es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes que interponen un
Recurso de Reconsideracion y que no disponen de toda la documentacion
para sustentarlo, solicitan que le sea concedido un plazo ampliatorio para
aportar los alegatos que fundamentan el recurso incoado. O Quiénes pueden

() solicitarlo

Requisitos @ Vias de

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de obtencion
Contribuyentes.

2. Que el Recurso de Reconsideraciéon haya sido incoado.

3. Carta o Instancia de solicitud firmada que indique los datos de
contacto del solicitante, asi como los alegatos y documentaciéon que
fundamente sus pretensiones; debe hacer referencia al acto de la DGII
que dio lugar a la solicitud y al recurso de reconsideracion (en el caso @ CQStQ del
de Personas Juridicas debe estar timbrada, firmada y sellada). tramite

Importante:

La Administracién puede conceder un plazo ampliatorio no mayor de
treinta (30) dias calendario.

Tiempo de
respuesta

\// Respuesta y
via

Procedimiento

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial >
de la sede central o en el area de informacién de la oficina de la DGIl mas v Area
cercana. . responsable

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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17. Prescripcion de Deudas

Descripcion

Es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes solicitan le sean
eliminadas una o mas de las deudas que poseen en los diferentes impuestos
que administra la Direccion General de Impuestos Internos, observando el
plazo y las previsiones establecidas en los articulos 21, 22, 23 y 24 del
Cddigo Tributario.

Requisitos

1.

2.

Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes.

Que los periodos sobre los cuales se invoca la prescripcién no tengan
notificacion en los ultimos tres (3) afios y hasta un plazo de dos (2)
afios por no haber presentado la declaracién correspondiente o por
haber notificacion del inicio de fiscalizacion.

Los periodos sobre los cuales se invoca la prescripciéon no pueden
tener pagos, acuerdo de pagos, cuotas pagadas de acuerdos de pago,
rectificativas, ajustes o estimaciones, medidas de cobranzas, Recursos
Reconsideracion o Recurso Contencioso, envio de datos o formatos,
solicitudes de reembolsos, compensaciones, entre otros.

Formulario de Invocacion de Prescripcion de Deuda (FI-GECO-019),
llenado y firmado (en el caso de Personas Juridicas debe estar llenado,
sellado y firmado por un representante de la empresa).

Carta de solicitud firmada (en el caso de Personas Juridicas debe estar
timbrada, firmada y sellada), opcional.

Poder de autorizaciéon notarizado (aplica cuando la solicitud sea
realizada por un apoderado).

Copia de la Cédula de lIdentidad y Electoral, de ambos lados, del
contribuyente (aplica en caso de Personas Fisicas).

Copia de la Cédula de lIdentidad y Electoral, de ambos lados, del
solicitante (aplica cuando la solicitud sea realizada por un apoderado
O representante).

Procedimiento

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial
de la sede central o en el area de informacién de la oficina de la DGII mas
cercana.

513 Base Legal

O Quiénes pueden
() solicitarlo

Vias de
obtencion

Costo del
tramite

Tiempo de
@ respuesta

\// Respuesta y
via

—— Area
responsable

Horario de Prestacion

Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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18. Recurso de Oposicion a la Medida/ Excepcion u Oposicion al Mandamiento

de Pago
m Base Legal

Descripcion

Es el procedimiento mediante el cual los contribuyentes se oponen al _
Mandamiento de Pago notificado por la Administracion Tributaria. O Quiénes pueden

() solicitarlo

Requisitos Vias de
obtencion
1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes.
2. Que haya saldado los impuestos/periodos a los cuales se le gener6 el
Mandamiento de Pago.
3. Que los impuestos/periodos por las cuales se generé el Mandamiento Costo del
de Pago, no estén en Recuso Contencioso. tramite
4. Formulario de Solicitud de Recurso de Oposicion Contra el
Mandamiento de Pago (FI-GECO-020), llenado y firmado (en el caso de
Personas Juridicas debe estar llenado, firmado y sellado).

5. Documentos que sustenten la solicitud. Tiempo de
6. Poder de autorizacion del representante notariado (aplica cuando la @
solicitud sea realizada por un representante que no sea directivo de la respuesta
empresa).

7. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, del
contribuyente (aplica en caso de Personas Fisicas).

\l/ Respuesta y
via

Procedimiento

. Area
Deposite la documentacion requerida en el Centro de Asistencia Presencial =| responsable

de la sede central o en el area de informacién de la oficina de la DGII mas
cercana.

Horario de Prestacion
Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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Descripcioén

Es el procedimiento mediante el cual el contribuyente ejerce el derecho de
tener acceso al expediente concreto, segun el cual se pone a su disposiciéon
el expediente fisico que le ha sido notificado previamente.

Requisitos

1. Estar inscrito en calidad de contribuyente en el Registro Nacional de
Contribuyentes.

2. Que haya interpuesto un Recurso de Reconsideracion.

3. Formulario Solicitudes Relacionadas a Reconsideracion (FI-DRECO-
001), llenado y firmado (en el caso de Personas Juridicas debe estar
llenado, firmado y sellado).

4. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, del
contribuyente (aplica en caso de Personas Fisicas).

5. Poder notariado o Carta de autorizacion firmada (en el caso de
Personas Juridicas debe estar timbrada, firmada y sellada) (aplica en
caso de que sea un representante que realice la solicitud).

6. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, del

representante autorizado (aplica en caso de que el tramite sea
realizado mediante un poder o carta de autorizacion).

Procedimiento

Deposite la documentacion requerida en el Centro de Presencial de la sede
central o en el area de informacion de la oficina de la DGII m&s cercana.

m Base Legal

O Quiénes pueden
() solicitarlo

Vias de
obtencion

Costo del
tramite

Tiempo de
respuesta

\// Respuesta y
via

Area
responsable

Horario de Prestacion

Sede Central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Resto de Oficinas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oficina Virtual: 24 horas al dia
Contacto: Tel.: (809)- 689- 3444
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