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DECIMO TERCER ANIVERSARIO:
LA MADUREZ DE IMPUESTOS INTERNOS

ecientemente respondia algunas preguntas a una prestigiosa revista dominicana sobre varios temas del quehacer tri-
butario y, al pasar balance sobre el proceso de desarrollo de nuestra Direccion General de Impuestos Internos, me
idieron describir el lugar donde estamos en términos de modernizacion de la gestion tributaria.
Me parece propicio compartir con todos ustedes, los lectores de Il Moderna, a propdsito de este décimo tercer aniversario,
los resultados de esta reflexion, pues sin duda nos debe enorgullecer lo que hemos podido lograr con nuestro trabajo. Con
gran satisfaccion podemos afirmar que estamos en una fase de consolidacion del proceso de modernizacion que se ha lleva-
do a cabo en los dltimos 5 afios. La DGII se ha transformado para bien.
La revision de algunos indicadores nos permite validar esta transformacion. En el 2004, la DGII fiscalizaba 3.35% de sus
contribuyentes y en el 2009, la cobertura de fiscalizacion fue de 7.21 %. Es decir, que el 7.21% de los
contribuyentes recibieron algiin tipo de accién de control durante el 2009. Si esta cifra la vemos para
grandes contribuyentes nacionales y locales, la cobertura alcanzo el 41.29%.
E185% de las declaraciones se envian por la Oficina Virtual y el 76.68% de los pagos se hace en la banca
y se actualizan en linea en la DGII. La evasion del ITBIS pasé de 41.7% en el 2004 a 26.1% en el 2007.
Tenemos una plataforma tecnoldgica que nos permite administrar eficientemente una gran cantidad de
datos de los contribuyentes. Por ejemplo: las declaraciones y pagos que se reciben en linea, las facturas
o comprobantes que son usados como deduccion, las ventas con tarjetas de crédito y débito, las facturas
o comprobantes emitidos, los inmuebles, los vehiculos, las ventas almacenadas en las impresoras fisca-
les, entre otras.
Estamos implementando impresoras fiscales para el control de los ingresos del comercio. Una modali-
dad de control que es ejemplo para las administraciones tributarias de Latinoamérica.
El nimero de empleados de la DGII en el 2010 es casi el mismo que en el 2004. Con una mayor cober-

tura de la fiscalizacion y nuevas oficinas y departamentos de control tributario, tales como centros de
fiscalizacion, comprobantes fiscales, control de deberes formales.
El 100% de los puestos técnicos que pueden optar por ingresar a la carrera tributaria han sido evaluados por una empresa
externa que ha aplicado las mds confiables y modernas pruebas de competencia. Este es un requisito previo a cumplir con
los requerimientos de evaluacion técnica y de desempefio que se hacen en ese caso.
Es todo esto lo que nos permite situarnos al mismo nivel que las mejores administraciones tributarias de Latinoamérica. De
manera que me atrevo a concluir que la DGII es una organizacion madura que estd preparada para gestionar de manera efi-
ciente los impuestos y que tiene una vision clara de hacia donde va y cémo llegar.
Disfrutemos de este aniversario con el orgullo de formar parte de una organizacion madura para ser cada vez mejor.

JUAN HERNANDEZ BATISTA

UNA PUBLICACION DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
BAJO LA RESPONSABILIDAD DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS.
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a Direccion General de

Impuestos Internos, en su

mision de garantizar la aplica-
cion cabal y oportuna de las leyes tri-
butarias, desde el 2004 ha desarrolla-
do una serie medidas que han condu-
cido hacia la equidad promoviendo la
transparencia. El proyecto de
Impresoras Fiscales es un nuevo esca-
16n en esa batalla, un nuevo paso a
punto de cumplirse.

Dentro de la planeacion estratégica
de la DGII, ;c6mo situamos a las
Impresoras Fiscales?

El proyecto Impresoras Fiscales

forma parte del Plan Anti evasion que
present6 la DGII a finales de 2004,
focalizado principalmente hacia el
ITBIS. Se definié que esa lucha anti
evasion abarcaria tres procesos basi-
cos. Primero controlar las ventas que
el comercio realizaba cuando el con-
sumidor pagaba con medios electro-
nicos (tarjetas de débito o crédito).

De ahi sale la Norma 08-04 que
estableci6 que las compaiiias de
adquirencia retengan el ITBIS pagado
por los consumidores al momento de
consumir en el negocio. Esto redujo
la evasion en la medida que se contro-
laba este tipo de ventas con estos
medios de pago.

Necesitabamos entonces controlar
las ventas entre empresas o entre con-
tribuyentes. De ahi nace entonces el
proyecto de Comprobantes Fiscales o
de control de facturacion. Este pro-
yecto de NCF tiene, entre uno de sus
multiples objetivos, controlar y regu-
lar las ventas entre los contribuyentes.
Quedaba entonces un tercer paso, el

“LA GENTE
ENTIENDE
QUE LA
SITUACION

HA CAMBIADO
Y DEBE SER

TRANSPARENTE”

control de las ventas en efectivo.
Entonces surge el proyecto de
Impresoras Fiscales.

Cuando hablamos de impresora
fiscal, ;a qué nos refirimos?

La IF es un dispositivo que, aunque
sirve para imprimir documentos, su
objetivo fundamental desde el punto
de vista fiscal es registrar las facturas
0 comprobantes que se emiten y se
imprimen en los puntos de venta. Es
un dispositivo electronico que alma-
cena los datos de cada factura emitida
por el comercio que tiene instalada la
impresora.

Los datos almacenados se convier-
ten en lo que se llama el Libro Diario
de Ventas que se genera a partir de los
datos almacenados en la IF y luego,
mensualmente, como establece el
Decreto que reglamenta las IF deben
ser enviadas adjuntas a la Declaracion
Jurada del ITBIS que esos negocios
deben realizar. O sea, que las IF desde
el punto de vista técnico, son “‘com-
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putadores” que tienen dentro un
microcodigo que permite realizar una
serie de validaciones fiscales y alma-
cenar datos. Por ejemplo valida los
descuentos, la tasa del ITBIS, que las
facturas no se emitan en cero, etc.

Por otro lado, el Libro de Venta es la
relacion de cada una de las facturas
emitidas por el contribuyente que han
pasado por la IF. Hay un libro de
venta electronico diario y uno men-
sual. Esos archivos electronicos se
almacenan en la impresora y en unos
servidores y mensualmente llegan a la
DGIL. En el futuro esto sustituird a la
declaracion de venta. Al principio,
estos datos de las ventas iran adjuntos
a la declaracion jurada del contribu-
yente donde dice haber vendido una
cantidad. Es como un desglose del
total de esa casilla de total de venta
que el contribuyente consigna en su
declaracion jurada.

. Cual ha sido la experiencia hasta
este momento en la DGII?

El trabajo ha sido sumamente arduo.
En el area de tecnologia tenemos mas
de un afio trabajando pues se trata de
un proyecto sumamente complejo.
Desde el punto de vista técnico todo
comienza, en la certificacion u homo-
logacién de una impresora. Es decir,
validar que una impresora fiscal esta
fabricada  especialmente  para
Republica Dominicana y hacer todo
lo que la DGII entiende que debe
hacer segun la normativa fiscal. Que
almacena correctamente los datos,
valida las tasas de ITBIS correcta-
mente, valida las promociones correc-
tamente, no permite hacer tal cosa,
permite estas otras, es decir, ese con-
junto de verificaciones funcionales
que deben estar garantizadas; pero
también la calidad del almacenamien-
to de datos, si son seguras desde el
punto de vista fisico, es decir que no
se puedan desarmar, que no se pueda
extraer la data, por ejemplo.
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Actualmente hay dos marcas de
impresoras fiscales homologadas que
son IBM y EPSON. Estan en proceso
las OKI y las BEMATECH.

El segundo paso es el mas complejo
porque involucra al contribuyente. Se
trata de certificar las aplicaciones que
utiliza el comercio para generar las
facturas. Esto es complejo porque en
nuestro pais existe la cultura de corre-
gir, ajustar o de “customizar” las apli-
caciones que se adquieren. Por lo
tanto, lograr que las aplicaciones que
utiliza el retail para facturar se adap-
ten al uso de impresoras fiscales ha
sido sumamente complejo.

Por ejemplo, regular la manera de
aplicar promociones en Republica
Dominicana para que cuando se reali-
ce una promocion la IF valide correc-
tamente que el impuesto que causa
esa transaccion es pagado adecuada-
mente ha sido el proceso quizds mas
complicado de esta parte de certifica-
cion de las impresoras.

La tercera parte es ir negocio por
negocio haciendo la implementacion
de las impresoras fiscales sin afectar
sus operaciones o afectandolas lo
menos posible. Esto es sumamente
importante pues estamos hablando de
cambiar la cultura de facturar de un
negocio intentando no alterar la
manera en que atiende a su cliente, la
manera en que ¢l opera como nego-
cio. Las IF no pretenden cambiar la
forma en que los negocios operan, lo
que establece es que se opere de
acuerdo con la legislacion fiscal, que
se pague el impuesto que corresponde
y que los ingresos que se declaran
sean los que en realidad se obtienen.

2Cual ha sido la experiencia de este
proceso en el llamado Sector
Retail?

Ha habido de todo. Pero debo decir,
para ser justa, que la mayor parte de
los contribuyentes ha apoyado el pro-
yecto. En la medida en que el nivel de

cumplimiento avanza, los que mas
cumplen quieren que el resto cumpla
y entienden que las IF van a ser una
garantia de aplicacion equitativa de la
ley, es decir, que si yo declaro todos
mis ingresos y pago todo el ITBIS
que les cobro a los consumidores,
quisiera que mi competidor haga lo
mismo. Los contribuyentes de mayor
nivel de cumplimiento han apoyado
absolutamente el proyecto de
Impresoras fiscales. Debemos agra-
decer publicamente a las asociaciones
de comerciantes, por ejemplo, la
Organizacion Nacional de Empresas
Comerciales ONEC, que han apoya-
do firmemente el proyecto. También
la Asociacion de Restaurantes de
Comida Rapida que ha apoyado el
proyecto de impresoras fiscales.

Es importante aclarar que, indepen-
dientemente del apoyo que pueda dar-
nos el contribuyente para un proyecto
como éste, se generan diferencias. Es
un proyecto que invade la operacion
del negocio colocando un dispositivo
fiscal en el momento en que el nego-
cio genera una factura. Asi que nece-
sariamente hay diferencias.

En este momento, ;donde podria-
mos citar el desarrollo del proyecto
de Impresoras Fiscales?

Estamos en un momento en que
practicamente el 95% de los estableci-
mientos de comida rapida en
Repuiblica Dominicana ya tienen ins-
taladas las impresoras fiscales operan-
do con todas las pruebas realizadas.
En el segmento de Hipermercados
estamos en la fase de prueba del pri-
mer grupo de contribuyentes. En este
ya hay sucursales en los que operan
las impresoras fiscales. Pero para su
generalizacion, por ser negocios tan
grandes que incluso tienen diferencias
muy marcadas entre una sucursal y
otra, nos ha tomado un poco mas de
tiempo la implementacion. Sin embar-
go, terminaremos bien aunque con



unos meses de retraso por lo optimista
de la meta que nos planteamos.
Ponernos de acuerdo en como mane-
jar las promociones sin que afecte al
negocio dominicano que estd acos-
tumbrado a hacerlas de todo tipo con
productos gravados y exentos, vol-
viendo cero el precio de los productos,
sin ningiin control, la diversidad de
maneras de operar, son detalles que se
ven sencillos, pero que han sido todo
un trauma porque ha implicado bas-
tante esfuerzo tanto por parte del
comercio como por parte nuestra.

En el sector ferreterias estd previsto
que en el mes de agosto 2010 ingre-
sen las principales del pais y vamos a
comenzar a final de este aflo con seg-
mentos tales como tiendas en las que
se venden productos cien por ciento
gravados, como tiendas de ropas,
zapatos y también los liquor store.
Esta sera la cobertura planteada para
este afio 2010 que esperamos cumplir
y que va bastante bien, aunque la
gente perciba que haya cierta lentitud
en el proceso, pero la verdad, todo
marcha como ha sido estimado en un
proyecto sumamente complejo desde
el punto de vista técnico y desde el
punto de vista operativo.

.Ha analizado la DGII el impacto
las IF en las recaudaciones?

Mira, todavia no tenemos una cifra
porque no tenemos el proyecto imple-
mentado en todas sus variantes. Sin
embargo, el comportamiento de los
sectores ha ido mejorando en la medi-
da en que el proceso avanza. La gente
no ha esperado que todas las impreso-
ras sean instaladas para mejorar su
comportamiento fiscal. Los contribu-
yentes han interpretado que la situa-
cion ha cambiado y que deben ir trans-
parentando su comportamiento y no
esperar que tengamos todas las impre-
soras instaladas. Hemos tenido un
impacto positivo, pero todavia no
podemos dar una cifra.

.Co6mo se ha manejado la inversion
para realizar este proyecto?

Hasta ahora se han invertido poco
menos de tres millones de dodlares.
Préacticamente en su totalidad han
sido cubiertos por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)
que revis6 el proceso de adquisicion
de las impresoras fiscales y aceptod
reembolsar el 100% de la inversion.

. Qué sigue en el proyecto de IF?
Extender el uso de las impresoras a
los sectores que estan alcanzados por

esta disposicion garantizando la
equidad. Pero sobre todo comenzar a
promover en los consumidores que
exijan su factura y verifiquen que ha
sido emitida con las normativas fis-
cales. En el corto y mediano plazo el
proyecto se enfocara en las tiendas
de ropa, fundamentalmente en las
plazas comerciales. También en
zapaterias liquor store y restaurantes.
Vamos a segmentos cuyas ventas las
integran productos 100% gravados.
Eso garantiza que el impuesto que
pagan llegara a las manos correctas.

Al 21 de junio de 2010, Impuestos Internos instal6 488 Impresoras Fiscales en 180
establecimientos comerciales de comida. Actualmente poseen Impresoras Fiscales los negocios:

eRestaurante 3Mariachis

e Alimentos Mac, S.A.

eBurger King: Plaza Lama Oriental, Lincoln,
Charles de Gaulle, La Vega, La Romana, Los
Proceres, Romulo Betancourt, Prolongacion 27
de Febrero, Independencia, Plaza Lama 27
Febrero, Puerto Plata, Bani, Kennedy, San
Vicente, Boca Chica, Carrefour, Nifez de
Caceres, Las Américas, Jumbo Romana,
Churchill, Punta Cana, Plaza Internacional,
Santiago, Av. Venezuela, Sarasota, Maximo
Gomez, Plaza Central, San Francisco.
eEmparedado: Megacentro, Independencia,
Piantini, Mirador, Bella Vista Mall, Gazcue
eFriday's en Santiago y Acrépolis Center
eRestaurantes Hooters

eKentucky Fried Chicken: El Conde, Las
Américas, El Embrujo, Tiradentes, Churchill,
sucursal CPI 2, La Lata, Plaza Central, Bella
Vista, Plaza Lama, Independencia, Nifez de
Caceres y La Sirena

eLabarnechea Food Investment, CxA.
Quiznos. Sucursales Piantini, Jumbo Luperoén,
AILA

*MC Donald's Megacentro

eMustard’S

eOutback Steakhouse de Acropolis Center
ePala Pizza en Santiago, Arroyo Hondo, San
Isidro, La Romana, El Conde, Romulo
Betancourt, Churchill, La Caleta, Malecén, Las

Praderas, Sol Poniente, Avenida Espana, Bavaro

y Las Palmas.

ePaninoteca

ePizza Hut en Sucursales: Nunez de Caceres,
Plaza Internacional, Unicentro Plaza, Arroyo
Hondo, Plaza Central, Zona Rosa, Naco,
Megacentro, Bella Vista, Carrefour, Santiago,
San Francisco de Macoris, Independencia, El
Conde, Avenida Venezuela, Puerto Plata,
Gazcue, Acropolis Center.

ePizzarelli en Acropolis Center, Nuiez de
Caceres, Multicentro Churchill, Bravo

Enriquillo, Malecon, Conde, Palma Real, Arroyo

Hondo, Plaza Andalucia I, Malecon Center,

SORAS

Diamond, Plaza Optimus, Plaza Naco, Ozama,
Jumbo Luperon, Bella Vista Mall, AILA, Colinas
Mall, Plaza Universitaria, Maximo Gomez,
Punta Cana Bolera, Bella Vista, Plaza Central,
Megacentro, La Romana.

ePollos Victorina

ePriceSmart

eRestaurante Green Light

eRuta de la Lincoln SA

eSupermercados Bravo de San Isidro,
Enriquillo y Avenida Independencia.
eSupermercados Pola

eTaco Bell de Plaza Central, Bella Vista Mall,
Plaza Lama, Lope de Vega, Acrdpolis Center,
Churchill, Santiago, Diamond Mall, Megacentro.
eThe Pizza House de la Carretera Mella,
Bartolomé Colon, La Rotonda, El Conde,
Higiiey, Diamond Mall, Bonao, Moca, San
Francisco de Macoris, Avenida Espana,
Independencia, Coral Mall, Plaza Central, La
Sirena, Venezuela, La Romana, Las Américas,
Lope de Vega, Zona Universitaria, Romulo
Betancourt, Herrera, La Vega, Arroyo Hondo,
Villa Mella, Santiago, Cinema Malecon.

eTony Roma's de Avenida Sarasota, Malecon
Center y Santiago.

eWendy's Tiradentes y Luperon.
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SOBRE GASTOS EDUCATIVOS
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La DGII devuelve

RD$89.1 millones en
el primer reembolso
a los asalariados que

reportaron sus gastos
educativos. El 99% de
los que optaron obtu-
vieron saldo a favor
en 718 empresas.

A principios del 2010, los
contribuyentes vieron
hacer realidad un anhelo de

largos afos. Y es que 5,777 asalaria-
dos del Impuesto Sobre la Renta
fueron beneficiados con el primer
reembolso como resultado de la
aplicacion de la Ley 179-09 sobre

a JULIO 2010

DA SUS-FRUTOS
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Deduccion de Gastos Educativos.
Echando por el suelo ciertas incre-
dulidades, la Direccion General de
Impuestos Internos entregd un
monto total de RD$104.95 millones
como resultado del cierre del primer
afio de aplicacion de la ley.

A finales del 2009, la DGII envid
a cerca de 90 mil asalariados una
clave de acceso para ingresar a la
Oficina Virtual de la institucion y
realizar el reporte de sus gastos
educativos. Fueron reportados
33,519 Comprobantes Fiscales y
se remitieron gastos educativos
por RD$856.65 millones de 728
Centros Educativos. El 85% de
estos gastos correspondian a

Wiie,

H._*', 7,___

Educacion Primaria y Secundaria.

Impuestos Internos remitié a 728
centros educativos la lista con los
montos por devolver en concepto
de la deduccioén de los gastos edu-
cativos de una parte del Impuesto
Sobre la Renta pagado durante
2009. Hay empresas que devolve-
ran hasta diez millones de pesos
entre los empleados beneficiarios.
Definitivamente, una gran noticia.

Los gastos educativos tienen un
tratamiento equivalente a ingresos
no gravados para fines de la determi-
nacion de Renta Neta Imponible del
Impuesto Sobre la Renta. Este valor
para deduccion del Impuesto Sobre
la Renta no podra exceder el 10% de




su Renta Neta Imponible menos la
exencion contributiva, que corres-
ponde a su ingreso gravado del afio.
La Ley 179-09 es el resultado de
un gran esfuerzo que concertaron
el Gobierno, el Congreso
Nacional, el Poder Judicial, los
gobiernos locales, organizaciones
religiosas, sectores empresariales
y sindicales, partidos politicos,
sociedad civil, comunicadores y
otras fuerzas de la nacion, para
buscar medidas que beneficien a la
poblacion e incentiven la inversion
en la educacién, sin que esto
implique ninguna obligacion tri-
butaria posterior.

Una vez promulgada la Ley 179-
09, la Direccion General de

Impuestos  Internos  dispuso
mediante la Norma General 06-09
que las empresas devolverian cada
afio recursos a los asalariados que
se acogieran a la referida ley. Los
gastos educativos, para ser deduci-
dos del Impuesto Sobre la Renta
directamente o a través de un
empleador, abarcan las inscripcio-
nes y cuotas periddicas de la edu-
cacion basica (incluyendo prees-
colar), media, técnica y universita-
ria (grado y postgrado) de los
dependientes directos no asalaria-
dos (hijos) o propios de los asala-
riados y la educacion del asalaria-
do mismo. Estos gastos pasaron a
tener un tratamiento equivalente a
los ingresos no gravados para fines

de la determinacion de Renta Neta
Imponible del Impuesto Sobre la
Renta, siempre que el valor de
dichos gastos exceda del 10% de
la Renta Neta, menos la exencion
contributiva, que corresponde al
ingreso gravado.

La Ley 179-09 es una medida
que el Gobierno ha tomado para
beneficiar a una gran parte de la
poblacién, pese a que tendra un
fuerte impacto fiscal, de aproxi-
madamente RD$800.0 mil millo-
nes de pesos al afio. Se espera que
en el 2011 sea mayor la cantidad
de contribuyentes que finalmente
puedan recibir con regocijo un
verdadero alivio efectivo por sus
gastos en educacion.

COMO BENEFICIARSE: ASALARIADOS Y PROFESIONALES LIBERALES

ASALARIADOS: PASOS PARA
BENEFICIARSE.

Cuando los asalariados reciban la clave de
acceso en sus puestos de trabajo, deben
entrar a la Oficina Virtual de la pagina web
de la DGII, www.dgii.gov.do, para incorpo-
rarse al Registro Nacional de
Contribuyente. Aqui registraran los hijos
dependientes y los comprobantes fiscales
que de enero a diciembre han recibido de
los colegios, institutos, universidades o
centros educativos.

Al final de cada ano, el contribuyente
debera aceptar o completar, a mas tardar
el Ultimo dia laborable del mes de febrero,

la declaracion jurada propuesta por la DGII
con el total de remuneraciones reportadas
por su o sus empleadores, las retenciones
del Impuesto Sobre la Renta que su emplea-
dor ha pagado a su nombre, el total de gas-
tos de educacion que ha registrado y el
saldo a su favor que ha resultado en el afo.
Ese saldo debera ser devuelto por el emple-
ador de acuerdo con las indicaciones que
para tales fines ha establecido Impuestos
Internos. Mientras, los empresarios podran
utilizar ese valor como crédito para el pago
de retenciones sobre asalariados correspon-
dientes al mismo periodo en que se autori-
za realizar la devolucion.

PROFESIONALES LIBERALES:
PASOS PARA INSCRIBIRSE

A diferencia de los asalariados, la DGII
no les envia a los profesionales libera-
les una clave de acceso para ingresar
al sistema. Pero no esto no quiere
decir que no puede optar por los bene-
ficios de la ley. Los pasos son los
siguientes:

@ Ingrese a la pagina en Internet de la
DGII www.dgii.gov.do

® Seleccione la seccion de Oficina
Virtual;

® Defina si es Persona Fisica o Persona
Juridica y seleccione "Aceptar”

@ El sistema le mostrara el Formulario
de Solicitud de Clave

® Complete las informaciones del for-
mulario y seleccione la opcion
"Enviar Solicitud".

® Luego de completado el proceso, el
contribuyente recibira respuesta en
su correo electrénico dentro de las
48 horas después de realizar dicha
solicitud.

® En caso de que no reciba la clave de
acceso luego de transcurrido este
plazo, debera comunicarse con la
Oficina Virtual por teléfono, llaman-
do al 809-689-3444 opcion 2, o escri-
bir al correo:

oficinavirtual@dgii.gov.do, indicando
que no ha recibido su clave.
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Presion Tributaria
(Republica Dominicana y América Latina)

16.0% 15.3% 15.3%

12.0%

8.0%

4.0%

0.0%

15.1% 14.4%

13.0%

2007

RD Ajustado por ingresos no recurrentes *

2009

Promedio de Latino América y el Caribe

* Pagos no recurrentes RD: 2007 — ganancia de capital Verizon (0.4%), Amnistia (0.2%); 2008 — ganancia de capital
Brugal (0.3%) y Amnistia (0.05%) Fuente: Observatorio de la Recaudacion Tributaria, No. 4 - CIAT

EL IMPACTO DE LAS REFORMAS
TRIBUTARIAS Y LA CRISIS MUNDIAL

ste comporta-

miento ha sido

inducido prin-
cipalmente por los
efectos de la crisis, la
consecuente caida de
la demanda tanto inter-
na como externa, y la
reduccion de los precios de
las materias primas en el mercado
internacional. Los programas de
estimulo fiscal basados en rebajas
de impuestos, exenciones impositi-
vas, e incremento de subsidios, cre-
ados para hacer frente a la crisis,
han deteriorado aun mas las cuentas
fiscales. En la  Republica
Dominicana, como se muestra en
los graficos 1 y 2, la presion tributa-
ria ha presentado un comportamien-
to similar al promedio de América
Latina y el Caribe, decreciente
desde el 2008. En dicho afio se
redujo en 0.9 puntos porcentuales
respecto al 2007, mientras que en
2009 la disminucion fue de 2 puntos
porcentuales respecto al 2008.
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En este sentido, la caida de

la presion tributaria se
explica principalmente por
nueve razones fundamen-
tales.

1- La Desaceleracion
de la economia (Ciclo
Economico): En 2009 la
actividad economica de la

Republica Dominicana se vio reduci-
da debido a la crisis econdmica y
financiera mundial, que disminuy6
principalmente el comercio interna-
cional. Ademas, también estuvo afec-
tada por la politica monetaria restric-
tiva llevada a cabo por las autorida-
des durante el 2008 tendente a man-
tener la estabilidad macroeconémica
y reducir las presiones inflacionarias
existentes desde mediados de 2007;
aunque estas politicas fueron modifi-
cadas en el primer trimestre de 2009
su impacto se reflejo a finales del
afio. En septiembre del 2008, debido
a los bajos precios del Ferroniquel en
el mercado internacional, la empresa
minera Falconbridge cerrd operacio-

nes. Esto resultd en una disminucion

de ingresos tributarios internos de

0.002% del PIB tanto en 2008 como

en el 20009.

2- También se destaca la disminu-
cion del precio de los hidrocar-
buros en el mercado internacio-
nal de 37.8% en el 2009 con res-
pecto a los precios de 2008, que
afecto en 0.31% del PIB el
impuesto recaudado por dicho
concepto.

Por otro lado, las medidas de

politica  tributaria  para

enfrentar la crisis, tales como;

la aplicacion de la Ley No. 182-

09 que modifico el pago de

retenciones del Estado y sus

dependencias, pasando de 5% a

0.5%. El objetivo de esta ley fue

permitir la optimizacion del

flujo de caja de las empresas que
ofrecen bienes y servicios a enti-
dades del Estado y dependen-
cias, a través de la reduccion de
la retencion en la fuente.

Ademas, la aplicacion de la

Norma General 01-2008, relati-

va a las exenciones al Sector

Agropecuario del pago de antici-

pos del Impuesto Sobre la Renta,

del pago del Impuesto Sobre

Activos y de la retencion de

Impuesto Sobre la Renta de las

ventas realizadas al Estado,

extendiendo el tratamiento al

2009. Estas medidas produjeron

un sacrificio fiscal de 0.01% y

0.05% del PIB en 2008 y 2009,

respectivamente.

4- Otra de las razones de este com-
portamiento de la presion tribu-
taria fueron los estabilizadores
automaticos como la exencion
parcial o total de anticipos otor-
gados en el 2009 a distintos sec-
tores economicos por la baja en
sus ventas, producto de la reduc-
cién de la actividad econdmica,

(98]
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dando asi cumplimiento a lo dispues-
to en el Parrafo IV del Articulo 314
del Cédigo Tributario (Ley 11-92). El
objetivo de esta disposicion es mejo-
rar el flujo de caja en momentos en
que las ventas bajan, a través de la
exencion en los anticipos y evitar
excesos de saldos a favor del contri-
buyente. Esta medida tuvo un resulta-
do negativo en la recaudacion en
2009 de 0.03% del PIB con respecto
al 2008.

5- Por otro lado, influy6 el incre-
mento de los beneficios concedi-
dos a empresas acogidas a la Ley
392-07 sobre Competitividad e
Innovacién Industrial. En el
2008 y 2009 se otorgaron benefi-
cios por un total de 0.28% vy
0.33% del PIB respectivamente,
por concepto de exencion de
ITBIS en la importacién y com-
pras locales, devoluciones o
compensaciones de los impues-
tos pagados en la compra de los
insumos para los bienes o servi-
cios exportados, incentivos en el
Impuesto sobre la Renta y
Activos con depreciacion acele-
rada y otros mecanismos de
reduccion de la renta neta impo-
nible.

6- Desgravacion arancelaria por
Acuerdos de Libre Comercio,
principalmente DR-CAFTA. La
Tasa Arancelaria Efectiva paso de
6.9% en el 2007 a 5.9% en el
2009. Si tomamos como referen-
cia el 2007, se ha dejado de
recaudar 0.28% y 0.19% del PIB
en 2008 y 2009, respectivamente.

7- Ingresos no recurrentes.
Durante el 2007 y 2008 hubo
pagos no recurrentes que repre-
sentaron 0.6% y 0.4% del PIB,
respectivamente por concepto de
amnistia fiscal y ganancias de
capital de venta de empresas del
sector de licor y comunicaciones.

Esto produjo un incremento de la
recaudacion en esos aflos que no se
repetirian en el 20009.

8- Disminucién de tasa impositi-
va del ISR por concepto de la
Ley 557-05. Los resultados del
afio fiscal 2006 se declararon en
el afo 2007 con una tasa imposi-
tiva de 30%. Sin embargo, en el
2008 esta tasa fue reducida a
25%, por disposicion de la Ley
172-07. No obstante, a pesar de
esta reduccion, en 2008 la recau-
dacion de ISR crecio 0.4% del
PIB respecto al 2007. Esto se
explica principalmente por la
entrada en vigencia de los
Numeros de Comprobante Fiscal
en el 2007.

9- Reduccion de tasas impositivas
Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC) de alcoholes y
tabaco. Por disposicion de la Ley
175-07 se modificaron las tasas
impositivas de ISC de alcoholes
y tabaco establecidas en la Ley
495-06. Para el caso de los alco-
holes, la tasa del impuesto ad-
valorem se reduce de 15% a
7.5%, mientras que para el caso
de tabaco el ad-valorem pas6 de
100% a 20% y el monto del
impuesto especifico aumentd de
RD$16.82 a RD$26 por cajetilla

de 20 cigarrillos. Esto tuvo un impac-
to negativo en la recaudacion de
0.17%, 0.19% y 0.04% del PIB en
los afos 2007, 2008 y 2009, respecti-
vamente.

Todo esto ha producido un aumento
del control sobre los ingresos de los
contribuyentes y de la percepcion de
riesgo que han permitido reducir la
caida de la presion a pesar de la crisis.
En el caso particular de la Direccion
General de Impuestos Internos, la
presion tributaria disminuyd solo
0.3% en el 2008, respecto al 2007. En
el 2009, afio en el cual la presion tri-
butaria global disminuyd 1.7%, la
presion de la DGII se redujo 0.8%
respecto al 2008. Esta reduccion de la
presién tributaria se produce a pesar
de que la economia dominicana cre-
ci6 3.5% en el 2009. Se observa que
los ingresos corrientes disminuyeron
7.1% con respecto al afio anterior. A
manera de conclusion, durante el
periodo 2007-2009 la presion tributa-
ria en la Republica Dominicana ha
disminuido, al igual que en otros pai-
ses de la region. A pesar de todo lo
anterior, la presion de los impuestos
internos se redujo 0.3% en el 2008,
respecto al 2007. Mientras en el 2009
esta disminuy6 sélo 0.8%, cuando la
presion tributaria global cayo 1.7%.

Presion Tributaria de Republica Dominicana

16.0%

Sacrificio *
15.3% 15.3% ”
Presion neta por pagos
15.0% extraordinarios
14.0% - 13.6%
0.6%
13.0% -
14.7%
12.0%
13.0%
11.0% |
10.0%
2007 2008 2009

* Sacrificio por exenciones de Pro-Industria, el efecto desgravacion arancelaria, cierre de Falconbridge
y por medidas de politica tributaria frente a la crisis.
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EL CRECIMIENTO DEL PIB'Y LAS RECAUDACIONES

primera vista surge una

aparente contradiccion

entre el crecimiento de la
economia, medido a través del PIB,
y el decrecimiento de las recaudacio-
nes tributarias. La realidad es que
ambos indicadores no son equivalen-
tes. El Producto Interno Bruto (PIB)
es un indicador agregado de todas las
actividades de la economia nacional.
Estas actividades pueden tener una
alta ponderacion dentro del PIB, pero
no necesariamente dentro del &mbito
de las recaudaciones. Suele ocurrir
en paises con gran cantidad de exen-
ciones. En el nuestro, los sectores de
la economia que presentaron decreci-
mientos en el PIB en el 2009 respec-
to al 2008, representaron casi el 60%
de la recaudacion; no obstante, estos
sectores pesan aproximadamente el
40% en el PIB Nominal y 32% en el
real. Esto explica por qué que las
recaudaciones caen y el PIB aumenta
en el 20009.

Un ejemplo puntual es el caso del
Sector Fabricacion de Productos de
la Refinacion de Petrdleo. Este sector
decreci6 35.1% respecto al 2008 y
tiene una participacion de solo 0.2%
dentro del PIB, mientras que repre-
sento alrededor del 14% de la recau-
dacion durante 2008. Otro caso es el
Sector Agropecuario, que crecid
4.4% en el PIB nominal. Un creci-
miento significativo. Sin embargo
s6lo representa 0.4% de las recauda-
ciones y 7.7% en el PIB real. Lo con-
trario ocurre en el sector Comercio,
que tiene una ponderacion de 23.4%
dentro de las recaudaciones, decrecid
3.8% en el PIB nominal y representa
8.5% de éste. Las expectativas eco-
nomicas para el 2010 son positivas
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Comparacion PIB vs Recaudacion por Actividad Econémica
En porcentajes

PIB Real PIB Corriente Participacion
Detalle ., —— 1 Recaudacion

Crec. 09/08 | Participacion | Crec. 09/08 | Participacion | 008+
Agropecuario 12.5 1.1 4.4 5.7 0.4
Industrias -2.5 25.8 1.0 27.8 39.0
Explotacion de Minas y Canteras -51.9 0.2 -59.7 0.1 21
Manufactura Local 1.0 18.8 16.2 19.6 347
Elaboracién de Productos de Molinerfa 5.1 0.2 -15.8 0.2 0.1
Elaboracién de Azticar 4.5 0.4 4.5 0.2 0.2
Elaboracién de Bebidas y Productos de Tabaco -8.9 2.1 -2.3 1.7 10.7
Fabricacién de Productos de la Refinacién de Petréleo -6.9 0.2 -35.1 0.2 13.5
Otras Industrias Manufactureras 2.4 15.9 20.4 17.2 10.3
Manufactura Zonas Francas -14.6 2.5 -9.2 3.0 0.2
Construccion -3.9 4.2 1.7 5. 2.1
Servicios 4.9 54.1 5.7 58.8 60.6
Energfa y Agua 3.0 1.5 59 2.1 1.4
Comercio -2.8 8.6 -3.8 8.5 234
Hoteles, Bares y Restaurantes -3.5 6.3 -0.5 9.5 3.2
Transporte y Almacenamiento 0.5 5.1 -7.9 7.5 3.9
Comunicaciones 14.0 17.2 17.0 3.0 7.1
Intermediacion Financiera, Seguros y Actividades Conexas 83 3.8 133 6.1 10.1
Alquiler de Viviendas 3.1 53 1.1 8.3 1.6
Adm. Piblicay Defensa; Seguridad Social de Afiliacion Obligatoria 2.6 I.1 .5 3.4 3.4
Ensefianza 4.5 1.0 223 3.7 0.1
Salud 43 1.3 9.4 20 0.4
Otras Actividades de Servicios 6.9 5.8 20.4 8.0 6.0
Valor Agregado 3.2 87.6 6.0 92.4 100.0
Total 3.5 100.0 6.5 100.0 100.0

Fuente: Banco Central, Ministerio de Hacienda, DGII, DGA, TN
*Datos elaborados por Dpto. De Estudios Econdmicos DGII en base a infomacion de DGII, Aduanas y Tesoreria Nacional.

Ponderaciones del PIB y Recaudacion

a1

Recaudacion

Il Sectores que Decrecieron 08/09

61

PIB Nominal

68

PIB Real

Sectores que Crecieron 09/08

Fuente: Ministerio de Hacienda y Banco Central de la Rep. Dom.

dado que se espera una recuperacion
en los sectores de la economia. No
obstante, al comparar la recaudacion
con la actividad econémica a través
del PIB, es necesario desagregarlo
por sectores dado que un crecimiento
global del PIB no implica crecimien-

to de la recaudacion. En este senti-
do, se advierte que si el crecimiento
del PIB es explicado por sectores
que representan poco en la recauda-
cion es de esperarse que la recauda-
cion no crezca en la misma propor-
cion.



Evolucion crecimiento de las recaudaciones DGII
Mes/afio actual vs. mes/aiio anterior; en porcentaje
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* Para hacer comparables los valores se incluye en el 2010 el monto recaudado por concepto de impuesto Especifico a los Hidrocarburos
(Ley 112-00) que en el 2009 era recaudado por la Tesoreria Nacional. Nota: Actualizado al 3 de mayo 2010

SE INICIA LA RECUPERACION DE LA CRISIS

n el transcurso de 2009, la

economia dominicana atrave-

$6 un proceso de desacelera-
cion que comenzo a finales del 2008
como consecuencia directa de la cri-
sis economica y financiera global que
afectd en gran medida a los paises
desarrollados.

Es por esto que durante los ultimos
meses del afio 2008 y hasta agosto de
2009 los ingresos de la Direccion
General de Impuestos Internos
(DGII) mantuvieron un comporta-
miento decreciente. Sin embargo, a
partir de septiembre de 2009 se inicia
una tendencia positiva, que continud
hasta final de ano, dando muestras de
una gradual recuperacion de la eco-
nomia dominicana.

La caida en las recaudaciones de
Impuestos Internos no es un hecho
aislado en el contexto internacional.
Tienen un comportamiento conse-
cuente con el de los paises de
América Latina, los cuales vieron
reducir sus ingresos tributarios tanto
internos como externos en promedio
en un 1% con respecto al 2008. En
el 20009, los ingresos recaudados por
la DGII fueron de RD$151,541.6
millones, 5.5% inferior a los montos

de 2008. Logro solo 95.2% de cum-
plimiento del monto establecido en
el Presupuesto Nacional para dicho
afio. No obstante, para realizar una
comparacion justa entre las recauda-
ciones de 2008 y 2009 es necesario
ajustar la recaudacion por algunos
factores externos a la
Administracion Tributaria, como el
pago no recurrente de la ganancia de
capital de Brugal, los pagos realiza-
dos por concepto de Amnistia, y el
efecto de la Ley 182-09 respecto a la
reduccion de las retenciones del
Estado. Efectuados estos ajustes, la
recaudacion de 2009 crece 1.9% res-
pecto al 2008, esto a pesar de la
reduccion en la actividad de algunos
sectores importantes de la econo-
mia.

Por otro lado, los ingresos totales
del Gobierno Central disminuyeron
6.8%, mientras que las recaudaciones
de la DGII s6lo cayeron 4.8%. Esto
se explica basicamente por los meca-
nismos de control que han sido apli-
cados en la DGII, tales como:
Comprobantes Fiscales, la Norma
08-04, el proyecto de Impresoras
Fiscales y la implementacion de un
plan de fiscalizacion masiva.

Respecto al monto estimado, los
impuestos sobre los ingresos de las
personas y las empresas finalizaron
el afio con un déficit de RD$359.2
millones, equivalente a un cumpli-
miento de 99.3%. Este comporta-
miento estuvo principalmente impul-
sado por el cumplimiento en 103%
del ISR de las personas y 121.5% en
la partida de Otros Impuestos sobre
los Ingresos. Mientras, los impuestos
selectivos sobre mercancias presenta-
ron un cumplimiento de 97.7%
impulsado principalmente por el
superavit en ISC de Hidrocarburos de
RD$616.4 millones, equivalente a
106.1% de la meta establecida.

El ITBIS, como consecuencia de la
desaceleracion economica mayor a la
esperada, presentd un cumplimiento
del monto estimado de 90%. En
comparacion con el afio 2008, este
impuesto presenta un crecimiento de
4.5% a pesar de que las operaciones
totales y gravadas presentaron creci-
mientos negativos durante todo el
afio. Este comportamiento se explica
principalmente por la reduccion de
los adelantos hechos en la Direccion
General de Aduanas y por eficiencia
recaudatoria por parte de la DGIL.

Los impuestos sobre los ingresos de
las personas y de las empresas decre-
cieron 7%. Sin embargo, era un com-
portamiento esperado debido a la
desaceleracion econdmica iniciada
en los finales del 2008 como conse-
cuencia de la crisis internacional
antes mencionada. A su vez los
impuestos selectivos sobre las mer-
cancias presentaron una reduccion de
16.3%. No obstante, la disminucion
se debid casi en su totalidad a la
reduccion en mas de 30% en los pre-
cios de los hidrocarburos que afectd
directamente al impuesto selectivo
cobrado sobre este producto, que se
redujo 32.6% respecto al 2008.
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UN CLASIFICADOR

DOMINICANO
DE ACTIVIDADES

ECONOMICA

e trata de una guia detallada
de todas las actividades eco-
némicas que se realizan en el
pais que comenz6 a facilitar, de
entrada, la recoleccion y reportes de
estadisticas de acuerdo con la pro-
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duccion de bienes o servicios, lo que
permitird un aumento en la credibili-
dad de los datos e informes realiza-
dos sobre sectores economicos.

El Clasificador Dominicano de
Actividades Econémicas fue prepa-
rado por el Departamento de
Estudios Econémicos sobre la base
del Codigo Internacional Industrial
Unificado de las Naciones Unidas
(UN). Dado que en el pais hay acti-
vidades exclusivas de nuestra cultu-
ra, la herramienta fue adaptada a
esta realidad. Un equipo de expertos
de cuatro instituciones integraron
sus experiencias particulares y las

M

existentes a nivel internacional.

Existe el Codigo Internacional
Industrial Unificado de las Naciones
Unidas como una referencia interna-
cional para la clasificacion de las
actividades productivas de una eco-
nomia. Su principal propoésito es
proveer un conjunto de actividades
que puedan ser utilizadas para la
recoleccion y reporte de estadisticas
de acuerdo con cada actividad.

Los entendidos en el tema explican
que cada pais tiene, por lo general,
una clasificacion industrial propia,
basada en la estructura establecida
por la ONU, y adaptada en la forma



mas adecuada para responder a sus
circunstancias individuales y al
grado de desarrollo de su economia,
pero dado que las necesidades de
clasificacion industrial varian, ya
sea para los analisis nacionales o
para fines de comparacion interna-
cional, la CIIU permite que los pai-
ses produzcan datos de acuerdo con
categorias comparables a escala
internacional.

El modelo dominicano esta orienta-
do Dbasicamente a representar
Unidades Productivas, refleja mas
exactamente las actividades comer-
ciales que se desarrollan en el pais.
Vale precisar que la actividad econd-
mica de una unidad de produccion es
el proceso que conduce a la fabrica-
cion de un producto o a poner a dispo-
sicién un determinado servicio.

Para una mejor comprension y pre-
cision por parte de los
Contribuyentes-Ciudadanos-Agentes
econdmicos, el clasificador esta
estructurado en rubros y sub-rubros
que suman un total de 696 codigos de
los cuales 180 son nuevos.

Para delimitar las categorias de la
clasificacion se utilizaron principios
y criterios de acuerdo con multiples
factores, tales como el uso potencial
de la clasificacion y la disponibili-
dad de los datos. Este criterio cam-
bia dependiendo del nivel de agre-
gacion considerado.

Hasta el momento, la practica en la
descripcion de las actividades econo-
micas de los contribuyentes se carac-
terizaba por la falta de rigurosidad ya
que una actividad econdmica puede
abarcar en si a varias, lo que hace
imposible una caracterizacion de la
estructura econdémica y reduce tam-
bién la posibilidad de ofrecer datos
estadisticos que no estén sesgados por
el comportamiento de otros sectores.

Tener bien descrita la actividad
econdmica a la que se dedica el con-
tribuyente facilita el trabajo de la
Administracion Tributaria a la hora
de clasificar a nuevos contribuyentes
y de evaluar impacto y disefiar las
reformas fiscales. De esta manera se
ofrece una guia detallada de las acti-
vidades economicas actuales, indi-
cando asi, la categoria correspon-
diente para clasificar a cada contri-
buyente basandose en lo que realiza.

De acuerdo con el trabajo realiza-
do por Impuestos Internos, todas las
categorias en cada nivel de la clasi-
ficacion son mutuamente excluyen-
tes. Lo principios y criterios para
definir y delimitar estas categorias
no han cambiado desde las revisio-
nes previas y se basan en aportacio-
nes de bienes, servicios y factores de
produccion; el proceso y la tecnolo-
gia de produccion; caracteristicas de
los productos; y el uso que se les dé
a los productos resultantes.

ACTIVIDAD ECONOMICA: La actividad econémi-
ca de una unidad de produccion es el proceso
que conduce a la fabricacion de un producto o
a poner a disposicion un determinado servicio.

ACTIVIDAD PRINCIPAL: La actividad principal
ejercida se determina en funcion del desglose
de las distintas actividades de la empresa.
Como el valor agregado que se genera en cada
una de ellas es a menudo dificil de determinar
a partir de las encuestas estadisticas, es el des-
glose del volumen de negocios o del personal
empleado segun actividad lo que se utiliza
como criterio de determinacion de la actividad
principal de un agente econémico.

ACTIVIDAD SECUNDARIA: Una actividad secunda-
ria es una actividad ejercida por una unidad ade-
mas de su actividad principal. El resultado de una
actividad secundaria se llama produccion secun-
daria.

ACTIVIDAD AUXILIAR: Facilita las actividades
principales y secundarias de la empresa, en
este ambito encontramos actividades como
transporte, almacenamiento, limpieza, seguri-
dad, etc. Genera determinados productos al
consumo intermedio de la unidad, por lo tanto,
no se registra por separado.

CLASIFICADOR CHIU.RD

La estructura del clasificador esta defi-
nida como un sistema de seis categori-
as o niveles jerarquicos: Seccion,
Division, Grupo, Clase y Caddigo de
Actividad. Esta Gltima categoria es la
que debe ser utilizada para la clasifica-
cion de los agentes econdémicos. Los
primeros niveles jerarquicos establecen
agrupaciones o agregaciones con menor
grado de detalle.

Los codigos de actividad son los Unicos
que estan habilitados para la inscripcion
de contribuyentes, es decir, las
Secciones, Divisiones, Grupos y Clases no
podran tener inscritos contribuyentes,
por tal motivo todo cédigo cuyo terminal
sea cero cero estara bloqueado.

SECCION: Nivel de clasificacion que
agrupa la informacion estadistica
correspondiente a un sector de la eco-
nomia con caracteristicas homogéneas.
Su notacion se realiza a través de codi-
gos alfabéticos de un caracter.

DIVISION: Corresponde a una categoria
de tabulacion mas detallada, agrupa
actividades pertenecientes a un mismo
sector econdémico con mayor grado de
homogeneidad, teniendo en cuenta la
especialidad de las actividades economi-
cas que desarrollan, las caracteristicas y
el uso de los bienes y los servicios pres-
tados, los insumos, el proceso y la tec-
nologia de produccion utilizada. Su nota-
cion corresponde a los dos primeros digi-
tos.

GRUPO: Clasifica las categorias de acti-
vidades organizadas en una division de
manera mas especializada y homogé-
nea. Su notacion es de tres digitos
numéricos, de los cuales los dos prime-
ros corresponden a la division y el Glti-
mo digito identifica al grupo.

CLASE: Esta categoria clasifica caracte-
risticas especificas de una actividad. Su
notacion corresponde a cuatro digitos
numéricos de los cuales los dos prime-
ros identifican la division, el tercero el
grupo y el cuarto la clase.

CODIGO: Es la categoria mas detallada
que clasifica caracteristicas muy espe-
cificas de una actividad economica. Su
notacion corresponde a seis digitos de
los cuales, los dos primeros identifican
la division, el tercero el grupo, el cuar-
to la clase, el quinto la subclase y el
ultimo el codigo mismo.
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IMPUESTOS
INTERNO

El compromiso de ser

una institucion creible
de prestigio es parte

integral de la vision

misma de la DGII. Es
como una guia para
las actuaciones de sus
organos, funcionarios
empleados.

a transparencia administrati-

I va basada en la rendicion de

cuentas ha sido un norte
desde inicios de la presente directi-
va. El tema sobresali6 como uno de
los ejes fundamentales del Plan
Estratégico de Impuestos Internos
2004-2008. El objetivo niimero dos
de este plan apunta a la necesidad de
crear mecanismos eficientes de
informacion al contribuyente y a la
sociedad en general.

Esa firme vocacion por el ejercicio
ético y transparente esta estrecha-
mente vinculada con la elevada res-
ponsabilidad publica de una institu-
cion sobre cuyos hombros descansa
la recaudacion del 75% de todos los
ingresos del Estado dominicano.
Este compromiso impone a la DGII,
mas alla del ambito legal, la respon-
sabilidad de una legitimidad basada
en la administracion ética de su
autoridad, y en la capacidad de res-
ponder con credibilidad al menor
cuestionamiento publico.
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CUENTAS
ABIERTAS
. ALOS 0JOS
- DEL PAIS

Bajo esos lineamientos fue des-
arrollado el portal de Internet de la
DGII, como pilar de una cultura de
rendicion de cuentas. Esta Web per-
mite a la ciudadania acceder a una
amplia variedad de informacion
sobre el desempefio de la institucion
en todos los ambitos, sin necesidad
de solicitud previa y aun mas alla de
lo dispuesto por las leyes dominica-
nas sobre transparencia en la admi-
nistracion publica.

Impuestos Internos ha desarrollado
una de las plataformas tecnologicas
mas avanzadas en el area del Caribe
para garantizar el facil acceso del
contribuyente a un universo de

informacioén que podemos clasificar
en tres grandes capitulos: Desempefio
como entidad recaudadora,
Desempefio administrativo y finan-
ciero; y sobre Ingresos y patrimonio
de sus funcionarios.

Como entidad recaudadora, en su
compromiso de actuar con "cuentas
abiertas", mes tras mes la DGII cuel-
ga en su portal y entrega a la prensa
nacional un amplio informe de las
recaudaciones nacionales bajo su
administracion que incluye: montos,
cifras y estadisticas del comporta-
miento de los distintos sectores pro-
ductivos, estimacion respecto a las
proyecciones del  Presupuesto




Nacional y comparaciones de des-
empefio respecto a periodos simila-
res del afio anterior.

En el ambito administrativo y
financiero, el concepto de "Cuentas
Abiertas" se manifiesta de manera
rigurosa. El ciudadano puede acce-
der a una amplia y valiosa variedad
de informacion acerca del cumpli-
miento de la ley 340-06 sobre
Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios. Aqui, ademas,
puede conocer la manera en que la
institucion invierte los recursos que
le son asignados en el cumplimiento
de su mision de eficientizar las
recaudaciones publicas. O bien,
puede analizar la verificacion y eva-
luacion de proveedores, auditorias
externas, las politicas y procedi-
mientos sobre el ejercicio interno,
resoluciones, manejo de las solicitu-
des de informacion, y los servicios
de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion.

Cabe destacar la pestafia especial
dedicada a los informes financieros.
Es uno de los campos mas importan-
tes en el que se exponen los infor-
mes generados de las operaciones
administrativas y financieras de la
Direccion General.

La Gerencia de Finanzas es la res-
ponsable de elaborar estos informes
financieros, que surgen de los regis-
tros contables realizados a las opera-
ciones de soporte administrativo y
que sirven de plataforma a las opera-
ciones de recaudacion y fiscaliza-
cion. La contabilidad es registrada
con un sistema de administracion y
finanzas (Software) instaurado
desde el primero de enero de 2008
como un sistema de informacion
compuesto por mddulos que funcio-
nan de manera sistematica,
(Compras, Inventario, Contabilidad,
Presupuesto, Activos, Nomina) y
generan los estados financieros que

luego se dan a conocer ptblicamen-
te a través de la prensa nacional y de
nuestro portal.

En esta pestana se tiene libre acce-
so a los informes de Contabilidad
General, de Presupuesto, de
Tesoreria y de Proyectos Especiales
y el informe "La DGII como agente
de Retencion".

En Informes del Presupuesto de la
DGII estan disponibles los detalles
del Presupuesto Aprobado y de la
Ejecucion Presupuestaria. En el pri-
mero se publican los informes de
Flujo de Ingresos y Egresos, los
Proyectos de Inversion de Capital y
el Presupuesto  General por
Agrupacion de los afos 2008 y 2009.

La Ejecuciéon Presupuestaria
muestra  los  informes  de
Desembolsos por Naturaleza de
enero a julio de 2009, de marzo a
diciembre de 2008 y los Informes
de Ejecucion Presupuestaria de
2007 y 2006. En esta seccion de
Informes Financieros, los Informes
de Tesoreria contienen los Flujos de
ingresos y egresos de efectivo de
2008 y de enero a julio de 2009.
Iguales periodos se disponen en
"Disponibilidad Bancaria" y en
Pagos Emitidos.

El concepto de "Cuentas Abiertas"
en la DGII alcanza gran validacion
dentro de nuestros mecanismos de
rendicion de cuentas, con la publica-
cién en su pagina web de la ndomina
mensual de todo su personal, desde
el Director General hasta cada uno
de los servidores publicos. También
se muestra la declaracion jurada de
los bienes de los principales funcio-
narios, y los contribuyentes tienen la
posibilidad de acceder a esta infor-
macion desde la comodidad de sus
hogares, oficinas o moviles.

La promulgacion de la ley 200-04,

Y LA IMAGEN DE LA DGII

El impacto positivo de la politica de
Rendicion de Cuentas de la DGII se aprecia
en la tendencia de los resultados arroja-
dos por diversos estudios de imagen de la
institucion entre 2006 y 2008. Esta ten-
dencia se mantuvo en el 2009, con una
valoracion favorable de 90.6%, que llega a
97.7% entre los grandes contribuyentes.
Similar comportamiento se observo en
aspectos claves de la imagen de la institu-
cion como: confianza, credibilidad, trans-
parencia y calidad de la informacion. Se
destaca también una elevada percepcion
favorable sobre los servicios informativos
y de rendicion de cuentas: pagina web,
oficina virtual y materiales informativos.
Los resultados del ultimo estudio realizado
por la firma ALPHA Consulting, avalan la
creciente percepcion positiva sobre la DG
en materia de transparencia, al alcanzar
un 91 por ciento durante el 2009.

Como un elemento de comprobacion de
los resultados obtenidos por la DGII, en
este mismo ano, Participacion Ciudadana,
Accion Ciudadana por la Justicia y la
Transparencia y Transparency
International, con el auspicio de la USAID,
presentaron su Informe del 4to. Monitoreo
a la Aplicacion de la Ley General de Libre
Acceso a la Informacion Publica.

En este informe, la DGII fue clasificada en
la categoria Ay ocupa el séptimo lugar
con puntuacion de 92%, en un ranking de
85 instituciones evaluadas. Es una maxima
del Director General, Juan Hernandez
Batista, de que la mejor inversion que
puede hacer una institucion es la inversion
en la ética en sus dos dimensiones, para
lograr que la gente actlie correctamente y
que las organizaciones actGen de manera
transparente.

Esa es el norte de Impuestos Internos
cuando persigue y actda con cuentas
abiertas a los ojos del pais.

en febrero del 2005, vino a reforzar
una cultura de rendicion de cuentas
en la DGII, con la creacion de la
Oficina de Libre Acceso a la
Informacion Publica. Desde el pri-
mer dia, esta oficina dispone del
mas vasto despliegue de informa-
cidn accesible para todos los ciuda-
danos a través de solicitudes pre-
vias. Salvo las excepciones previs-
tas en la ley misma.
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UN MANEJO PULCRO

DE LOS RECURSQOS DEL ESTADO

2010

a presentacion publica de la

I auditoria de los Estados
Financieros de Impuestos
Internos, realizadas por la firma
privada SM Soriano, Martinez y
Asociados, es otra muestra firme
de transparencia y pulcritud en el
manejo de los recursos del Estado.
La firma privada evalto la situa-
cion financiera de la Direccion
General de Impuestos Internos al

31 de diciembre de 2009 compara-
da con los resultados de 2008, asi
también los Rendimientos
Financieros y sus Flujos de
Efectivo por los afios terminados
en esas fechas, el Estado de
Ejecucion Presupuestaria con los
ingresos recibidos y los gastos
devengados a las fechas de confor-
midad con la Ley Organica de
Presupuesto para el Sector Publico.



Segun el informe de auditoria, la
institucion cumple razonablemente
en todos los aspectos materiales
que requiere dicha auditoria de
acuerdo con las normas internacio-
nales de contabilidad para el sector
publico, asi como también de con-
formidad con las normas interna-
cionales. Se destaca que esta audi-
toria excedio el alcance establecido
por la Ley 227, al incluir la audito-
ria del proceso de compras, dado el
interés de la DGII de disponer de
una opinién profesional sobre
todos los procesos que involucran
la administraciéon de los recursos
del Estado.

Al valorar estos resultados, el
Director de Impuestos Internos,
Juan Hernandez Batista, reiterd
su satisfaccion, pues entiende
que demuestran que la DGII ha
sido capaz de manejar con res-
ponsabilidad y eficiencia los
recursos que el Estado ha puesto
en sus manos para administrar
los impuestos en Republica
Dominicana.

Los buenos resultados de esta
auditoria a la DGII radican en el
manejo pulcro y transparente de
los recursos publicos, sobre la base
de la actuacion de un personal
ético y profesionalmente inobjeta-
ble, como lo establece la vision
institucional.

Cabe destacar el ejercicio de los
auditores al comparar las politicas
y los procedimientos utilizados por
la DGII frente a lo que establecen
la Ley 340-06 sobre Compras y
Contrataciones y el Reglamento
470-09. Concluyeron que los pro-
cedimientos fueron disefiados de
acuerdo con las condiciones esta-
blecidas en la legislacion corres-
pondiente y llevados a cabo aten-
diendo a las mejores practicas de
gestion de compras. En ese aspec-

Impuestos Internos dispuso la publicacion
integra en la prensa nacional de sus
Estados Financieros Auditados al 31 de

diciembre de 2009 por la firma privada de
auditores SM Soriano, Martinez y
Asociados, atendiendo a las disposiciones
de la Ley 227-06, que otorga personalidad
juridica y autonomia funcional, presu-
puestaria, administrativa, técnica y patri-
monio propio a la DGII, accién que res-
ponde ademas a la cultura de transparen-
cia que ha desarrollado la institucion tri-
butaria.

El informe publicado en la prensa de cir-
culacion nacional incluye los informes
sobre los Estados Financieros, la
Ejecucion Presupuestaria y del Fondo de

to, se logréo un cumplimiento del
100%.

En el analisis presupuestario se
observa que la institucion logré un
ahorro de los gastos operacionales
y administrativos en un 16% y pos-
tergd para el 2010 varios proyectos
de remodelaciones a la infraestruc-
tura, lo que implico que ejecutara
el 85% de su presupuesto.

La auditoria confirma que
Impuestos Internos logro6 en el 2009
un incremento en sus activos de un
7%, que redujo sus pasivos en un
54%, y alcanza un crecimiento de

Reembolso Tributario con el dictamen del
auditor y las notas explicativas. Ademas
contiene un informe sobre una auditoria
especial al Proceso de Compras y
Contrataciones, Recepcion y Despacho de
Almacén.

En el portal de Transparencia de la DGII
en www.dgii.gov.do también esta publi-
cado el documento integro de los Estados
Financieros Auditados al 31 de diciembre
de 2009, con todos sus detalles y soportes
de los Estados Financieros, Ejecucion
Presupuestaria, Fondo de Reembolsos y la
parte correspondiente al Proceso de
Compras, Recepcion y Despacho de
Almacén del 2009 atendiendo al cumpli-
miento de la Ley de Contrataciones 340-00.

su patrimonio neto de un 55%.
Sobre el tema de los Reembolsos
Tributarios se evidencia que siguen
afianzandose como una figura con-
fiable para los contribuyentes
desde que es administrada por la
DGIL. El informe de Auditoria con-
firma un crecimiento del 178% de
estos reembolsos otorgados a los
contribuyentes en comparacion
con el 2008. Por ejemplo, sdlo el
ITBIS, alcanzé un incremento del
89% al entregar en el 2009
RD$658.3 millones, RD$310.0
millones méas que en el 2008.

2010



2008«
2009

studiar la percepcion de la

gente para mejorar ha sido

una constante en esta gestion
de Impuestos Internos. A finales de
2004, la Direccion General de
Impuestos Internos retomo el camino
hacia la modernizacion con metas
claras en su nueva planeacion estraté-
gica. La nueva filosofia de la DGII
plasmaba en su vision el camino por
conquistar: “Ser una organizacion
con prestigio y credibilidad que utili-
za politicas, procedimientos y siste-
mas de informacion que operan efi-
cientemente, con gente ética y profe-
sionalmente inobjetable, que trabaja
alineada bajo la directriz de aumentar
sostenidamente las recaudaciones,
que reduzca la evasion y respete los
derechos de los contribuyentes”. Eso
planteaba muchos retos y uno de los
mas importantes era estudiar la per-
cepcion del publico principal de la
organizacion, constituido por los
contribuyentes.

El punto de partida puede situarse al
inicio mismo de la actual gestion
administrativa cuando, a finales de
2004, encarga a la Gallup
Dominicana estudiar de manera par-
ticular la percepcion de los contribu-
yentes sobre la DGII para determinar
su apreciacion sobre lo pasado y las
expectativas frente a las nuevas auto-
ridades. Se estudiaron tres aspectos
considerados como los de mayor
importancia: las facilidades para el
pago de impuestos, actuacion confor-
me a lo establecido por las leyes y la
actitud de respeto a los derechos de
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LA IMAGEN DE LA DGII
CONTRIBUYENTES DAN

EXCELENTES NOTAS

los contribuyentes. ;Qué descubri el
estudio? Que la gente percibia la ges-
tién que acababa de concluir como
una administracion con ineficiencia
operativa, con centralizacion excesi-
va, sin muestra de tener una planifi-
cacion integral, con falta de calidad
en el servicio, inexistencia de politica
y procedimientos para el accionar de
la AT, falta de credibilidad, ausencia
de valores éticos en el quehacer de la
organizacion, propiciado por la inefi-
ciencia y la ineficacia y muy alta eva-
sion de impuestos retenidos.

(Donde fijo la gente sus expectati-
vas? Los contribuyentes encuestados
dijeron esperar que la nueva gestion
al frente de la DGII lograria mejores
procesos tecnologicos, haria que el
pago de impuestos se convirtiera en
una operacion sumamente simple y
rapida, que aumentaria las recauda-
ciones en funcion de la transparencia

y eficiencia, que igualmente mejora-
ria los procedimientos operacionales
para facilitar el pago, que seria mas
transparente en sus actividades de
recaudacion, que con sus actuaciones
disminuira efectivamente la evasion
fiscal y que mejoraria el trato iguali-
tario a todos los contribuyentes

Los desafios

La percepcion de los contribuyentes
se siguid estudiando afio tras afio
pues los resultados de las encuestas
constituian y constituyen la base para
la toma de decisiones de aspectos
importantes y para el desarrollo de
nuevos proyectos.

En el 2005 Gallup Dominicana es la
que de nuevo realiza el estudio con
748 entrevistas. 382 en Santo
Domingo y 366 en Santiago entre
octubre y diciembre de 2005, con un
porcentaje de error del 5%. Ya poco




mas de la mitad de los encuestados
calificaba como buena la imagen de
la DGII, mientras que un 30.1% la
sefiald6 como regular. Con relacion a
la percepcion de transparencia, a
nivel general el 45.5% de los encues-
tados de las oficinas recaudadoras
expresaba que la gestion de la DGII
era transparente.

Para el 2006 un estudio realizado
por la organizacion revela que ya el
62% estimaba como buena la imagen
de la DGII y un 14% como excelen-
te. A principios de 2007 se adjudica a
la Gallup Dominicana un nuevo estu-
dio de percepcion de los contribuyen-
tes. Se realizan 947 entrevistas. 382
en Santo Domingo, 197 en Oficina
de Grandes Contribuyentes en Santo
Domingo y 368 en Santiago, con un
porcentaje de error del 4%.

De los contribuyentes encuestados,
el 66.4% defini6 la imagen de la
DGII como Buena, un 17.8%
Excelente. Es decir, entre buena y
excelente un 84.2%. Un 10.6 % atn
tiene una imagen regular, y en menor
proporcion un 3.0% y 2.3% entre
mala y muy mala respectivamente.

Para el 2008 el estudio “Evaluacion
de la Imagen de la DGII” se le adju-
dico a la firma MKT Consulting
Research Group. Se realizaron 951
entrevistas. 382 en Santo Domingo,
235 en Oficina de Grandes
Contribuyentes en Santo Domingo y
382 en Santiago entre marzo y abril
de 2009 con un porcentaje de error
del 3%. Los resultados generales
sobre la percepcion de la imagen de
la DGII son los siguientes: Un 90.6%
de los participantes dijo tener una
imagen positiva de la DGII (56.3%
Buena y 34.3% Excelente). E197.7%
de los Grandes Contribuyentes mani-
festd tener una imagen positiva de la
Institucion.

Para el afio recién pasado se adjudi-
ca el estudio de la imagen de la DGII

Tendencia de Imagen Encuestas 2006/2009
Nivel de Transparencia en la DGII, Respuestas Si
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entre los contribuyentes a la firma
Alpha Consulting. Se realizaron
1,217 entrevistas. 382 en Santo
Domingo, 237 en Oficina de Grandes
Contribuyentes en Santo Domingo,
366 en la Administracion Local de
Santiago y 232 en la Oficina de
Grandes Contribuyentes de Santiago
entre febrero y marzo de 2010 con un
porcentaje de error del 3%. Esta tlti-
ma investigacion revela que la ima-
gen general de la DGII es positiva y
alcanza, a nivel general, una puntua-
cion de un 87%, es mejor evaluada
por los Grandes Contribuyentes tanto
de Santo Domingo como de Santiago
aun 91%. La evaluacién mas baja se
alcanza en Santiago Administracion
General con un 82%.

La Direccion General de Impuestos
Internos es percibida como una enti-
dad importante, moderna, organiza-
da. El 90.8% del total de los encues-
tados considerd que la DGII trabaja
de forma transparente, y en el caso de
los grandes contribuyentes de Santo
Domingo sube a 93.4% los que pien-
san de esta forma.

Al evaluar cada uno de los aspec-
tos, los contribuyentes califican con
un 83.5 al servicio mejorado con el
uso de tecnologia, en segundo térmi-
no, las facilidades para el pago de los
impuestos. El 84.9% de los encuesta-
dos considera que la DGII tiene una
imagen desde el punto de vista ético
entre buena y excelente, y en este

2008 2009

aspecto son los grandes contribuyen-
tes de Santiago los que mejor eval(i-
an a la institucion, con un 92.7% que
piensa que es buena o excelente.

Del 2004 al 2009 han ocurrido
grandes transformaciones en la DGIL.
De una imagen nada respetable en el
2004 se ha logrado que el 90.8% de
los contribuyentes consultados consi-
dere a la DGII de hoy como transpa-
rente. El 83.5% asume que el servicio
ha mejorado por el uso de la tecnolo-
gia, y lo mas importante, 85 de cada
cien asumen a Impuestos Internos
como una organizacion éticamente
buena y excelente.

Hemos logrado avanzar un gran tre-
cho. Si recordamos los resultados de
la primera encuesta realizada al inicio
de 2005, la imagen que tenia la gente
era la de una de una administracion
con ineficiencia operativa, con cen-
tralizacion excesiva, poca calidad en
el servicio, baja credibilidad, inefi-
ciencia, lo que propiciaba una alta
evasion de impuestos retenidos.
Observamos en la actualidad el espa-
cio conquistado hasta alcanzar una
imagen positiva entre los contribu-
yentes como una empresa en evolu-
cion, ordenada, actualizada, con un
personal honesto, con los controles
necesarios y que evidencia la imple-
mentacion de cambios positivos de
manera constante.
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En marzo 2010, la DGII
emitié la Norma General
02-10 que establece una
serie de medidas y pro-

cedimientos que regulan
publicamente la actua-
cion e los funcionarios
de la Administracion
Tributaria.

a Norma General 02-10

I establece las disposiciones y
los procedimientos aplica-

bles a la facultad legal de
Determinacion de Oficio de la DGII
y las que rigen su potestad de intro-
ducir  rectificaciones a las
Declaraciones Juradas de los contri-
buyentes. Define las disposiciones
para la Determinacion de Oficio de
una serie de situaciones relaciona-
das a los distintos impuestos que
administra la DGII que se convier-
ten en una garantia para el contribu-
yente, pues ahora tendra a mano las
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NORMA 02-10

SOBRE ESTIMACION DE OFICIO

UNA GARANTIA DE TRANSPARENCIA Y RESPETO
AL DERECHO DE LOS CONTRIBUYENTES

reglas claras y especificas para
entender los reclamos de la adminis-
tracion tributaria y sabrd como
manejarse en los procesos por
seguir.

Impuestos Internos emite la Norma
General 02-10 para detallar las cau-
sas que en la practica dan lugar a la
determinacion o estimacion de oficio
y a la decision de introducir ajustes o
rectificar la declaracion presentada
por el contribuyente responsable o
tercero. Asimismo, define el debido
proceso que debe observarse para
tales fines y normaliza o estandariza
los formatos a utilizar en esos casos.

La nueva normativa de la DGII

detalla los tres escenarios en los que
la Administracion Tributaria podra
proceder a la determinacion de ofi-
cio, sobre base cierta, base mixta o
sobre base presunta: cuando el con-
tribuyente o responsable hubiere
omitido presentar la declaracion;
cuando la declaraciéon ofreciera
dudas relativas a su sinceridad o
exactitud o cuando la declaracion no
esté respaldada con los documentos,
libros de contabilidad u otros
medios que las normas establezcan
0 no se exhiban.

El procedimiento de Determinacion
de Oficio de los tributos sujetos a
declaracion se inicia con la citacion,




en la cual se otorga un plazo al con-
tribuyente para acudir a una oficina
de la DGIL. Si el contribuyente no se
presenta en el plazo otorgado la
DGII queda habilitada para conti-
nuar el proceso para la
Determinacion de Oficio.

Cuando una oficina de la DGII
notifica a un contribuyente debe
tener una constancia de la entrega de
la notificacion, que implica la entre-
ga oficial de la Resolucion, a fin de
que se disponga de la fecha que sera
valida para el calculo de los 20 dias
que establece el Codigo Tributario
en el articulo 57 para el recurso de
reconsideracion.

En su Articulo 8 la Norma 02-10
establece que cuando el contribu-
yente acuda a la DGII, debera reci-
bir un formulario de detalle de cita-
cion en el cual se especifiquen los
hechos, inconsistencias, fallas u
omisiones que han sido identifica-
dos. Dicho formulario debera ser fir-
mado por el contribuyente al
momento de recibirlo.

El contribuyente contara con un
plazo de quince (15) dias luego de
que reciba el formulario de detalle
de la citacion, para formular por
escrito sus argumentos para fines de
que la Administracion lo descargue
de los incumplimientos que se le
atribuyen y presentar las pruebas
que fundamenten su derecho. Si no
se presentare escrito de descargo, se
supondra que se han admitido los
hechos u omisiones imputados, sin
perjuicio de la obligacién de la DGIT
de sustentarlos emitiendo una
Resolucion de Determinacion de
oficio de acuerdo con lo que estable-
ce esta Norma General.

Explica, ademas, el procedimiento
que seguira la Administracion
Tributaria si aceptase o no aceptase
el acto de descargo por parte del
contribuyente. Para ello dispone de

noventa (90) dias, contados a partir
del dia en que ha sido depositado el
Escrito de Descargo, para emitir el
Acta de Descargo.

El contribuyente podra siempre
interponer un recurso de reconside-
racion contra la Resolucion de
Determinacion, en el plazo 20 dias
previstos por la ley, transcurridos a
partir de la notificacion.

Expertos en materia tributaria cali-
ficaron como muy positiva la
Norma General 02-10 emitida por la
Direccion General de Impuestos
Internos en momentos en que la
Administracion Tributaria ha des-
arrollado los mecanismos de planes
masivos de fiscalizacion.

Los asesores tributarios se reunie-
ron con altos funcionarios de
Impuestos Internos para discutir
sobre la medida. El encuentro contd
con la participacion de Pedro O.
Gamundi, Milciades Rodriguez,
Rafael Jiménez, Francisco Mateo,
Edgar Barnichta, Pedro Urrutia,
Felipe Hernandez Paults, Ovadis
Marmolejos y Saika Mejia. También
Eugenio  Garrido,  Francisco
Canahuate, Raymi Mejia, Paulino
Andujar, Richard Troncoso, José
Cardona, Ramén Ortega y Pedro
Pantaleon.

Durante el encuentro coincidieron
en que la medida establece reglas
claras a un proceso que necesitaba
ser regulado y definieron la disposi-
cidbn como muy importante, pues
mejorara el nivel de cumplimiento
del contribuyente.

Pedro Urrutia, presidente de la
Asociacion  de  Firmas de
Contadores Publicos Autorizados de
la Republica Dominicana, califico la
medida como un "gran paso de
avance" por parte de la Direccion

General de Impuestos Internos.
Urrutia asegurd que la Norma 02-10
demuestra, ademas, la transparencia
con que se maneja en la actualidad
la Administracion Tributaria en la
Republica Dominicana.

Mientras, el fallecido asesor tribu-
tario Felipe Hernandez Paulus, de la
Fundacion Tributaria Dominicana,
valoré en su momento la medida
con la que se evita que los contribu-
yentes acumulen un récord negativo
en el cumplimiento tributario.

"Durante mucho tiempo las esti-
maciones de oficios como mecanis-
mos de cumplimiento se convirtie-
ron en un mecanismo de sancion,
pues muchas veces el que estima
tiene una inconformidad con las
cifras y esa insatisfaccion hacia que
la estimacion sobrepasara los térmi-
nos racionales del pago de los tribu-
tos, creandose asi una bola de nieve
incontenible", detallé el fenecido
experto en tributacion.

DESARROLLO

Para la DGII se ha convertido en una
practica ejecutar un Programa de
Fiscalizacion a partir de planes masivos
desde el afio 2008 y este proceso estara
regulado por la Norma 02-10 emitida
este lunes. La administracion de los tri-
butos internos lleva alrededor de cuatro
anos implementando normativas que le
han permitido estructurar sistemas
informaticos para cruces masivos de
informacion y obviamente tener contac-
to masivo con el universo de contribu-
yentes a los que se les detectan incon-
sistencias o irregularidades en sus
declaraciones o que no declaran sus
impuestos. Este tipo de procesos de fis-
calizacion masiva ha colocado a la DGII
al nivel de las administraciones mas
modernas del mundo. Para este ano se
tiene previsto inaugurar tres centros de
de Fiscalizacion Especiales de Planes
Masivos para el Distrito Nacional y la
Provincia de Santo Domingo, para el
interior del pais se estan creando varios
equipos de profesionales dentro de las
Administraciones Locales especializados
en planes masivos de fiscalizacion.
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PROFESIONALES LIBERALES

Y SU RESPONSABILIDAD ANTE EL DELITO
DE DEFRAUDACION TRIBUTARIA

Impuestos Internos ha
asumido una historica,
firme y ardua lucha

contra la defraudacion

fiscal que ha produci-
do varios sometimien-
tos a la accion de la

n esta oportunidad tratamos el
Etema de la participacion de las
personas que por su profesion
u oficio pueden incidir en la manipu-
lacion del hecho generador de defrau-
dacion fiscal y con lo cual incurren en
responsabilidad, ya sea por su vincula-
cion juridica con el beneficiario final o
por su participacion directa. Cuando
hablamos de la vinculacion juridica
con el infractor, nos referimos a que en
la relacion juridico-tributaria en la que
participan el Contribuyente (Sujeto
Pasivo) y el Estado, también opera en
ocasiones un profesional especializa-
do (contador, abogado y otros) que
actuian ante la Administracion
Tributaria en representacion del con-
tribuyente. No obstante, ser el sujeto
pasivo de la obligacion, el contribu-
yente es el responsable y quien debe
soportar las consecuencias de las omi-
siones o actos punibles en que incu-
rran los subordinados (asesores). Sin
embargo, también existe corresponsa-
bilidad del representante por la accion
u omision que se verifica, ya se trate
de una representacion contractual
(empleado) o bien se trate de una
representacion legal (asesor).
No hay dudas de que tal reflexion,
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dirfan los criminalistas, parte de una
corriente adversa al derecho criminal,
segun la cual debe considerarse como
autor de la infraccion no sélo a quien
viola efectivamente la ley (es decir el
representante), sino también a quien
sea el verdadero sujeto fiscal y que
obtiene un beneficio material del frau-
de, o sea, el contribuyente representa-
do. Resulta asi por una razéon muy
simple, quien conoce la especialidad
de la materia es el representante y es
en consecuencia quien debe prever los
resultados que produce su actuacion
profesional.

Al desglosar detenidamente el ele-
mento de la "participacion", se deduce
inevitablemente que la actitud de los
profesionales y especialistas de la
materia tributaria, formen parte o no de
la Administracion Tributaria, contribu-
ye en gran medida a la modificacion de
la conducta del contribuyente respec-
to al ilicito tributario, en razén de que

los profesionales podrian verse tenta-
dos a actuar mediante una o mas de
las formas conocidas en el derecho
penal comun: Instigacion, complicidad
y encubrimiento. Las dos formas ulti-
mas mencionadas deben ser un tema
que nos llame la atencion y sobre el
cual habria que legislar en el futuro con
mayor precision; tal y como esta con-
cebido en varias legislaciones latinoa-
mericanas. Por ejemplo, la legislacion
mexicana sefiala en su articulo 72 del
Codigo Fiscal de la Federacion de
Estados: 1"Los funcionarios y emplea-
dos publicos que, en ejercicio de sus
funciones conozcan de hechos u omi-
siones que entrafien o puedan entrafiar
infraccion a las disposiciones fiscales,
lo comunicaran a la autoridad fiscal
competente para no incurrir en respon-
sabilidad, dentro de los quince dias
siguientes a la fecha en que tengan
conocimiento de tales hechos u omi-
siones". En ocasiones algunos profe-




sionales liberales en ejercicio de sus
profesiones, se ven tentados a producir
actos con la manifiesta intencion de
reducir los efectos fiscales de las ope-
raciones o negocios de los contribu-
yentes, bien sea a través de maniobras
que tipifican actos ilicitos o bien sea a
través de la maquinacion de verdade-
ras arquitecturas de tributacion, a
sabiendas de que constituyen practicas
nocivas, con la sola justificacion de
que: "lo que la ley no prohibe esta per-
mitido".

Son diversas las formas mediante las
cuales podrian incidir los profesiona-
les especializados en materia tributaria
cuando no estan enfocados en el trans-
parente y sano proceso:

A) Instigacion: sucede cuando un
tercero induce u orienta a un res-
ponsable a realizar un acto o a
incurrir en un hecho que la ley ha
definido punible; no es necesaria
la existencia del interés personal
de instigador, aunque en muchos
casos resulta con algin logro
econdmico; nuestra legislacion
no tipifica la figura del instigador
del incumplimiento tributario
aunque si lo considera como un
complice.

B) Encubrimiento: Se refiere a la
colaboracion prestada para come-
ter el hecho punible, o bien des-
pués de cometida, que persigue
colocar en un punto favorable al
infractor, ya sea sacando de la
esfera del accionar de jurisdiccion
sancionadora, o bien actuando
para aminorar los efectos sancio-
nadores, al tiempo que asegura
ventaja de la infraccion cometida.

C) Complicidad: Consiste en dar
auxilio o ayuda al infractor en la
materializacion de un hecho
punible. La doctrina ha concebi-
do la complicidad por negligen-
cia; no obstante destaca su carac-
ter intencional, con el solo hecho

de que el complice por su conocimien-
to de la materia de que se trata, aun-
que no domine los detalles; y que adi-
cionalmente el complice, en sus actos,
muestre que tiene el animo  conscien-
te de facilitar los propdsitos del infrac-
tor. Cuando el infractor pasa la fronte-
ra de la simple omision y adiciona
maniobras engafiosas e induce al fisco
a error en la cuantia del recaudo entra
al campo de la defraudacion fiscal, asi
esta consignado en el articulo 178 del
Modelo de Codigo Tributario para
América Latina, y en el articulo 236
del Codigo Tributario de Republica
Dominicana.

En su anteproyecto de Cddigo
Fiscal, Giuliany Fonrouge dice que
"se considera Delito de defraudacion
fiscal, todo acto realizado mediante
conducta ilicita con la intencion de
enriquecer injustamente al autor o aun
tercero y que tenga como consecuen-
cia una disminucion de los ingresos
fiscales 0 una concesion de franquicia
fiscales, o toda coaccion hacia funcio-
narios fiscales". *2

Constituyen delitos tributarios las
conductas que se tipifican y sancionan
en este Codigo con tal caracter. El
delito tributario es de caracter penal y
se regira por las normas de la Ley
Penal Comuin, asi como por las dispo-
siciones especiales del Codigo
Tributario. La  Administracion
Tributaria, conforme lo dispone el arti-
culo 234 del Codigo Tributario, en los
casos que toma conocimiento de
hechos constitutivos de delito, inicia
ante la justicia ordinaria la accion
penal. Una vez iniciado el proceso,
éste se tramita conforme a las normas
del delito comtin. Cuando coinciden
en un mismo hecho infracciones tipi-
ficadas como faltas y delitos, la admi-
nistracion inicia la accion penal con

respecto al hecho delictual. Esto signi-
fica que la Administracion Tributaria
igual puede tomar la decision de reali-
zar tanto un procedimiento sanciona-
dor pecuniario como cautelar por la
infraccion detectada y realizar parale-
lamente el correspondiente someti-
miento a la accion de la justicia penal
ordinaria por el ilicito que entrafia la
accion del contribuyente; sobre todo
cuando se advierte el caso que pare-
ciera ser una simple falta y podria
entrafiar una defraudacion tributaria.

Para que exista delito tributario se
requiere la existencia del dolo y la
culpa, elementos que no pueden ser
susceptibles del error excusable.
Conforme dispone el articulo 219
del Cédigo Tributario, correspondera
a los tribunales penales ordinarios la
instruccion, el juzgamiento y la apli-
cacion de las penas. La sancion de
pena privativa de libertad (minimo
seis dias 0 maximo dos afos) es la
establecida para el delito tributario.
No obstante si un ilicito tributario se
realiza con la concurrencia de otros
hechos o tipo penal con caracteristi-
cas de crimen, el infractor es juzgado
y sancionado por el hecho mas
grave, dado que la Constitucion de la
Republica prohibe el ctimulo de
penas; es decir, se sanciona de acuer-
do con la gravedad del caso y sobre
la base de la pena mayor, sin que en
ningun caso se pueda redimir la san-
cion pecuniaria. Los delitos tributa-
rios también pueden ser sancionados
mediante comiso de los bienes y
materiales objetos de la infraccion o
utilizados para cometerla, clausura
del establecimiento, inhabilitacion
para el gjercicio de profesiones y ofi-
cios, cancelacion de la licencia o per-
miso para operar.

La materializacion del acto de favo-
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recer o facilitar el delito de defrauda-
cion fiscal por parte de los terceros
que sin ser contribuyentes (en calidad
de abogados, contadores, asesores fis-
cales, especializados en la materia tri-
butaria) facilitan a la defraudacion fis-
cal, promoviendo conductas atipicas y
distorsionadas, ha motivado que la
Direccion General de Impuestos
Internos haya asumido una histérica,
firme y ardua tarea que ha producido
sometimientos a la accion de Justicia,
no tan so6lo a los terceros, sino también
contra quienes internamente han des-
enfocado y no entendieron que los
tiempos cambiaron.

"Convencidos de que una adminis-
tracion tributaria sin credibilidad care-
ce de la autoridad indispensable para
lograr que los contribuyentes cumplan
voluntariamente" *3, Impuestos
Internos ha realizado sometimientos
de terceros que llevaron a profesiona-
les liberales ante los tribunales penales
y resultaron mas de treinta medidas de
coercion, nueve presos preventivos, y
varias sentencias definitivas de prision
e indemnizaciones a favor del Estado
Dominicano.

Oportuno es destacar que asi como
hay profesionales que hacen honor a
su profesion con sus acciones, com-
prometidos con el cumplimiento de la
ley tributaria, también los hay que diri-
gen todos sus esfuerzos a hacer lo con-
trario, se dedican a ser la parte diso-
nante de los nuevos tiempos de la
Administracion Tributaria, cometien-
do barbaridades de hechos, para quie-
nes también nuestra legislacion ha dis-
puesto medidas de control fundamen-
tadas en sanciones, al establecer que
ademas de las sanciones penales,
podra aplicarseles accesoriamente,
por la participacion en el ilicito, la
inhabilitacion para el ejercicio de la

profesion. Tal y como lo senala el arti-
culo 214 del Codigo Tributario
Dominicano: "Incurren en responsabi-
lidad, los que actuando en el ejercicio
de su profesion, participen dolosa-
mente en una infraccion de tipo delic-
tual, en cualquiera de las formas pre-
vistas en el articulo anterior."

"La DGII entiende que la transpa-
rencia de los contribuyentes requiere
de la colaboracion de los contadores.
Contadores que conozcan a fondo las
normas, reglamentos y procedimien-
tos para el cumplimiento tributario.
Contadores que estén comprometidos
con usar la tecnologia como su herra-
mienta de trabajo. Contadores que sir-
van de agentes multiplicadores sobre
los requerimientos de la autoridad tri-
butaria. En fin, contadores que tengan
un compromiso €tico como profesio-
nales y como ciudadanos". *4

Cuanta satisfaccion sentimos cuando
alguien nos dice: “Usted labora, o se
relaciona con una institucion de mucha
credibilidad, honorable, respetable,
moderna". Entonces, mas satisfaccion
debemos de sentir cuando con nuestras
actuaciones estamos cada dia haciendo
mayor es esas virtudes, de ahi que sera
siempre un compromiso de todos abo-
nar esfuerzos para seguir cuidando este
logro de todos.. si, de todos, de todo
aquel que con sus esfuerzos y actua-
ciones correctas desde dentro (emplea-
dos y funcionarios) y desde fuera (pro-
fesionales liberales) apuestan a una
mejor nacion, que solo es posible si
cada cual continia cumpliendo res-
ponsablemente su rol.

Finalmente, ayer, hoy y siempre
habremos de repetir: que quien es
capaz de realizar hechos o ayudar a su
comision para hacer inducir al fisco a
error y favorecer a intereses individua-
les, es capaz de comprometer el dere-

cho que tienen sus iguales a una vida
digna, con lo que se hace un flaco ser-
vicio a la Nacidn que nos vio nacer y
que hoy necesita de la fuerza de traba-
jo y correctas actuaciones de sus dig-
nos hijos, para que juntos creemos las
condiciones necesarias para tener una
mejor Nacion, provista de un vigoroso
sistema democratico con instituciones
fuertes, lo que serd posible con un
recaudo publico realizado por funcio-
narios éticamente inobjetables cuyas
actuaciones estén inspiradas en el res-
peto a la ley, lo que necesariamente
hace surgir el cumplimiento del prin-
cipio de generalidad que significa que
todos los ciudadanos han de concurrir
al levantamiento de la carga publica.
Nadie debe dejar de contribuir por
otras razones que no sean la carencia
de capacidad contributiva", es decir,
todo el que realiza una actividad gene-
radora de tributos debe cumplir con
este principio cardinal. En nuestra
nueva Constitucion Politica este prin-
cipio se encuentra establecido en
Capitulo IV, bajo el Titulo De los
Deberes Fundamentales, en el articulo
75 numeral 6.

ABOGADO

Es encargado

de la Seccion de
Control de
Cumplimiento de
Deberes Formales
de la Direccion
General de
Impuestos
Internos. Abogado
especializado en Tributacion Interna,
egresado del Instituto de Capacitacion
Tributaria INCAT, actualmente Centro de
Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
(CAPGEFI). Ha realizado diplomados en
Derecho Procesal Civil, Derecho Laboral y
en Derecho Inmobiliario.

1-Cédigo Tributario de la Federacion Mexicana. 2-Giuliani Fonrouge: Op. Cit, tomo II, pag. No. 592. 3-Conferencia: Juan Herndndez Batista, Santiago, 17 de
mayo del 2007, El Rol del Contador-Auditor ante la Nueva Administracion Tributaria. 4-Conferencia: Juan Herndandez Batista, Santiago, 17 de mayo del 2007, El
Rol del Contador-Auditor ante la Nueva Administracion Tributaria.
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I finalizar el afio 2009, el

parque vehicular de

Republica Dominicana
ascendid a 2,570,220 unidades lo
que significa un crecimiento del
5.1%, pese a que se registro una
disminucién de la entrada de vehi-
culos y motocicletas en relacion
con 2008.

Segun los datos contenidos en el
Boletin Estadistico Anual Parque
Vehicular de Republica Dominicana
que edita la Direccion General de
Impuestos Internos, del total de
vehiculos de motor registrados en
el pais, el 48.7% corresponde a
motocicletas, seguido por los
automoviles privados con 25.1%,
el 12% a vehiculos de carga y, el
restante 13.3%, se distribuye entre
jeep, autobuses, maquinas pesa-
das, volteo y otros.

Sin embargo, pese a este creci-
miento, el afio pasado la entrada
de vehiculos nuevos al pais fue
menor. En el 2009 se registraron
125,653 nuevos vehiculos, mien-
tras que en el 2008 la cifra ascen-
dié a 205,197, es decir, 79,544
vehiculos menos. El descenso en
la tasa de crecimiento del parque
vehicular se podria explicar por el
efecto de la crisis mundial finan-
ciera y de la industria automotriz,
y por la politica monetaria restric-
tiva aplicada en el afio 2008 por
las autoridades monetarias para
contrarrestar las presiones infla-
cionarias del petréleo. Por estas

EN REPUBLICA DOMINICANA
CRECE EN EL 2009
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razones, en el 2009, menos perso-
nas adquirieron nuevos vehiculos.

Caso contrario ocurre con el seg-
mento motocicletas. El total de
motocicletas registradas en el par-
que vehicular de Republica
Dominicana ascendié a 1,252,713
las de fabricacion 2009 represen-
tan el 1.3% del total de motocicle-
tas registradas. El 40.3% corres-
ponde al periodo del 2001-2010 y
el restante 59.7% concentra los
aflos anteriores al 2001.

La recaudacion total por concep-
to de vehiculos de motor en el
2009 fue de RD$4,422.42 millo-
nes, inferior en RD$1,586.8 millo-
nes al 2008 y representando el
2.9% del total recaudado por
Impuestos Internos.

El Boletin Estadistico Anual del

2005 2006 2007 2008 2009

Tasa de Crecimiento

Parque Vehicular de Republica
Dominicana, que elabora el
Departamento  de  Estudios
Econdémicos de la DGII y se
encuentra a disposicion de toda la
ciudadania en la seccion
Estadisticas de la pagina web de la
www.dgii.gov.do, detalla las prin-
cipales estadisticas y transaccio-
nes realizadas por los contribuyen-
tes y muestra la composicion del
parque vehicular segin los tipos
de vehiculos registrados.
Asimismo, el documento brinda
informacion sobre las transaccio-
nes realizadas con mas frecuencia
por los contribuyentes, la recauda-
cion de vehiculos de motor y su
participacion en el total de la
recaudacion de la Direccion
General de Impuestos Internos.
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MAS SEGURIDAD PARA
LOS CONTRIBUYENTES

a Direccion General de
Impuestos Internos dispuso
la creaciéon de un registro
especial para los vehiculos de motor
que hayan sido liquidados como
pérdidas totales y declarados como
salvamentos. La medida esta conte-
nida en la Norma General 04-2010
sobre Registro, Venta y Traspaso de
Vehiculos Liquidados por compaiii-
as de Seguros debido a Accidentes,
Siniestros o Pérdidas por Robo o
Causa de Fuerza Mayor, con la cual
se busca mejorar la seguridad de los
propietarios de vehiculos de motor.
La medida comienza definiendo
una serie de términos necesarios
para su entendimiento y aplicacion,
tales como chatarras, chasis, vehicu-
los de salvamento, vehiculos inser-
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vibles, vehiculos liquidados, regis-
tro de vehiculos, pérdida total, des-
cargo del registro y descargo de pro-
piedad.

Para la aplicacion de la Norma, la
Administracion Tributaria dispuso
que todas las companias de segu-
ros que operen en la Reptblica
Dominicana, deberan informar a la
DGII, dentro de los primeros cinco
dias de cada mes sobre los vehicu-
los de salvamento e inservibles, a
través de la Oficina Virtual de
Impuestos Internos, en atencion al
formato disponible para estos
fines, que incluira todos los datos
relativos a la identificacion de los
vehiculos.

El nuevo registro creado por
Impuestos Internos estara disponi-
ble en la pagina Web de la DGII
para que toda la ciudadania pueda
consultarlo y verificar el estatus de
un vehiculo de su interés. En este
registro especial se eliminaran los
sefialados como chatarras por parte
de una compaiiia de seguro y permi-
tira a las aseguradoras la inscripcion
de una oposicion para los liquidados
por sustraccion o robo.

@ Para el nuevo registro especial seran
calificadas como chatarras todos aque-
llos vehiculos que hayan sufrido la des-
truccion completa de sus carrocerias y
de las partes que intervienen en su
funcionamiento y que, por tanto, no
pueden circular, aunque sus piezas
puedan ser aprovechadas.

® Un vehiculo de salvamento sera aquel
que ha sido liquidado a su propietario
por una compafia aseguradora de
acuerdo con el porcentaje establecido
en la péliza por haber resultado dana-
do parcialmente en accidentes, sinies-
tros, por pérdida de piezas vitales a
juicio de las aseguradoras o por causas
de fuerza mayor.

® De acuerdo con el Parrafo Il del
Articulo Tres de la Norma, los datos
remitidos deberan identificar como sal-
vamento los vehiculos liquidados que se
consideran recuperables y como chata-
rra los que sean considerados inservi-
bles por haber sufrido una pérdida
total. Los vehiculos declarados chata-
rra (inservibles) en ninglin caso podran
ser traspasados a ninguna persona.

@ Para los casos de vehiculos chatarra,
las companias aseguradoras deberan
devolver a la DGII las placas y matricu-
las correspondientes, a fin de proceder
con su descargo de la base de datos de
registro de vehiculos. La devolucion
debera ser realizada en el
Departamento de Vehiculos de Motor
de la DGII, a mas tardar en los 15 dias
posteriores a la remision de la informa-
cion a la que se refiere este articulo,
prorrogable por 15 dias mas a solicitud
del asegurador antes del vencimiento
del plazo. La DGII entregara a las ase-
guradoras una certificacion y hara
constar que las compaiiias de seguros
devolvieron la placa y la matricula del
vehiculo de salvamento.

@ En el caso de los vehiculos robados, los
chasis seran bloqueados en el registro
mediante una oposicion, hasta tanto
dicho vehiculo sea recuperado.

Para tomar esta medida, la adminis-
tracion tributaria obtuvo el consenso
de representantes de la Camara
Dominicana de Aseguradores y
Reaseguradores y tomo en cuenta e
incorporo las sugerencias que enun-
ciaron sobre el registro especial. El
primer reporte realizado en junio
2010, present6 los vehiculos que se
han liquidado como salvamento o
inservibles desde enero hasta mayo
de 2010.
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La Direccion General
de Impuestos Internos
puso en circulacion
una serie de

Cuadernos Practicos
sobre los temas ITBIS,
RNC y Comprobantes
Fiscales.

1 lanzamiento de una serie
Ede Cuadernos Practicos
marca un paso de avance de

la administracion tributaria en su
estrategia de crear mecanismos
eficientes de informacion al contri-
buyente y a la sociedad en general.
Con el lanzamiento de estos mate-
riales  formativos, Impuestos
Internos pasa de solo suministrar la
informacion a ofrecer una asisten-
cia formal a los contribuyentes.
Son tres Cuadernos Practicos que
abordan los temas tributarios en los

CUADERNO
PRACTICO

cuales los contribuyentes requieren
un mayor nivel de asistencia: RNC,
ITBIS y Comprobantes Fiscales.

Los Cuadernos Practicos son
herramientas de autoaprendizaje
con las que los usuarios podran
conocer de forma practica y senci-
lla la aplicacion de la normativa
tributaria y sus procesos.

La nueva propuesta del
Departamento de  Educacion
Tributaria de Impuestos Internos
fue presentada durante el programa
de actividades que desarrollo el
pabelldn de la institucion en la XIIT
Feria Internacional del Libro de
Santo Domingo 2010.

Actualmente, las guias se encuen-
tran disponibles en la pestaia
Nivel Técnico del portal de
Educacion Tributaria dentro de la
Web www.dgii.gov.do, con el obje-
tivo de ofrecer una mejor asisten-
cia técnica en materia tributaria a
los contribuyentes.

ASISTENCIA
DIDACTICA

PARA LOS

o CONTRIBUYENTES

o

W
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Una guia autodidacta

En una primera etapa, Impuestos
Internos ha lanzado tres Cuadernos
Practicos. El primero de ellos es un
documento especial, una "Guia del
Facilitador" para personas que
necesitan orientar a terceros, como
profesores y maestros, sobre el
tema de Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC). En su con-
tenido, este material desarrolla un
proceso estandarizado de como
realizar esta gestion tributaria.

También se encuentran los cuader-
nos practicos de estudios sobre
ITBIS y Comprobantes Fiscales.
Estos tienen una modalidad distinta
pues pretenden que cualquier perso-
nal pueda aprender todo sobre estos
temas tributarios sin necesidad de
un orientador. Es una guia de autoa-
prendizaje que ofrece las informa-
ciones necesarias para llenar una
Declaracion de ITBIS o solicitar su
Numero de Comprobantes Fiscales.

2010 JULIO m




EN LA XIII FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO DE SANTO DOMINGO 2010
e B - g

IMPUESTOS INTERNOS

TE INVITA A "CONSTRUIR

La institucion cerro

su Ipar'ticipacic'm enla
XIll Feria Internacional
del Libro de Santo

Domingo con la asis-
tencia de mas de 25
mil visitantes en

su stand.

on una invitacion a toda la
‘ ciudadania a que construya-
mos un mejor pais, la
Direccion General de Impuestos

Internos dijo presente en la XIII
Feria Internacional del Libro de

m JULIO 2010

Santo Domingo 2010 con una desta-
cada participacion y con la asisten-
cia de mas de 25 mil visitantes a su
atractivo pabellon.

Durante los 19 dias de celebracion
de la mas importante feria cultural del
pais, el Departamento de Educacion
Tributaria desarrolld6 un innovador
calendario de actividades para sus
visitantes, orientado a promover la
importancia de cuidar y preservar los
bienes publicos de nuestro pais.

Bajo el concepto "Construyamos
un mejor pais", 11,400 niflos y ado-
lescentes participaron de las 42 fun-
ciones presentadas de las obras

"Clarita y el lobo Lolo", del Teatro
Las Tablas; la obra de titeres "El rey
y sus hijos", del Teatro Gayumba.
Pero también en esta edicion 2010,
Impuestos Internos sorprendio a los
visitantes de la Feria Internacional
del Libro con la presentacion de la
obra de teatro de calle para adultos
"Un reino mejor" escenificada por
empleados de la institucion, con
fragmentos de la obra Hamlet de W.
Shakespeare y populares cantos de
siembra del folclor campesino
dominicano.

Mientras, 3,500 visitantes partici-
paron en las dinamicas y en las dife-




rentes charlas (Impresoras Fiscales,
los beneficios de la Ley 179-09,
Procedimiento Simplificado de
Tributacion (PST) y Numero de
Comprobantes Fiscales), impartidas
por el equipo de orientadores de la
administracion tributaria. Por otro
lado, en el area de Atencion al
Contribuyente del stand un personal
especializado ofrecié documenta-
cién y asistencia a 10,537 visitantes
interesados en los temas tributarios,
con varias estaciones de conexion a
Internet para consultar el portal de
Educacion Tributaria y la Oficina
Virtual de la institucion.

Este afio, la propuesta de
Impuestos Internos en la importante
feria cultural cumplio con el objeti-
vo de actualizar y reforzar el sentido
social de los impuestos para promo-
ver el ejercicio de una ciudadania
responsable a través de la transfor-
macion del pensamiento y compor-
tamiento de los individuos respecto
a la cultura tributaria. Este afio la
XITII Feria Internacional del Libro de
Santo Domingo estuvo dedicada al
escritor y poeta Freddy Gaton Arce
con el lema "La lectura es el rostro
que te identifica". El pais invitado
de honor fue México.

STAND DE IMPUESTOS INTERNOS RECIBE PREMIO

El pabellon de Impuestos Internos fue premiado por su destacada participacion en el acto de
clausura de la Xl Feria Internacional del Libro de Santo Domingo 2010. La propuesta de la insti-
tucion tributaria fue distinguida "por el caracter educativo de su stand, orientado sobre valores
y resaltando la necesidad de ser mejores ciudadanos”. En la ceremonia celebrada en la Sala
Principal Teatro Nacional, el Ministro de Cultura, José Rafael Lantigua, entreg6 la placa de reco-
nocimiento, recibida por los sefiores Francisco Vasquez, encargado del Departamento de
Educacion Tributaria de Impuestos Internos, y Luz Castro, de la seccion de Educacion no formal.
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RELANZAN PORTAL ,DE

EDUCACION

TRIBUTARIA

a Direccion General de
Impuestos  Internos se
encuentra inmersa en un
proceso de modernizacion para
enfrentar importantes desafios. El
relanzamiento del portal de
Educacion Tributaria se enmarca
dentro de las lineas estratégicas de
promocion de una nueva cultura
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tributaria nacional. Con esta herra-
mienta, el Departamento de
Educacién Tributaria desarrolla
programas educativos que se orien-
ten a mejorar el comportamiento
de los sujetos pasivos en el cumpli-
miento voluntario y oportuno de
sus obligaciones tributarias.

A diferencia del portal anterior,
esta nueva presentacion ofrece
contenidos especializados segtin el
nivel académico del contribuyente
y pre-contribuyente, seccionada en
cuatro segmentos: nivel Basico,
nivel Medio, nivel Universitario y
nivel Técnico.

Para navegar en el portal de
Educacion Tributaria, primero se
ingresa a la Pagina Web de Impuestos

INFORMATIVOS

NIVEL BASICO: Esta dirigido a estudiantes
y docentes de los cursos de 5to. a 8vo.
Grado de primaria, con el objetivo de
que puedan conocer el papel social de los
impuestos. En su contenido presenta la
revista "Dando y Dando", cinco Guias
Educativas, varios juegos interactivos y
cartillas para que los estudiantes de este
nivel puedan aprender de manera diverti-
da los conceptos generales de los impues-
tos y los valores que nos ayudan a ser
mejores ciudadanos.

NIVEL MEDIO: Esta seccion esta dirigida a
estudiantes y docentes de los cursos de
1ero. a 4to. Grado de secundaria. Ofrece
cinco guias educativas, juegos interacti-
vos y cartillas con el propédsito de fomen-
tar la responsabilidad ciudadana respecto
a los impuestos, pero profundizando en
el conocimiento de los temas.

NIVEL UNIVERSITARIO: Tiene como obje-
tivo orientar a los estudiantes de término
de las diferentes carreras universitarias
de grado y de postgrado sobre los debe-
res y derechos de los contribuyentes ante
la DGII para el cumplimiento de sus obli-
gaciones tributarias, con la finalidad de
promover la responsabilidad, la honesti-
dad y la solidaridad como valores ciuda-
danos. Ofrece presentaciones animadas,
juegos educativos de analisis y cartillas
educativas con informaciones importan-
tes para insertarse en la vida productiva
nacional, ya sea como profesionales libe-
rales o como empresas.

NIVEL TECNICO: En esta seccion, la
Direccion General de Impuestos Internos
desarrolla programas de capacitacion téc-
nica en temas tributarios. En ella se ofre-
cen presentaciones animadas para capaci-
tar sobre temas técnicos - tributarios.
Ademas, presenta los Cuadernos Practicos
que son herramientas de autoaprendiza-
je, con las que el visitante podra conocer
sobre la aplicacion de la normativa tribu-
taria y sus procesos.

Internos, www.dgii.gov.do, y luego
se selecciona la pestaiia Educacion

Tributaria, en donde se ofrecen
todas las informaciones necesarias
para formar a los pre-contribuyen-
tes sobre los deberes y derechos
ciudadanos y la importancia del
pago de los impuestos.



omentar la integracion de la
Ffamilia sobre la base de los
buenos valores ciudadanos
es el motivo por el cual Impuestos
Internos ha iniciado el programa de
orientacion "La DGII va a las

escuelas". Con esta iniciativa, el
equipo de orientadores del

Departamento de  Educacion
Tributaria visita las escuelas y los
colegios donde estudian los hijos e
hijas de los empleados de los nive-
les Basico y Medio.

Las charlas y dinamicas sobre
valores ciudadanos y el fomento de
la conciencia tributaria son impar-
tidas por los mismos padres emple-
ados de la DGII. Hasta la fecha,
empleados de la Sede Central,
Administraciones Locales de
Santo Domingo, San Cristobal,
San Pedro de Macoris, La Romana,
Higiiey, Nagua, Moca, La Vega,
Santiago y Mao han enviado soli-
citudes al departamento de
Educacion Tributaria para visitar

los centros educativos de sus hijos

Con el programa "La DGII va a
las escuelas" se han impartido 24
charlas con la participacion de 762
estudiantes en todo el pais.
Algunos de los centros visitados
son el Colegio Claret, Centro
Educreatividad, Centro Bautista
Fundamental, Colegio Emmanuel,
Centro Educativo Ronda del Saber,
Colegio Integral Buena Vista
Primero, Colegio Arroyo Hondo,
Colegio  Maria  Inmaculada,
Colegio Don Bosco, Colegio San
Benito Abad, Escuela Comunal El
Paraiso, Liceo Escuela Nuestra
Sefiora Del Carmen y el Colegio
Apostolado.
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UN PERSONAL SELECCIONADO POR
SUS CAPACIDADES PROFESIONALES

n Impuestos Internos, las per-

sonas ya no ingresan por

coyunturas politicas, sino
porque tienen las capacidades profe-
sionales para formar parte de la insti-
tucion. Esta es una afirmacion de la
Gerente de Recursos Humanos de
Impuestos Internos, Tania Guenen,
quien ha ejecutado un importante
proceso de capacitacion y desarrollo
que proyecta para este afio el inicio
de la Carrera Tributaria vy
Administrativa en la institucion.
Impuestos Internos cuenta en todo el
pais con 2,576 empleados. Desde el
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2007, todos los empleados que ingre-
san a la institucidon son contratados,
evaluados y reclutados por la empresa
de outsourcing People Approach, lo
que permite la transparencia total de
todo ese proceso.

Desde el afio 2009, la Gerencia de
Recursos Humanos desarrolla un Plan
de Capacitacion en favor de sus emple-
ados, aspecto que le merecio a la insti-
tucion el puesto nimero 11 en el estu-
dio realizado en junio del pasado afio
por la Revista Mercado sobre las 80
empresas de Republica Dominicana
donde la gente desea trabajar.

En junio 2010, la publicacion espe-
cializada publico otro estudio, "Las
50 mejores empresas para trabajar”,
en el que satisfactoriamente la DGII
ocupa la posicion niimero siete y se
destacan "los altos niveles de satis-
faccion en la aplicacion de una equi-
tativa politica salarial y las oportuni-
dades de desarrollo y crecimiento"
dentro de la institucion.

El plan de Capacitacion de
Impuestos Internos tiene como obje-
tivo incrementar los niveles de des-
empefio, a través del desarrollo y la
implementacion de programas de
capacitacion disefiados de acuerdo
con las competencias y funciones de
los puestos. Durante el 2009, en la
DGII fueron realizadas 10 acciones
de capacitacion y formacion por mes
y fue impartido un Diplomado de
Desarrollo Gerencial y el Taller de
Liderazgo Efectivo para incrementar
los niveles de desempeiio gerencial
de los lideres de la DGII. La gestion
de Recursos Humanos en 2010 esta
enfocada en fortalecer los procesos
internos de apoyo a la funcion tribu-
taria, a partir de la optimizacion de
las capacidades de sus agentes. Fue
impartido el Diplomado en Técnicas
de Supervision y Gerencia con la par-
ticipacion de 32 empleados.

La Gerente de Recursos Humanos, Tania
Guenen, participé como expositora en el
"Taller para la organizacion de las oficinas
de Recursos Humanos", organizado por
Ministerio de Administracion Pdblica (MAP).
Durante el encuentro celebrado en las ins-
talaciones del Hotel Santo Domingo y que
conto con la participacion de 21 encargados
de Recursos Humanos de la Administracion
Plblica, la funcionaria de Impuestos
Internos presento el Modelo de
Planeamiento Estratégico que se ejecuta en
la DGIl en materia de Recursos Humanos.
También fueron expositores la sefora Fanny
Bello Dotel, Directora de Analisis del
Trabajo y Remuneraciones de la MAP y
Vivian Baez, Gerente de Recursos Humanos
de la Superintendencia de Electricidad.



IMPARTEN DIPLOMADO
EN TECNICAS DE
SUPERVISION Y GERENCIA

on el objetivo de reforzar las
competencias  requeridas
para el ascenso de la Carrera
Administrativa, la Direccion General
de Impuestos Internos impartio el
Diplomado en Técnicas de
Supervision y Gerencia para emplea-
dos de la institucion. Durante cinco
meses, la docencia de alto
nivel formativo fue impar-
tida por un equipo de faci-
litadores internacionales
expertos en la materia de
Desarrollo de Supervision
y Gerencia del Instituto de
Estudios Superiores de
Administracion (IESA).

En este segundo diplomado
gerencial fue desarrollado un amplio
programa de capacitacion en 112
horas académicas con la participa-
cion de 32 funcionarios, encargados
departamentales y supervisores de
Fiscalizacion Externa, quienes fue-
ron seleccionados por medio de eva-

luaciones aplicadas por la gerencia
de Recursos Humanos.

Junto al IESA, la Gerencia de
Recursos Humanos estructur6 un
programa que contempl6 el desarro-
llo de destrezas y competencias en
diferentes areas de supervision y
gerencia, a partir de las necesidades

detectadas en los profesiona-
les que serian capacitados

en este diplomado. Los
participantes desarrolla-

ron satisfactoriamente
temas como manejo de
conflictos, orientacion

al logro, gestion del de-
sempefio, liderazgo
gerencial, pensamiento

analitico y otros tdpicos.

Impuestos Internos desarrolla un
amplio programa de capacitacion de
su personal con miras a convertirse
en una institucion modelo, con un
personal éticamente y profesional-
mente inobjetable.

Carlos Garcia Guglietta, Director de
Desarollo Gerencial del IESA, y Germania
Montas, Subdirectora General, entregan el
certificado a la participante Ayme Alcantara.

José Ramon Torres recibe su certificado de
aprobacion de manos de Germania Montas
Yapur, Subdirectora General, y Gustavo
Romero, coordinador del IESA.

Arelne Torres recibe su certificado de
participacion de manos de Carlos Garcia,
Germania Montas y Gustavo Romero.

PREMIADOS CON EL MEJOR PROYEC

JOSE MIGUEL
REYNOSO

Fue una experien-
cia muy importan-
te. En este diplo-
mado nos dieron
las herramientas
necesarias para ser
un buen supervisor y optimizar
nuestro trabajo.

JOHNNY ESPINAL
Me llena de satis-
faccion haber par-
ticipado en este
diplomado que fue
desarrollado por la
institucion con el
objetivo de que
podamos implementar cada una de
las técnicas que aprendimos.

DE EQUIPO

NELSON LORENZO
Desde el principio
veniamos acari-
ciando la idea de
obtener el primer
lugar. Enfocamos
nuestro trabajo final

pensando en nuestro personal y en
el desarrollo que podian alcanzar
dentro de la institucion.

TULIO GOMEZ

Fue una excelente

experiencia. Creo

que a todos nos va

a servir en el des-

arrollo de nuestras

funciones porque

tenemos la responsabilidad de diri-
gir equipos. Un reto interesante y
un desafio que vale la pena.
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Impuestos Internos

reconoce y pensiona

a tres empleados

que brindaron sus

servicios a la institu-

cion por mas de 40
anos.

a Direccion General de

Impuestos Internos premia

la fidelidad y honestidad de
su personal.

La instituciéon organizé un
encuentro para pensionar a tres
empleados ejemplares que durante
40 anos formaron parte de los
grandes retos, logros y desafios de
la administracion tributaria. En
esta ocasion, fueron distinguidos
los sefiores Cipriano Tapia, Anirka
Jiménez y Juan Cuevas, que ade-
mas recibieron una placa de reco-
nocimiento por su excelente des-
empefio laboral en la unidad de

Cipriano Tapia, 45 afios de trabajo en la

DE EXCELENCIA'Y HONESTIDAD

revision de la Subdireccion de
Fiscalizacion.

Durante la ceremonia, que estuvo
encabezada por el Director
General de Impuestos Internos,
Juan Hernandez Batista, el
Subdirector de Fiscalizacion,
Carlos Santos, y la Gerente de
Recursos Humanos, Tania Guenen,
se presentd un video testimonial
por parte de sus compaiieros de
labores, quienes resaltaron la cali-
dad humana de estos empleados.

Con emotivas palabras, el
Director General expreso una gran
satisfaccion y orgullo de que la

ORGULLO INSTITUCIONAL

Anirka jimenez, 31 afos de labores en la

DGII pueda contar, en estos tiem-
pos, con personas ficles y honestas
que lo entregan todo por el todo.

"Estos empleados son modelos a
seguir y en la Direccion General de
Impuestos Internos estamos muy
orgulloso de ellos", expreso el titu-
lar de la institucion.

La actividad cont6 también con la
presencia de familiares de los
homenajeados que compartieron
un momento inolvidable. De esta
forma, Impuestos Internos recono-
ce la excelencia y el compromiso
de su personal en la entrega del tra-
bajo diario.

]uan Cuevas, 40 afos de trabajo en la

DGill. Su Ultima posicién fue la de encargado de la institucion. Revisora de la Unidad de Revisién de  DGII. Desempend el cargo de revisor de la

Unidad de Revisién de la Subdireccién de
Fiscalizacion.

Unidad de Revisién de la Subdireccién de la Subdireccién de Fiscalizacion.

Fiscalizacion.
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ANDREA LEMGRUBER, ECONOMISTA DEL FONDO MONETARIO INTERNACIONAL

a Direccion
General de
Impuestos
Internos celebr6 la con-
ferencia magistral "La
Administracion
Tributaria y la Crisis
Economica Mundial,
Estrategia para la salida
de crisis" a cargo de la econo-
mista senior de la Division de
Administraciéon  Tributaria  del
Departamento de Finanzas Publicas
del Fondo Monetario Internacional
FMI, Andrea Lemgruber.

La actividad, a la que asistieron
mas de 50 funcionarios de la DGII,
fue desarrollada en la sede principal
de la institucion con el objetivo de
que los funcionarios de la
Administracion Tributaria estén pre-
parados para superar el déficit del
sector publico y buscar medidas

administrativas para
enfrentar la crisis econ6-
mica mundial.
Al dejar abierta la confe-
rencia, Juan Hernandez
Batista, Director General
de Impuestos Internos,
destaco la importancia
de conocer las experien-
cias que las administra-
ciones tributarias de otros paises han
tenido en tema y "poder tomar estos
ejemplos para ajustarlos a nuestro
medio y discutir cuales de esas
medidas se pueden aplicar en
Republica Dominicana".

Durante su ponencia, la especialis-
ta del Fondo  Monetario
Internacional FMI, Andrea
Lemgruber, explicé que en los
momentos de fuerte crisis economi-
ca la Administracion Tributaria debe
intensificar las acciones de control

tributario, pues estadisticamente en
los paises en donde se registra una
fuerte crisis econdmica se tiende a
aumentar el nivel de evasion por
parte de los contribuyentes y de ahi
la importancia de que la
Administracion Tributaria esté debi-
damente preparada para enfrentar la
situacion con medidas estratégicas
que no afecten de lleno la economia
en general.

"Hasta el momento se ha progresa-
do en el fortalecimiento de los pro-
cesos regulatorios y prudenciales
del sistema financiero pero aun debe
hacerse mucho mas, de manera
coordinada con el ambito interna-
cional", explico la economista.

Andrea Lemgruiber es economista
senior de la Division de
Administracion Tributaria del
Departamento de Finanzas Publicas
del Fondo Monetario Internacional
(FMI) y funcionaria de carrera de la
Receita Federal de Brasil. Ingreso a
la Receita Federal desde 1992, des-
empeno diversas posiciones en las
Areas de Estudios Economicos y de
Planificacion, asi como Asesoria del
Director. También se desempefio
como corresponsal del Centro
Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) en la Receita
Federal. Economista egresada de la
Universidad de Brasilia, cuenta con
un master en Economia en la misma
universidad y un master en
Administracion Publica en Harvard
University.

Ha participado en conferencias y en
trabajos académicos de consultoria
e investigacion y ha colaborado en
misiones de evaluacion de distintas
administraciones tributarias.
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La DGII exhorta a los
ciudadanos a evitar el uso
de intermediarios para
realizar sus transacciones

tributarias o en caso de
hacerlo tomen todas las
precauciones necesarias
nara evitar ser estafados.

a Procuraduria Fiscal del
LDistrito Nacional y Ila
Direccion ~ General  de

Impuestos Internos (DGII) desmante-
laron una red de delincuentes que
emitia documentos y sellos ptblicos
falsos, entre ellos matriculas de vehi-
culos de motor, sellos gomigrafos de
la DGII y otros documentos y por lo
cual el tercer juzgado de instruccion
de la provincia Santo Domingo orde-
nod prision preventiva para el sefior
Mundito Gonzalez Rodriguez a cum-
plirse en la Penitenciaria Nacional de
la Victoria.

Estas acciones son el resultado de
un proceso de investigacion iniciado
en noviembre de 2009 por parte de la
Gerencia Legal y del Departamento
de Seguridad de Impuestos Internos,

en coordinacion con los procuradores
Fiscales Ybo Sanchez y Porfirio
Estévez, adscritos a la DGII.

La DGII ha trabajado en la investi-
gacion de la procedencia de marbetes
falsos adquiridos por contribuyentes
que compraron fuera de los locales
autorizados por Impuestos Internos.
En ese proceso fueron identificados y
apresados ciudadanos a quienes se les
ocuparon documentos falsos. Por el
mismo caso guarda prision Félix
Andrés Moreta (Luis Placa), quien

fue arrestado en fecha 19 de Febrero
del 2010.

Impuestos Internos advierte que
seguira realizando las acciones perti-
nentes para que sean identificada y
sometida a la Justicia toda persona
que esté relacionada con la falsifica-
cion de documentos y estafa a los
contribuyentes. En tal sentido, la
DGII exhorta a los ciudadanos a evi-
tar el uso de intermediarios para reali-
zar sus transacciones tributarias para
evitar que los estafen.

PUBLICAN LIBRO SOBRE DERECHO TRIBUTARIO

El Subdirector Juridico de Impuestos
Internos, Roberto Rodriguez, encabezod el
acto y realizo la presentacion del libro.
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a Direccion General de
I Impuestos Internos (DGII) y
el Centro de Capacitacion en
Politica y Gestion Fiscal (CAPGE-
FI) pusieron en circulacion el libro
"Derecho Tributario Sustantivo" del
especialista en materia tributaria
Jaime Ross Bravo.

La obra "Derecho Tributario
Sustantivo" consta de 21 capitulos
que seran utilizados como material
bibliografico en los cursos y maes-
trias de las diferentes universida-
des del pais y de Latinoamérica.

Este material servira ademas como
instrumento bésico en las escuelas
de capacitacion tributaria y tam-
bién como manual obligatorio de
consultas para tratadistas expertos
y profesionales del derecho.

Con esta nueva edicion la DGIl y
la CAPGEFI aumentan los esfuer-
zos para fortalecer a las institucio-
nes del gobierno, a través de siner-
gias que puedan motorizar ideas y
relaciones por via de la
Administracion Tributaria a bene-
ficio del Estado Dominicano.




En febrero de 2010,
Impuestos Internos ini-
cio un programa de
charlas de orientacion

con los empleados
sobre los beneficios y
requisitos para ingresar
a la Carrera Tributaria.

ablar del ingreso del perso-
Hnal a la Carrera Tributaria y
Administrativa es un gran

logro para Impuestos Internos. Una
gestion que ofrecera grandes benefi-
cios para sus empleados y cuya eje-
cucion ha implicado grandes esfuer-
z0s por parte de sus encargados.

A principios del 2010, un equipo
de facilitadores de la Gerencia de
Recursos Humanos desarrollé un
amplio calendario de charlas de
orientacion sobre los beneficios y
requisitos para ingresar a la
Carrera Tributaria y
Administrativa. Las charlas fueron
impartidas con la participacion de
2,143 empleados de todo el pais.

Estos encuentros marca una

IMPULSANDO

AL DESARROLLO Y CRECIMIENTO
DE SU PERSONAL

nueva etapa para el desarrollo y
crecimiento de los empleados de la
DGII, pues significan un importan-
te beneficio para todo el personal
que permite la igualdad de oportu-
nidades para el ingreso, desarrollo,

permanencia y promocion en los
puestos de trabajo de los emplea-
dos sobre la base del buen desem-
pefio profesional y con ello promo-
ver una gestion publica eficiente y
eficaz para la sociedad.

CLUB DE LA SALUD DGiIL:

UNA CULTURA DE PREVENCION PARA LA SALUD INTEGRAL

or segunda ocasion
PImpuestos Internos celebra

el Club de la Salud para
empleados de la institucion. Esta
vez se impartio la charla "Salud
Visual" con los servicios de oftal-
mologia de la doctora Marcela
Mejia. El encuentro del Club de la
Salud se realiza con los empleados
de la institucion que integran este
programa. Los participantes reci-
bieron una interesante charla edu-
cativa sobre Salud Visual y ade-

mas, tuvieron la oportunidad de
realizarse chequeos oftalmologi-
cos, también se les brindaron todas
las facilidades para la adquisicion
de sus lentes, gracias a la Clinica
Oftalmoldgica de Santo Domingo.

En junio de 2009, la Gerencia de
Recursos Humanos celebro el Mes
del Salud con el proposito de pro-
mover estilos de vida saludables en
su personal, con un programa de
actividades y el desarrollo de pro-
gramas médicos para la deteccion de

enfermedades. A partir de ello, fue-
ron creados el Club de Hipertensos
y el Club de Diabéticos.

La institucion organiza estos clu-
bes como una forma de beneficiar
a sus colaboradores y propiciar una
cultura de prevencion de salud
integral.
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tados obtenidos hasta el momen-
to", concluy6 la subdirectora gene-
ral de Impuestos Internos.

PA;OS FIRMES

HACIA EL FORTALECIMI
IZA CIUDA

44ta Asamblea General del CIAT

Este afio el tema central de la
Asamblea General del Centro
Interamericano de Administraciones
Tributarias fue "El Papel de las
Administraciones Tributarias en la
Crisis Global".

Al conclave asistieron 28 delega-
ciones de paises miembros y paises
miembros asociados, nueve dele-
gaciones de paises invitados y
observadores y 19 delegaciones de
pasando por la instaura- organismos internacionales e insti-

cion de normas para el tuciones relacionadas con la orga-

control de las ventas con nizacion.

tarjetas de crédito, ins- Durante el acto de clausura del

tauracion del sistema de evento, la Direccion General de

la factura fiscal, impre- Finanzas e Ingresos Publicos de
soras fiscales y otros Francia invitdo a la proxima

DE LACONF

" a Direccion Germania Montas
General de expuso sobre este
Impuestos o PN

Internos (DGII) ha =R A Es e 0

perseguido la legiti- PSS 1T

midad frente a la  \APYIYON. R
sociedad cumpliendo  \QUEAIEN

mas alla de lo que man-
dan las leyes. La percep-

cion de transparencia sobre los
actos de la DGII entre los contribu-
yentes pasd de un 56.5% al inicio
de 2005 a 95.02% en 2008".

Asi lo planteé la Subdirectora
General, Germania Montas Yapur,
durante su exposicion en la 44ta.
Asamblea General del Centro
Interamericano de
Administraciones Tributarias
CIAT celebrada en Montevideo,
Uruguay, en abril pasado.

La funcionaria representd al
Director General de la institucion
en el cénclave con la conferencia
"La Creacion y el Fortalecimiento
de la Confianza Ciudadana, meca-
nismos de rendicion de cuentas de
las Administraciones Tributarias,
el caso de la DGII en la Republica
Dominicana".

Montés Yapur sostuvo que auto-
matizar todo lo que implique la
relacion DGllI/contribuyente,
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proyectos, “ha fortaleci-
do nuestra imagen de
organizacion creible y de prestigio,
lo que nos compromete a seguir
innovando para hacer cada dia mas
concreto, palpable, el tema de la
responsabilidad”.

Disponer de mecanismos eficaces
de informacion que impliquen la
publicacion oportuna de informa-
ciones sobre el desempefio de la
DGII, anticipando las solicitudes
de los ciudadanos-contribuyentes,
ha sido la estrategia de Impuestos
Internos en el ambito de la rendi-
cion de cuentas.

"Las informaciones que pone-
mos a disposicion de la sociedad,
pretenden que la percepcion sobre
esta organizacion se base también
en el analisis de informaciones
sobre el desempefio en cada uno de
los procesos que ejecutamos; los
de gestion administrativa y los de
gestion tributaria. En ese sentido,
estamos satisfechos con los resul-

Conferencia Técnica del CIAT por
celebrarse en Paris del 18 al 21 de
octubre de este ano. Asimismo, el
Servicio de Rentas Internas de
Ecuador extendio6 la invitacién a la
proxima Asamblea General por
realizarse en ese pais en el primer
semestre de 2011.

FUNCIONARIOS DE HAITI
FALLECEN EN TERREMOTO

El Director de Impuestos de Haiti, Sr.
Jean Frantz Richard, el subdirector de
la institucion, Robert Joseph y
Corresponsal del CIAT en Haiti, Sr. Jean
Batiste Télémaque fallecieron en el tra-
gico terremoto en Haiti el pasado 12 de
enero 2010. Estos funcionarios compar-
tieron con entusiasmo en Republica
Dominicana durante la celebracion
43era Asamblea General del Centro
Interamericano de Administraciones
Tributarias CIAT, en abril 2009.




onciente de la importancia
de preservar los recursos
naturales de nuestro pais, la
Direccion General de Impuestos
Internos
Calendario de Contribuyentes 2010
a las bellezas naturales y a las areas
protegidas que ofrece nuestro pais.

dedico este ano el

UN TRIBUTO A
LOS RECURSOS
NATURALES DEL PAIS

Con el tema "Construyamos un
mejor pais: Un tributo a nuestros
recursos naturales", la institucion
hace un llamado a toda la ciudada-
nia a contribuir con la
preservacion de las
riquezas de esta isla y
con ello aportar para
construir un mejor pais.

Cada mes de la edi-
cion 2010 del Calendario
del Contribuyente ilus-
tra con hermosos paisa-
jes y destinos turisticos
de gran encanto natural
27 Charcos de
Damajagua, el Hoyo de Pelempito
y Bahia de la Aguilas de
Pedernales, el Salto de Aguas

como Los

Blancas de Constanza, la Isla

Saona de La Romana, el Pico
Duarte, entro otros.

La institucion distribuye el calen-

dario en las Administraciones

Tributarias con el objetivo

de que los ciudadanos

amplien su vision de la

tributacion, hasta ahora

entendida unicamente

como el pago de los

impuestos, y asuman el

concepto de ciudadania

como el conjunto de

agentes compromisa-

rios del gasto social, responsables

del cuidado de los espacios natura-

les y de los bienes y servicios

publicos.

CELEBRAN ENCL

on el tema "Los Ingresos
tributarios internos y su
fase econémica en tiempos
de crisis", Impuestos Internos cele-

bré6 el Quinto Encuentro de
Estudios Econdémicos y
Estadisticas. Marvin Cardoza,

encargado del Departamento de
Estudios Economicos, expuso el
tema principal con un analisis del
impacto de la crisis sobre las recau-
daciones y las medidas tomadas por
la DGII para contrarrestar sus efec-

tos negativos. Durante el encuentro
celebrado en marzo de este aflo en las
instalaciones del Hotel El Embajador,
también se debatid sobre el tema "El
acceso a la Informacion de la
Administracion Tributaria y las nuevas
estadisticas disponibles" presentado
por la especialista Wanda Montero. El
encuentro contdé con la asistencia de
los profesionales de Estudios
Econdmicos y Estadisticas de las dife-
rentes instancias de la administracion
publica del pais.

ENTRO DE ESTUDIOS ECONOMICOS
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BELKIS MERCEDES DE LOS
SANTOS

24 afios de labores. Administracién
Local de Santiago.

"Me llevé una gran
sorpresa al saber
que fui selecciona-
da como una
madre ejemplar de
la DGII. Este fue un
gran momento quel
nunca olvidaré.
Agradezco infinitamente el buen trato
que nos ofrece, no sélo como emple-
ados sino como ser humano".

ROSA MARIA LIZ

26 afios trabajando en la
DGIl. Administracién
Local de Mao.

"Excelente, muy
emotivo. No me
esperaba esto, que
me eligieran madre
ejemplar y llevaran a mi
hijo de sorpresa. Cuando
vi a mi hijo y dijo esas palabras
tan bonitas, me llenaron de satisfaccion”.

MARICELA FERNANDEZ
PIMENTEL

2| afios en la DGII. Departamento de
Estudios Econémicos, Sede Central.

"Me siento muy bien y

feliz de haber sido

una de las madres
galardonadas por

nuestra DGII. -
Le doy las gracias

Dios y luego a todas

las personas que me
tomaron en cuenta. El

acto estuvo muy bonito, el
artista invitado fue excelente”.

NIEVES VARGAS

22 afios de trabajo en la institucién.
Departamento de Cooperacién
Internacional, Sede Central.

"Un reconocimiento
inmerecido. Sélo soy
una mujer que suefa
con que sus dos
hijos sean buenas
personas en el futu-
ro, que sean felices e
incansables trabajado-
res, que formen parte de
una sociedad distinta con buenos
valores y le tengan amor a su patria".

DILCIA MARIA FELIX
23 afios de labores. Administracién Local
de Barahona.

"En este dia tan especial
fui sorprendida con el
elogio més grande
del mundo. Doy las
gracias al creador
por darme la oportu-
nidad de tener una
familia tan linda, de la
cual me siento orgullosa,

por pertenecer por tanto tiempo a mi
otra gran familia en la DGII. Siempre
estaré dispuesta a seguir trabajando”.

MARIA DOLORES BRITO
22 afios en la institucién. Gerencia
Financiera, Sede Central.

'De verdad no tengo
palabras para expre-
sar lo que siento,
pues para mf fue un
gran privilegio ser
elegida para obtener
tan valioso reconoci-
miento. Le doy gracias
a Dios por permitirme
ser parte de esta gran familia

DGill. La actividad estuvo espectacular.
Fueron momentos sublimes”.

UNA GRAN
CELEBRACION
PARA

1 amor de madre es el motor que mueve a un ser

EDITA JIMENEZ
22 afios de labores. Gerencia de
Recursos Humanos, Sede Central.

"El hecho de que me
eligieran como una
madre ejemplar es
una demostracion
de que nuestra ins-
titucién valora nues-
tro esfuerzo y dedi-
cacién para mantener
en alto los valores de la =
familia ante la sociedad y nuestro
cumplimiento de las responsabilidades
laborales que asumimos ante la DGII".

LAS

humano a lograr hasta lo imposible. Por esta

razéon Impuestos Internos celebré un encuentro
en honor a todas madres de la institucion a nivel nacio-
nal. El acto fue celebrado en el auditorio Jesus Maria
Troncoso del Banco Central, fueron reconocidas ocho
madres ejemplares, que fueron sorprendidas con la pre-
sencia de sus hijos durante al acto en el que se desatan-
caron los valores y cualidades que las hacen merecedo-
ras de este reconocimiento. Fue un gran momento. Las
madres lloraron, rieron y disfrutaron de una tarde llena
de emotividad. Las agasajadas recibieron un pergamino
de reconocimiento de manos de la Subdirectora General,
Germania Montas Yapur, y de la Gerente de Recursos
Humanos, Tania Guenen. El acto de celebracion contd
con la participacion humoristica de los reyes de la risa,
Cuquin Victoria y Felipe Polanco, Boruga. Pero ademas,
las madres bailaron y cantaron junto a la voz inigualable
de Danny Rivera, que con su "amor de un modo diferen-
te" abrid en ellas un baul de recuerdos, con el acompa-
flamiento musical del maestro Jorge Taveras. Una gran
celebracion, una gran familia.

REYNA VIRTUDES GONZALEZ
31 afios en la institucién.
Departamento de Mayordomia,

Sede Central.

"Muy feliz y agradeci-
da por haberme
tomado en cuenta y
catalogarme como
una madre ejemplar
para esta actividad.
Me lleve una gran sor-
presa al ver a mi hijo alli,
fue impresionante. Es un regalo inolvida-
ble".
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CELEBRANDO UN TRABAJO DE VOCACION AL BUEN SERVICIO

ada 26 de abril se conme-

mora en todo el mundo el

Dia de las Secretarias.
Para festejar este dia dedicado a
aquellas mujeres que dia tras dia
se esfuerzan por brindar el mejor
servicio en la institucion,
Impuestos Internos organizé una
gran celebracion en las instalacio-
nes del Hotel V Centenario.

La actividad estuvo encabezada
por la Subdirectora General,
Germania Montas Yapur, quien
resalto la gran labor que las secre-
tarias desempefan en la institu-
cion y su aporte para ofrecer un
servicio de calidad a los contribu-
yentes.

El almuerzo contd con rifas de
atractivos premios en metalico y
con la participacion de los reyes
del humor Raymond Pozo vy
Miguel Céspedes, quienes pusie-
ron a reir a carcajadas a todo el
publico.

Ademas, se disfruté de un con-
cierto intimo con Pavel Nufiez
que interpret6 un variado reperto-
rio de todos sus é€xitos.

N J

FIORDALIZA RODRIGUEZ

Departamento
Administracién
de Inventario

“La verdad
es que
Impuestos
Internos es
una de las
mejores empresas que
hay en el pais. El trato que
nos brindan como emple-
ados y como seres huma-
nos es éptimo. Aqui me
he desarrollado mucho
como persona y me han
brindado toda la prepara-
cién posible para que yo
pueda ofrecer a los demas
el mejor servicio”.

2010

ANTONIA FERNANDEZ

Departamento
Valoracién
de Bienes

"Este es el
mejor
equipo en
el que he tra-

bajado. Mis comparieros
de trabajo y mi jefe son un
grupo de personas feno-
menales, nos llevamos
muy bien. Hoy es un dia
muy especial para mf,

aquf en la institucion siem-
pre nos toman en cuenta
y, de verdad, el trato es
excelente".

VANESA MOYA

Departamento
Protocolo

"Me siento
orgullosa y
afortunada
de ser
parte de un
equipo de profesionales de
una institucion organizada
que te asegura un mejor
futuro. Impuestos Internos
nos da la oportunidad de
crecer y desarrollarnos
como profesionales. Para
mi es un privilegio estar
aqui y la experiencia ha
sido maravillosa".

YANELIS GRULLON

Departamento
de Educacién
Tributaria

“Pertenecer H -
ala DGll es -
una escuela. -
Cada dfa uno aprende
cosas nuevas. A los jévenes
nos brindan muchas facili-
dades. En mi departamen-
to me siento bien, siempre
trabajamos en equipo y es
uno de los principios que
se fomentan en la DGII:
trabajar en equipo y asf
lograr nuestras metas".

KATHERINE RODRIGUEZ

Secretaria
Asistente,
Gerencia Legal

"Satisfecha

y muy

orgullosa

de pertene-

cer a una institucion que
tenga valores tan altos. Mis
superiores son excelentes
profesionales al igual que
mis compafieros de traba-
jo. Doy las gracias a nues-
tro Director General por
siempre ser un hombre
colaborador y sensible con
nuestro trabajo".
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ety Wavidad

AL ESTILO DE LOS

o quedan dudas de que la
NNavidad es el momento
ideal para compartir. Por eso

la Direccion General de Impuestos
Internos celebrd su tradicional Fiesta
Navidefia 2009 con todos sus emple-
ados. Por primera vez, la celebracion
se realizo con el personal de todas las
oficinas del pais, en las instalaciones
del Puerto de Sans Souci de Santo
Domingo. En esta oportunidad, la
fiesta navidefa estuvo ambientada al
estilo de los afios setenta. En ese sen-
tido, se realizd un show con musica
disco y los bailes caracteristicos de
esa época.

También se presentd el concurso
"Los mejores vestidos" de la fiesta
que estuvo protagonizada por los
pantalones campana, las lentejuelas,
los zapatacones y afros. La anima-
cion artistica estuvo a cargo del
merenguero  tipico  Kiko El
Presidente y las orquestas de Leo
Subervi y Héctor Acosta, El Torito,
con un repertorio de merengue de los
afios ochenta.
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Conferencia de Germania Montas Yapur, Subdirectora General
de Impuestos Internos en la 44ta Asamblea General CIAT 2010.

"La Creacion y el Fortalecimiento de la confianza
ciudadana; los mecanismos de rendicion de cuentas
en las AT: Caso de la DGIl de Republica Dominicana”.
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GERMANIA MONTAS YAPUR, SUBDIRECTORA GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

"LA CREACION Y EL FORTA-
LECIMIENTO DE LA CON-
FIANZA CIUDADANA; LOS
MECANISMOS DE RENDICION
DE CUENTAS EN LAS ADMI-
NISTRACIONES TRIBUTA-
RIAS: CASO DE LA DGII DE
REPUBLICA DOMINICANA"
Germania Montas Yapur,
Subdirectora General DGII

n los Altimos afios, la

Direcciéon  General de

Impuestos Internos (DGII)
de la Republica Dominicana ha
venido desarrollando un programa
de informacion a los contribuyen-
tes y a la Sociedad en general, del
cual forma parte integral la publi-
cacion de informacion a manera de
rendicion de cuentas. A las expe-
riencias obtenidas de la ejecucion
de este programa se refiere en el
presente documento, y han servido
de base para su elaboracion.

La puesta en marcha del referido
programa se inici6 a partir del 2005
con el plan estratégico de la DGIl y
pretende que los ciudadanos-con-
tribuyentes, mas que pedir informa-
ciones, puedan disponer de ellas
con so6lo acceder al sitio Web de la
DGIL

El trabajo aborda el enfoque y los
alcances de la estrategia encamina-
da a la formacion de la cultura de la
responsabilidad, tomando en consi-
deracién elementos esenciales para
lograr los objetivos de esta ponen-
cia, tales como: cuales son las razo-
nes para promover la rendicion de
cuentas; por qué es importante pro-
moverla, como se relaciona este
tema con la ley y la ética de los fun-
cionarios, y la importancia de

medir la percepcion de los ciudada-
nos del desempefio de la DGII a
través de las encuestas.
Finalmente, se busca compartir en
este escenario el punto de vista de
la DGII, que considera la promo-
cion de la rendicion de cuentas y la
informacién al ciudadano como
parte de su accionar transparente.

En el marco de los conceptos de
governance o gobierno corporati-
vo, el conjunto de buenas practicas
sobre la rendicién de cuentas, se
suele identificar con el término en
inglés “accountability”; no obstan-
te, el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo
(CLAD) en su Consejo Cientifico
CLAD 2000, adopt6é como traduc-
cion a dicho término la palabra
“Responsabilizacion”.

Si bien esta palabra puede pare-
cernos confusa, ya hay especialis-
tas estudiosos del tema de la rendi-
cion de cuentas que lo han adopta-
do en sus estudios.

En las entidades publicas, princi-
palmente aquellas con caracter
“técnico” cuyo ejercicio se mide
casi exclusivamente por la obten-

cion de metas cuantitativas, logra-
das a partir de eficiencia y eficacia
operativa, como  son las
Administraciones Tributarias, ejer-
cer la Responsabilizacion se plan-
tea siguiendo dos logicas, tal y
como expresa el especialista del
BID Koldo Echebarria (1): Una
logica referida al cumplimiento
estricto de las normativas estableci-
das para el ejercicio de la gestion
publica y otra logica que busca el
logro de objetivos y la presentacion
de resultados.

Encontrar el equilibrio entre un
ejercicio de la gestion publica ape-
gado a las normativas y el logro de
los resultados esperados es un gran
reto para las instituciones que pre-
tenden que la rendiciéon de cuentas
o responsabilizacion sea parte inte-
gral de su ejercicio. Echebarria
trata esta situacion como “un dile-
ma real a ser considerado en toda
estrategia de responsabilizacion,
que se revela particularmente difi-
cil de resolver en el funcionamien-
to del Estado.”

A pesar de este dilema, no cabe
duda de que la rendicion de cuentas
es un aspecto fundamental en los
procesos de reforma para lograr un
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! Ver articulo Responsabilizacion y Responsabilidad Gerencial: Instituciones antes que instrumentos, del libro Responsabilizacion y evaluacion de la gestion piiblica de CLAD.
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estado moderno. Un estado moder-
no debe disponer de mecanismos
eficientes y eficaces para que sus
ciudadanos conozcan lo que se
hace, como se hace y puedan eva-
luar su desempefio.

La correcta rendicion de cuentas
es un factor imprescindible para
alcanzar una imagen adecuada de
la Administracion Tributaria, en la
medida en que dota a los ciudada-
nos-contribuyentes de herramientas
para evaluar el desempefio y el
apego al cumplimiento de la ley de
una organizacion que es responsa-
ble de administrar leyes.

Si  bien la Administracion
Tributaria goza de una legalidad
derivada del ordenamiento juridico
de las finanzas publicas de cada
pais, entendemos que la legitimi-
dad se obtiene del ejercicio ético y
responsable de la autoridad que las
leyes conceden a la Administracion
Tributaria.

La percepcion que tenga la socie-
dad de que la Administracién
Tributaria ejerce sus funciones ape-
gada a las leyes y cumpliendo con
el principio de equidad en el ambi-
to tributario, con racionalidad y efi-
ciencia en la parte administrativa y
financiera, definitivamente le pro-
veera de una legitimidad que facili-
ta su operatividad.

El Barometro de Transparencia
Internacional del 2009 establece
que existe una preocupacion cre-
ciente sobre la corrupcion dentro
del sector privado y del sector
publico. Segun este documento
cada vez mas los ciudadanos perci-
ben como corruptos a los sectores
privado y publico; es decir, a las
organizaciones e instituciones en
general.

En ese mismo estudio, se muestra
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que aproximadamente el 7% de los
encuestados ha pagado sobornos a
las autoridades tributarias del
mundo. Para contar con el respeto
de los ciudadanos, la autoridad que
aplica leyes debe mostrar que cum-
ple con aquellas que le afectan.
Esto implica un compromiso
mayor de las autoridades tributarias
para mostrar a la sociedad que su
actuacion es apegada a las leyes y a
la ética.

En este documento se expondra
coémo la DGII ha asumido la rendi-
cion de cuentas y el proveer infor-
macion al ciudadano como parte de
su quehacer; qué mecanismos se
han utilizado para poner a disposi-
cion del interesado las informacio-
nes del desempefio de esta institu-
cion, anticipandonos a sus solicitu-
des.

2007 2008

La Vision de la DGII incluye el
compromiso de ser una organiza-
cion creible y de prestigio. Los atri-
butos de credibilidad y buena repu-
tacion se cultivan a través del res-
peto a las leyes, de la actuacion
ética y profesionalmente inobjeta-
ble de sus funcionarios, del cumpli-
miento de los compromisos y
metas que asume la organizacion
frente a la sociedad y a su capaci-
dad de rendicion de cuentas.

Los contribuyentes y la sociedad en
general percibiran una organizacion
como creible en funcion de que la
interaccion con ella llene sus expecta-
tivas, y en funcion de que las infor-
maciones que disponga para opinar al
respecto de su desempefio. Por eso
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nuestra vision es: “Ser una organiza-
cion con prestigio y credibilidad
que utiliza politicas, procedimien-
tos y sistemas de informacion que
operan eficientemente, con gente
ética y profesionalmente inobjeta-
ble, que trabaja alineada por la
directriz de aumentar sostenida-
mente las recaudaciones, reducien-
do la evasion y respetando los dere-
chos de los contribuyentes”.

Para la DGII la rendicion de cuen-
tas es parte de su accionar.
Entendemos que la legitimidad de
la organizacion tiene que ver en
parte, con su accionar transparente.
Si bien, la DGII, como entidad
publica posee una legalidad institu-
cional, un poder derivado de su
propia razon de ser; de lo que se
trata es de que por la manera en que
se ejerce ese poder se obtenga
mayor legitimidad.

Por la importancia que concede la
DGII a la informacion, en su Plan
Estratégico se definieron cuatro
objetivos. Entre éstos, cabe resaltar
uno relacionado al tema que nos
ocupa: “Crear mecanismos eficien-
tes de informacion a los contribu-
yentes y a la sociedad en general”.

Es por eso que se ha disefiado un
esquema de informacioén a los ciu-
dadanos- contribuyentes sobre las
acciones de la DGII en cuatro seg-
mentos:

a) Desempeilo Administrativo-

Financiero. Se refiere a la
administracion de los fondos
que recibe la DGII como enti-
dad autébnoma?2, para cubrir sus
gastos e inversiones, y en rela-
cion con el cumplimiento de la
normativa de adquisiciones.

b) Desempefio como entidad

recaudadora. Su plan para el
logro de la meta recaudadora y
los resultados obtenidos.
c¢)_Ingresos y patrimonio de sus
empleados y funcionarios.

d) Sobre las obligaciones de los
contribuyentes y la manera de
Mm3. Se refiere a la
estrategia de educacion y de
servicios que ejecuta la DGII y
que no forma parte del presen-
te documento.

La rendicion de cuentas se ve
como parte del ejercicio de un buen
gobierno corporativo. Si bien es un
deber de las autoridades tributarias
que la DGII funcione adecuada-
mente, también lo es mostrar a los
ciudadanos lo que hace, como se
hace y que puedan evaluarlo.

Esta decision va mas alla de la
exigencia legal de informar, que en
Republica Dominicana esta regula-
da por la Ley General 200-04 de
Libre Acceso a la Informacién
Publica del 28 de julio del 2004.

Esta normativa dispone amplios
derechos al ciudadano dominicano
respecto a la informacion publica;
en ese sentido, consagra que todas

CONFIANZA
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las personas tienen derecho a soli-
citar y recibir informaciéon comple-
ta de cualquier organo del Estado
Dominicano y de todas las socieda-
des y compaiiias con participacion
estatal.

Las informaciones a que se refie-
re esa ley habran de estar conteni-
das en actas y expedientes de la
administracion  publica, debe
entenderse que se trata de docu-
mentos conservados o grabados de
manera escrita, optica, acustica o
de cualquier otra forma, que cum-
plan fines u objetivos de caracter
publico; se proporcionaran siempre
y cuando al facilitarse no se afecte
la seguridad nacional, el orden
publico, la salud o la moral publi-
cas o el derecho a la privacidad e
intimidad de un tercero o el dere-
cho a la reputacion de los demas.
La ley refiere algunas limitaciones
y excepciones, en términos del
otorgamiento de la informacion,
que se refieran a informaciones
sobre las que no se pueda vulnerar
el secreto impuesto por leyes o
decisiones judiciales o administra-
tivas, en casos particulares.

Por otro lado, la ley establece que

2 La Ley 227-06 establece en su Articulo 14 que “El presupuesto de la Direccion General de Impuestos Internos serd de dos por ciento (2%) de la recaudacion
efectiva obtenida cada mes, por concepto de los tributos administrados”. 3 Sobre este aspecto no trataremos en este documento ya que nos queremos concentrar
en la informacion relacionada con el desempeiio de la DGII.
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las entidades estatales deben tener
un servicio permanente y actualiza-
do de informacion de todos sus
actos y actividades, para lo cual, en
adicion a su publicacién en los
medios disponibles, deberan infor-
matizar e incorporar al sistema de
comunicacion por Internet u otro
similar tales actos y actividades;
asi, deben instrumentar la publica-
cion de sus respectivas Paginas
Web a fin de facilitar el libre acce-
so al publico sin necesidad de peti-
cion previa, conforme dispone de
manera expresa la citada Ley.
Adicionalmente, estan obligadas
a proveer la informacion que haya
sido creada u obtenida por ellas o
que se encuentre en su posesion y
bajo su control, y que se encuentre
contenida en documentos escritos,
fotografias, grabaciones, soportes
magnéticos o digitales o en cual-
quier otro formato; incluyendo
entre tales informaciones, en caso
de que sirvan de base a una deci-
sion de naturaleza administrativa,
cualquier tipo de documentacién
financiera relativa al presupuesto
publico o proveniente de institucio-
nes financieras del ambito privado.

Por su parte, el Reglamento de
Aplicacion de la Ley 200-04, dis-
pone que en las entidades estatales
y los organismos de derecho priva-
do que reciban recursos del
Presupuesto Nacional, deben crear
en cada institucion, sus respectivas
Oficinas de Acceso a la
Informacion (OAI), a través de la
cual los ciudadanos podran solici-
tar la informacion que la ley les
autoriza.

En este contexto, la DGII dispone
de mecanismos de informacion,
donde el ciudadano-contribuyente
puede obtener la mayor cantidad
posible de informaciones sobre su
gestion. Disponemos de un portal
de transparencia como parte inte-
gral del sitio en internet de la DGII
(http://www.dgii.gov.do/transpa-
rencia/Paginas/SeccionTransparen
cia.aspx) que incluye una Oficina
de Acceso a la Informacion Publica
(OAI) virtual y de una OAI ubica-
da en el edificio principal de la
DGII, que sirve de canal para que
cualquier ciudadano, sin acceso a
medios electronicos, pueda obtener

las informaciones que requiere y
que pueden ser otorgadas por la
institucion4.

1) Rendicién de cuentas en el

ambito del desempefio adminis-
trativo-financiero:
En este &mbito uno de los objeti-
vos es mostrar el cumplimiento
de las disposiciones de la Ley
No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones
del Estado, y sus modificaciones
y mostrar la manera en que la
DGII ha gastado e invertido los
recursos que se reciben para
lograr el recaudo. La referida ley
establece los principios y nor-
mas generales que rigen la con-
tratacion publica, relacionada
con los bienes, obras, servicios y
concesiones del Estado.

La Direccion  General de
Impuestos Internos, como organis-
mo autéonomo y descentralizado,
esta sujeta a las regulaciones pre-
vistas para el Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones
Publicas, establecido bajo el ampa-
ro de la Ley 340-06 sobre Compras
y Contrataciones Publicas, y sus
modificaciones, Reglamento 490-
07 y resoluciones varias emitidas
por el Organo Rector del Sistema.

Uno de los principios que rigen
las actuaciones de los organismos
alcanzados por el Sistema es el
principio de transparencia y publi-
cidad. Segliin el numeral 3 del
Articulo 3 de la Ley 340-06, su
objetivo es que “las compras y con-
trataciones publicas comprendidas
en esta ley se ejecutaran en todas

4 Las limitaciones de la DGII para otorgar informaciones estan contenidas en un documento publico dentro de la OAI del portal de transparencia, llamado: GUIA
SOBRE LAS EXCEPCIONES Y LIMITACIONES DISPUESTAS POR LA LEY GENERAL DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, NO. 200-04 APLI-
CABLES A LA ENTREGA DE INFORMACION EN LA DGII

2010



GERMANIA MONTAS YAPUR, SUBDIRECTORA GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

sus etapas en un contexto de trans-
parencia basado en la publicidad y
difusion de las actuaciones deriva-
das de la aplicacion de esta ley. Los
procedimientos de contratacion se
daran a la publicidad por los
medios correspondientes a los
requerimientos de cada proceso.
Todo interesado tendra libre acceso
al expediente de contratacion admi-
nistrativa y a la informacion com-
plementaria. La utilizacion de la
tecnologia de informacion facilita
el acceso de la comunidad a la ges-
tion del Estado en dicha materia.”

Por otra parte, la Ley No. 227-06
que otorga personalidad juridica y
autonomia funcional, presupuesta-
ria, administrativa, técnica y patri-
monio propio a la Direccion
General de Impuestos Internos
(DGII), establece la obligatoriedad
de publicar los estados financieros
auditados por una firma externa.

Respecto al tema de desempeiio
financiero y administrativo, la
DGII dispone de tres tipos de infor-
maciones, todas contenidas en la
Seccion de Transparencia dentro de
nuestro sitio en Internet:

a) Informaciones sobre
Desempefio Presupuestario: En la
Seccion de Transparencia de la
DGII los ciudadanos pueden obte-
ner:

i) El Reporte de Ejecucidr
Presupuestaria. Contiene los
gastos de personal y corrien-
tes, asi como la inversion de
capital con las cifras contabili-
zadas y la disponibilidad de
presupuesto mensual y acu-
mulado.

ii) Proyectos Especiales: Es un

Asignacion de valor por Indicador
No. INDICADOR AtLAo | PORDERADO
1 | Disposicion de Informacion de Oficio 100 50%
2 | Respuesta a la Solicitud de Informacion 100 30%
3 | Estructura y recurso de la OAI 100 10%
4 | Responsable Acceso Informacion 100 10%

informe detallado sobre los
principales proyectos asumi-
dos por la DGII, como
Impresoras Fiscales y el Data
Center, con todos los anexos
que transparentan la ejecu-
cion.

iii) Reembolsos Tributarios
Presenta los desembolsos o
pagos hechos por los diferen-
tes conceptos de reembolsos
tributarios detallado por bene-
ficiado, monto, fecha y con-
cepto.

b) Informaciones sobre proceso
de compras y contrataciones. En
cuanto a este tema, la Seccion de
Transparencia muestra las siguien-
tes informaciones:

Requeridos por la Legislacién:

* Avisos de Licitaciones Publicas:
presentan a la ciudadania las
diferentes convocatorias a los
procesos de  adquisicion,
mediante la modalidad de licita-
cion y el objeto general de la
misma.

* Pliegos de Condiciones: contie-
nen las informaciones generales
y de caracter técnico sobre el
bien o servicio sujeto a licita-
cion.

 Preguntas y Respuestas: presen-

tan las inquietudes enviadas por
los oferentes interesados y las
opiniones vertidas al respecto
por la institucion.

No  Requeridos por la
Legislacion:

Informe Técnico: contiene la
ponderacion de cumplimiento
en los criterios de evaluacion de
las diferentes propuestas técni-
cas y econdmicas sometidas por
los oferentes y la recomenda-
cion final emitida por parte de la
Comision Evaluadora.

Acta de Adjudicacion: contiene
el dictamen final de adjudica-
cion emitida por el Comité de
Licitaciones, en funcioén de las
informaciones contenidas en el
Informe Técnico y de las consi-
deraciones de sus integrantes en
cuanto al cumplimiento de los
procedimientos de la ley y los
requerimientos de la institucion.
Oferta Ganadora: contiene copia
integral digitalizada de la pro-
puesta del oferente que resulta
adjudicatario del proceso.
Ofertas No Ganadoras: contiene
copias integrales digitalizadas
de las propuestas de los oferen-
tes que no resultan adjudicata-
rios del proceso.

» Carta Adjudicacion a Empresa

Ganadora: contiene copia inte-

6 Participacion Ciudadana se define como un movimiento civico no partidista, de presion, concertacion y vinculacion del ambito social con los poderes publicos. Se constituye
con el fin de promover la articulacion en el seno de la sociedad civil y para incentivar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas a fin de lograr las reformas politicas, ins-
titucionales y democraticas que requiere la repuiblica y un desarrollo social justo y equilibrado. Es la organizacion de este género de mas prestigio e influencia en la RD.
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gral digitalizada de la carta,
mediante la cual se comunica al
oferente que resulta adjudicatario
del proceso.

e Cartas No Adjudicaciéon
Empresas No Ganadoras: con-
tienen copia integral digitalizada
de las cartas mediante las cuales
se comunica a los oferentes que
no resultan adjudicatarios del
proceso.

. Auditorias
Administrativas: se presentan
los informes o dictdmenes de las
auditorias realizadas a los proce-
sos de compras de la DGII, efec-
tuadas por firmas reconocidas
de auditores externos, para veri-
ficar el cumplimiento de las dis-
posiciones establecidas en la
legislacion vigente en materia
de compras y contrataciones
estatales.

¢) Informaciones financieras de
la DGII: En esta Seccidn, se mues-
tra:

» El Balance General, que presen-

ta la situacion financiera de la
DGII, sus activos, pasivos y
patrimonio, cada cuenta con sus
anexos bien detallados e identi-
ficados, cortados mensualmente
y auditados a final de cada afio
por una firma de auditores exter-
nos acreditada.
El Flujo de Ingresos y Egresos:
refleja los ingresos recibidos
(por asignacion presupuestaria y
por ingresos propios) menos los
desembolsos o pagos realizados,
con un detalle de cada pago
efectuado a cada beneficiario,
monto, fecha, concepto del pago
y entre otros.

a

. Las Auditorias
Financieras: se presentan los
informes o dictimenes de las
auditorias externas realizadas a
los estados financieros de la
DGII, efectuadas por firmas de
auditores externos y la Camara
de Cuentas.

e La Disponibilidad y concilia-
cion Bancaria: Es la disponibili-
dad de efectivo en las cuentas

Externas bancarias.

» La DGII como agente de reten-
cién: este reporte presenta el
cumplimiento de la DGII del
pago de los impuestos retenidos
a los asalariados, personas fisi-
cas, ITBIS y entre otros.

2) Rendicion de Cuentas en el
ambito desempefio como entidad
recaudadora:

En el sitio Web de la DGII, exis-
te una Seccion de Estadisticas, en
la que pueden encontrarse boleti-
nes y publicaciones periddicas y
sobre todo un area dedicada a mos-
trar los resultados recaudatorios de
cada mes y afio, respecto a la esti-
macion presupuestaria establecida
en el presupuesto nacional y res-
pecto al afio anterior. Estos infor-
mes incluyen analisis por cada
impuesto que recauda la DGII, de
mucho provecho para quienes con-
sultan.

Asimismo, se cuenta con Analisis
del comportamiento de las ventas
atendiendo a las declaraciones de
IVA de los contribuyentes por sec-
tor economico. Esta informacion
se ha convertido en el insumo prin-
cipal de los célculos de actividad
econdmica en el pais.

El hecho de que se realice la

Externas

publicacion de este informe sobre
los resultados recaudatorios respec-
to a lo que esta consignado en el
presupuesto de la nacion, sean
éstos positivos o negativos, la pri-
mera semana de cada mes, es una
muestra mas del compromiso de la
DGII de rendir cuentas a los ciuda-
danos.

Adicionalmente, se puede consul-
tar un resumen del plan de la DGII
para el afio y un documento que
muestra el alineamiento de los pro-
yectos ejecutados, respecto a los
objetivos estratégicos.

3) Rendicién de Cuentas en el
ambito de los ingresos y patrimo-
nio de sus empleados y funciona-
rios:

En adicion a las informaciones de
la organizacion, en la Seccion de
Transparencia de la DGII se mues-
tran informaciones relativas a los
funcionarios y empleados de la ins-
titucion. En este sentido se puede
consultar:

* La Nomina del Personal: que
detalla el pago mensual que
recibe cada empleado identifica-
do por su nombre, posicion y
sueldo.

* Declaraciones Juradas del
Impuesto Sobre la Renta y el
Anexo de Patrimonio que
requiere, para cada funcionario
de alto nivel (Director vy
Subdirectores).

Con estas informaciones se pre-
tende que los ciudadanos interesa-
dos puedan dar seguimiento a los
funcionarios y establecer una rela-
cion entre sus ingresos y su modo
de vida.
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4) Percepcion de los contribuyentes
en torno de la DGII:

Una manera de medir la percep-
cion de los contribuyentes sobre el
desempeno de la DGII es realizar
encuestas en una muestra represen-
tativa de éstos.

En este sentido, la DGII realiza
una encuesta de imagen cada afio
desde el 2005, con empresas exter-
nas especializadas en el tema. A
continuacion los resultados de esos
sondeos para la imagen general,
confianza, credibilidad, transparen-
cia e imagen ética. En cada grafico
mostramos los resultados denomi-
nados toptwobox (los mejores dos
tipos de resultados: excelente y
bueno), bottomtwobox (los peores
dos resultados: malo y muy malo) y
zona neutral o regular.

En las graficas se observa que en
el Gltimo afio las respuestas neutra-
les o regulares decrecen y aumen-
tan las excelente y buena.

Un indicador de cémo perciben
los ciudadanos la labor de la DGII
en torno a la rendicion de cuentas
es la publicacion de la organizacion
no gubernamental o no partidista
llamada Participacion Ciudadana
(PC)6, denominada, Ranking de
transparencia,  realizado  en
noviembre del 2009.

Este estudio tiene por objetivo,
determinar el grado de aplicacion
y/o cumplimiento de la Ley sobre
Libre Acceso a la Informacion (Ley
200-04), en las instituciones publi-
cas dominicanas.

Mas especificamente, busca:
e Verificar la constitucion de las
Oficinas de Acceso a la
Informacion (OAI) y la designa-

cion de los Responsables de
Acceso a la Informacion (RAI),
en las instituciones publicas.
Evaluar el nivel de disposicion
de informacion de oficio en las
paginas Web de las instituciones
publicas; segln, el Articulo 3 de
la Ley 200-04 y el Articulo 7 de
su reglamento.

Verificar el nivel de respuesta de
las instituciones publicas a las
solicitudes realizadas por indivi-
duos; asi como por organizacio-
nes no gubernamentales; en el
marco de lo establecido en la
Ley 200-04.

implementados en las institucio-
nes publicas evaluadas, a los
fines de la aplicacion de la Ley
sobre Libre Acceso a la
Informacion.

Comparar el nivel de aplicacion
de la Ley 200-04, entre las dis-
tintas instituciones publicas eva-
luadas.

El estudio evalua las informacio-
nes de transparencia en el sitio Web
y las OAIL De este resultado se
deriva una calificacion por catego-
ria que va desde la A (las de mayor
cumplimiento) hasta la F (las de
peor cumplimiento).

La Ficha de Registro de
Observacion Directa utilizada por
PC para el estudio de la pagina
Web, agrupaba las observaciones
en los siguientes puntos:

* Disposicion de informacion de
oficio en las paginas Web.

* Actualizacion de Informacion
de la pagina Web.

* Informacion general de Ila

Institucion

7 La informacion de oficio es informacion publicada a la cual se accede sin ninguna solicitud.
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Evaluar los procedimientos

* Informacion sobre normativa
¢ Informacion sobre funcionarios

y empleados.

* Servicios permanentes y actuali-
zados de Informacion.
Para la OAI, se evalia’:

En este ultimo estudio, la
Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) alcanzo la catego-
ria A, lo que indica una eficiente
aplicacion y/o cumplimiento de la
Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la
Informacion Publica con una pun-
tuacion de 92.2 sobre 100, forma
parte de las mejores 10.

Del total de 85 instituciones eva-
luadas, tan solo ocho, es decir el
9.4%, alcanzaron la categoria A.

Disponer de mecanismos eficaces
de informacion que impliquen la
publicacion oportuna de informa-
ciones sobre el desempefio de la
DGII, anticipando las solicitudes
de los ciudadanos-contribuyentes,
ha sido nuestra estrategia en el
ambito de la rendicion de cuentas.
Las informaciones que ponemos a
disposicion de la sociedad preten-
den que la percepcion sobre esta
organizacion se base también en el
analisis de informaciones sobre el
desempeiio en cada uno de los pro-
cesos que ejecutamos; los de ges-
tién administrativa y los de gestion
tributaria.

En ese sentido, estamos satisfe-
chos con los resultados obtenidos
hasta el momento, los cuales hemos
mostrado a partir de resultados de
encuestas y de analisis realizados
por organizaciones de la sociedad
civil.






