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SEXTA EDICION 11 MODERNA: UNA ENTREGA ESPECIAL

a presente entrega de II Moderna F
es una edicion especial, como

parte de las acciones del Décimo
Aniversario de la institucién, que abor-
da el proceso de modernizacion de la
Direccion General de Impuestos
Internos retomado por la presente
administracion a partir del 16 de agos-

con los aportes de practicamente todas
las areas, para documentar las transfor-
maciones que han permitido el gran
desempeno que todos le reconocen a la
DGIL.

De entrada, nuestro Director General
nos resume lo que ha sido este proceso
planificado, para luego pasar a una
serie de reportajes que abordan los
resultados del nuevo modelo de ges-
tion: el crecimiento sostenido de las
recaudaciones y las transformaciones internas fruto de la
aplicacion de la Ley No. 227-06 que nos otorga personali-
dad juridica y autonomia funcional, presupuestaria, admi-
nistrativa, técnica y patrimonio propio.

Asimismo, se abordan los ejes que nos permitido convertir-
nos en una organizacién lider en el pais y de referencia en
Latinoamérica: la Revolucion Tecnoldgica, que en estos
ultimos tres afos desarrolla la institucion, y los Procesos
de Control para mejorar todos los indicadores y alcanzar
las metas establecidas en el Plan Estratégico 2004-2008.
Esta edicion aborda, ademas, las Reformas Fiscales, los
estudios de imagen sobre Impuestos Internos y los resulta-
dos de una serie de planes y programas desarrollados en
los ultimos afos, hasta cerrar con un dossier de Anexos

to de 2004. Esta publicacion cuenta "'1 g

que contiene todas las conferencias magistrales dictadas
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por nuestro Director General en el pais y en el extranjero.
Este material permite una lectura contextualizada de lo
que ocurre en Impuestos Internos.

Para nadie es un secreto que la DGII ha experimentado

profundos ajustes, tanto en su estructura cComo en sus

funciones, de cara a los procesos de modernizacion y
transparencia que vive la sociedad dominicana y a la aper-
tura comercial, representada por la entrada en vigencia del
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y
Centroamérica. Esta sexta entrega especial de II Moderna
pretende convertirse en un aporte en dos dimensiones. Ser
un modesto instrumento para el andlisis del desarrollo ins-
titucional interno, y convertirse, ademas, en una contribu-
cion a la discusion nacional sobre los cambios que se suce-
den en el Sistema Tributario enfrentado, sin lugar a dudas,
a grandes retos.
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siroduccion

a Direccion General de Impuestos Internos es la institucion que se encarga de la administracion y/o recaudacion de los
principales Impuestos Internos y tasas en la Republica Dominicana. La misma, surge con la promulgacion de la Ley 16697,
que fusiona las antiguas Direcciones Generales de Rentas Internas e Impuestos Sobre la Renta.

En el 2006, La Ley No. 227-06 otorga a la Direccién General de Impuestos Internos personalidad juridica y autonomia funcio-
nal, presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio, implicando fuertes procesos transformaciones en los aspectos
administrativos, financieros y de recursos humanos de la institucion.

Actualmente, la DGII cuenta con 27 Administraciones Locales, 17 Colecturias, 16 Estafetas, cinco Estaciones de Servicio, cuatro
Puestos de Recaudacion y una agencia Local. Todas ellas distribuidas en todo el territorio nacional para realizar con eficiencia su
labor recaudadora y ofrecer un buen servicio.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

VISION

Ser una organizaciéon con prestigio y credibilidad que utiliza
politicas, procedimientos y sistemas de informacion eficientes,
con gente ética y profesionalmente inobjetable, que persigue
aumentar sostenidamente las recaudaciones, reducir la evasiéon
y respetar los derechos de los contribuyentes.

MISION

Garantizar la aplicacion cabal y oportuna de las leyes tributa-
rias, brindando un servicio de calidad a los contribuyentes
para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones

VALORES

Para alcanzar su Mision, la Direccion General de Impuestos
Internos se apoya en un conjunto de cualidades y virtudes que
constituyen los Valores Institucionales:

» Honradez: Es la cualidad de hacer lo correcto desde el
punto de vista ético.

o Lealtad: Ser fiel, noble e incapaz de cometer cualquier traicién o engafo, frente a su organizacion, sus bienes, sus principios y
sus companeros.

» Dinamismo: Actuar con iniciativa, destreza, diligencia e impetu respecto a sus actividades o labores.

» Compromiso Social: Es asumir una actitud responsable en el cumplimiento de las funciones asignadas, tanto a nivel ético
como operativo, y sentirse parte importante de la sociedad con un desempefio sobresaliente.
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LA DGII 10 ANOS DESPUES: UNA TRANSFORMACION PLANIFICADA

Esta entrega especial de nuestra [l MODERNA nos permite conmemorar los diez aios de la creacion de la DGII y pasar revista a los
resultados alcanzados en la ejecucion del Plan Estratégico 2004-2008. Hace diez afios veiamos una Administracion Tributaria interna
rudimentaria en su accionar, compuesta por las Direcciones Generales de Rentas Internas e Impuesto Sobre la Renta. En ese momen-
to, méds del 95% de las operaciones de Rentas Internas se realizaban manualmente. La emision de matriculas y recibos de pago con
maquinas de escribir mecanicas contrasta con el proceso de hoy, donde, por ejemplo, todas las operaciones de Vehiculos de Motor y de
recepcion de pagos se realizan de forma automatizada.

Era dificil imaginar que en 10 afios, el 53 % de los contribuyentes del ITBIS declararian a través de una Oficina Virtual que opera sobre
la red de Internet; que el 99.5% de las declaraciones de retenciones del Impuesto Sobre la Renta a los asalariados se realizaria electroni-
camente y se pagarian en la banca comercial. Resultaba dificil imaginar que un marbete, para pagar el
derecho a circulacion, se compraria por Internet y se lo llevarian a su casa u oficina en cinco dias, o que
el 95% de los contribuyentes del ITBIS enviarian de manera electronica el sustento de sus créditos. Pasar
de recaudar en el 2005 unos RD$20,000 millones, por concepto de la Comision Cambiaria, a recau-
dar cero en el afio 2007 por este mismo concepto, es la mejor demostracion de la trascendencia de
este proceso de transformacion que ha vivido el Sistema Tributario Dominicano y la organizacion que
lo administra. A principios de 2005 presentamos al pais el Plan Estratégico de la DGII para elevar el
cumplimiento tributario. Este plan definia objetivos estratégicos relacionados con la ejecucion de pro-
yectos en el ambito de la reconversion organizacional, en el uso de la tecnologia, en el logro de la efi-
ciencia operativa, en el 4mbito de la informacion, comunicacion y divulgacion a los ciudadanos con-
tribuyentes y en las normas de aplicacion de los impuestos.

zCUALES HAN SIDO LOS RESULTADOS?

El proceso de reconversion organizacional ha estado basado en un pilar fundamental: la creacion de
una entidad autdonoma que gestiona sus recursos humanos de manera eficaz. El objetivo de nuestros
proyectos sobre la gestion de Recursos Humanos se resume en la frase de nuestra Vision Institucional:
“contar con gente ética y profesionalmente inobjetable”. Para ello, la DGII se rige de un reglamento

"En estos 10 afios de de carrera tributaria a la disposicion de todos en nuestra pagina Web, basado en las disposiciones de
existencia de la DGII, la Ley 227-06, que otorga personalidad juridica y autonomia funcional, presupuestaria, administrativa,
a pesar, del cuatrienio técnica y patrimonio propio a la DGIL

perdido -2000-2004, Desde hace dos afios, el 85% de los puestos técnicos y gerenciales de la DGII han sido ocupados por
es mucho lo que podemos personal participante en concursos publicos y reclutados por una empresa privada contratada para
exhibir con orgullo”. estos fines, donde son evaluados a partir de competencias conductuales y técnicas, como garantia de

que puedan demostrar, sin temores, su idoneidad para ocupar el puesto y, por tanto, preservarlo.

Como parte de la gestion de Recursos Humanos, en estos tres afios la DGII ha intensificado las acti-
vidades de capacitacion, promoviendo la realizacion de estudios especializados, incluyendo Maestrias en Administracién Tributaria y
Hacienda Publica y en la organizacion de foros de capacitacion en temas como Precios de Transferencias, Cobranzas y Fiscalidad
Internacional. Asimismo, se ha implementado un proceso de evaluacion de desempefio por dreas, que sera extendido a una evaluacion
de desempeno individual. Estas evaluaciones estan basadas en la seleccion de indicadores que apuntan a cada uno de los objetivos defi-
nidos en nuestra planificacion estratégica, también disponible en nuestra pagina Web.
Como se ve, durante estos dos ultimos afios en la DGII se reverencia un culto a la meritocracia como tnica forma de insertarse a la
organizacion, obtener ascensos o permanecer en ella. Por otro lado, en lo que respecta a los resultados obtenidos de la aplicacion del
Plan Estratégico en el ambito tecnologico, este afio concluira la construccion del nuevo Centro de Cémputos de la DGII, con los estin-
dares internacionales de disponibilidad. Mientras, la relacion computadora por empleado que trabaja actualmente en la DGII es de
0.73, lo que la situa en un nivel envidiable para cualquier organizacion del pais.
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En cuanto a la comunicacion y divulgacion de informaciones a los contribuyentes, la DGII ha desarrollado proyectos en cuatro vertien-
tes: por un lado su pigina en Internet, premiada con La Arroba de Oro del 2006, que contiene toda la informacion que un ciudadano
puede requerir, asi como mesas de ayuda para soportar sus actividades frente a la DGII. Por otro lado, una publicidad informativa que
ha cuidado los aspectos técnicos y que permite informar a los ciudadanos sobre procesos de su interés.

Asimismo, trabajamos la vertiente de educacién tributaria que alcanza fundamentalmente a los pre-contribuyentes para promover la con-
ciencia tributaria, mostrando la importancia del pago de los impuestos, reforzando el sentido de responsabilidad social y desarrollando
una cultura de cumplimiento tributario. En nuestra pagina Web existe una seccion de Educacion donde encontraran presentaciones,
documentos, guias, historietas, juegos de mesa, sopa de letras y otras herramientas educativas enfocadas a que los futuros ciudadanos
dominicanos entiendan el origen y la necesidad de pagar los impuestos. Esta iniciativa sin precedentes, se fundamenta en nuestra fe en
el futuro de esta nacion, a partir de la formacion de ciudadanos responsables y solidarios.

Los resultados de los proyectos relacionados con el objetivo estratégico relativos a la mejora en la aplicacion de los impuestos se basan en
la propuesta de simplificacion de procesos y eliminacion de impuestos contenidas en la ya aprobada Ley de Eficiencia Recaudatoria.

El Plan Anti-evasion ha estado compuesto basicamente por las normas generales de retencion del ITBIS en el pago de servicios y en el
pago con tarjetas de crédito y débito, por la norma de declaracion conjunta de las retenciones del ISR con la TSS, por la norma especial
para el sector construccion y por el Reglamento de Comprobantes Fiscales.

Los resultados recaudatorios que mostraremos a continuacion, son la mejor muestra del éxito del Plan Anti-evasion. En el ano 2006 las
recaudaciones aumentaron en RD$28,000 millones, respecto al afio 2005; equivalente a un crecimiento de 35%. Asimismo, en el primer
semestre del afio en curso, las recaudaciones se incrementaron en 30% con respecto al igual periodo del afio anterior, superando, a su
vez, en RD$8,400 millones los ingresos estimados. En otro orden, la evasién del ITBIS ha descendido en mas de 12 puntos porcentua-
les. Vamos, sin duda, rumbo a lograr nuestro objetivo de que para el 2008 la evasion se sittie en 28%, lo que se corresponde con los
niveles del ano 2000.

A partir del Reglamento de Control de Emision, Impresion y Entrega de Comprobantes Fiscales se puede hablar de otra realidad tributa-
ria ubicada sobre niveles de cumplimiento muy superiores y sobre formas de control tributario distintas.

Estamos convencidos de que la evasion esta fundamentalmente determinada con la percepcion de riesgo de los contribuyentes y, por
tanto, con la fortaleza de la Administracion Tributaria que gestiona un sistema impositivo. Esta claro que un sistema tributario vale lo
que valga la administracion tributaria que lo gestiona.

Como garantia para elevar el riesgo a los que incumplen, la DGII se preocupé por fortalecer las penalidades previstas en la Ley
Tributaria como mecanismo para sustentar las medidas de control de evasion. De esta forma, podremos garantizar que aquellos que cum-
plen puedan competir en igualdad de condiciones. Inquebrantablemente, estamos comprometidos con la equidad tributaria y que la eva-
sion constituye la mas grosera violacion de este principio de la tributacion. Resulta para nosotros reconfortante que los que han adopta-
do la transparencia como su modo de actuacion en los negocios, reclamen permanentemente que la DGII asuma con mds impetu su
labor fiscalizadora y controladora.

Para la Administracion Tributaria Dominicana, su primer paso de avance hacia la modernizacion organizacional lo constituyé la creacion
de la DGII hace diez afios, lo que le ha permitido tener una vision integrada del proceso tributario. Hasta ese momento segmentado
entre dos entidades que compartian la administracion de los tributos internos. El segundo gran paso lo ha representado la aprobacion de
las leyes que otorgan la autonomia, tanto a la Direccion General de Aduanas como a la Direccion General Impuestos Internos. En nues-
tro caso, la autonomia nos ha permitido definir dos grandes componentes de desarrollo organizacional para ser implementados en los
proximos dos afos.

Los proyectos que forman parte de estos componentes permitiran crear esas capacidades imprescindibles para que la DGII se mantenga
como una organizacion con un alto desempefio organizacional: el fortalecimiento de la gestion presupuestaria, financiera y administrati-
va y la implementaciéon de una carrera especial para la DGIIL. Todos los procesos de modernizacion garantizaran seguridad a la sociedad
dominicana de la transparencia con que se manejan sus recursos.

Cabe destacar la apertura de la seccion de Transparencia en nuestro portal de Internet donde se pueden consultar, entre otras cosas, la
ejecucion presupuestaria de la DGII y muchas informaciones de interés.

En fin, que en estos 10 afios de existencia de la DGII, a pesar, del cuatrienio perdido -2000-2004-, es mucho lo que podemos exhibir
con orgullo. Creo, sin embargo, que lo mas importante con lo que contamos es con nuestro recurso humano. Un recurso humano cada
vez mas tecnificado y mas consciente de su rol ante la sociedad.

En Fin, estamos comprometidos con ir mejorando dia a dia, desarrollando las acciones que sean necesarias para que en cada una de las
etapas que tendra que vivir la DGII, ésta sea cada vez mejor.

2007



RESULTADOS DEL NUEVO
MODELO DE GESTION

DIRECCION GENERAL
‘ DE IMPUESTOS
INTERNOS




ANALISIS DE LAS RECAUDACIONES
CRECIMIENTO SOSTENIDO EN LOS

INGRESOS
FISCALES

cuatro afios de gestion, la
Administracion Tributaria
ha logrado resultados sor-

prendentes en materia de recauda-
cion. La participacion del recaudo de
la DGII en el Producto Interno Bruto
ha venido aumentando
al pasar de 8% en el

Grafico No. 2) que es explicado fun-
damentalmente por la recuperacién
de la actividad econémica, la efi-
ciencia en el cobro del tributo pro-
ducto de la aplicacion del Nimero
de Comprobante Fiscal iniciado en
el afio 2007 y la aplicacién de la Ley
557-05 de Reforma Tributaria que
modificé la tasa impuesto al pasarla
de 25% a 30%.

Es importante destacar el creci-
miento experimentado por el
Impuesto sobre la Renta de los
Asalariados cuando en realidad se
esperaba una pérdida fiscal produc-
to del aumento del salario minimo
mensual imponible que pas6é de
RD$23,035 a RD$24,187 y de la

Fondo Monetario Internacional

El departamento
2004 a 11% en el 2007 T ST

N T U F eonomicos realizo

(FMI). Ademas, el fortalecimiento

del control fiscal, la modernizacion

de los procesos tributarios, el incre-

mento del universo de contribuyen-

tes y la incorporacion de nuevas tec-
nologias a lo interno.

Analisis por Impuestos
ISR de Empresas y

crecimiento sin prece- SRR TS Personas. En el periodo de

dentes de 3% del PIB

Gréafico  No. 1)
Asimismo se destaca la
reduccion de la evasion, que

en el caso del ITBIS paso de 43% en
el 2003 a 31% en el 2006.

En el periodo 2004-2007, DGII
recaudd la cantidad USD$11,409
millones de ddlares, superando las
recaudaciones del periodo 2000-
2003 en USD$4,637 millones, para
un crecimiento de 68%.

En este periodo de gestion fueron
diversas las variables que influyeron
en el crecimiento sostenido de las
recaudaciones, entre las que se desta-
can el reestablecimiento de la estabi-
lidad macroecondmica luego de la
crisis del afio 2003, el proceso de la
reforma del sistema fiscal producto
del DR-CAFTA Yy las exigencias del

. N S e analisis,
enssdlo cuatroafios (Ver | T VT
vs 2000-2003.

el renglon de
impuestos sobre los ingre-
sos crecid en USD$3,994
millones, equivalente a un
25% con respecto al mismo
periodo en estudio. Este concepto ha
experimentado un crecimiento sos-
tenido en el periodo 2004-2005 (Ver

disminucién de la tasa del 30% a
29% aplicable sélo a los salarios
del ultimo tramo (los mayores a
RD$78,750) contemplado en la
Ley 557-05.

En este sentido, éste aumento res-
ponde al dinamismo del mercado
laboral producto de la recuperacion
econémica donde la cantidad de
asalariados aument6 en mas de 300
mil (Ver Gréfico No. 3). También
la eficiencia de la Administracion
Tributaria en el uso de la declara-
cion electrénica de las ndéminas
para liquidacion de dicho impuesto
implementada en el afio 2005 y
otros mecanismos para reducir la
evasion que han obligado a las

Cuadro No. |

Recaudacion Total DGII (en millones de Délares)

Diferencia Diferencia
Conceptos 2000-2003 2004-2007 Absoluta Relativa
Impuestos sobre la Renta de Empresas y Personas 3,188.2 3,994.2 805.9 25%
Impuestos al Patrimonio 2251 604.7 379.6 169%
Impuesto sobre la Mercancia y Servicios 2,810.0 6,234.0 3,424.0 122%
Otros Impuestos 548.4 576.5 28.1 5%
TOTAL 6,771.8 11,409.3 4,637.6 68%

Cuadro No. 2

Principales Cambios Legislativos en el ITBIS
Ley y fecha de aplicacion Descripcion
Ley 147-00, Enero del 2001 Modificacion de la Tasa de 8% a 12%
Ley 288-04, Octubre del 2004 Modificacion de la Tasa de 12% a 16%
Ley 557-05, Enero del 2006 Ampliacion Parcial de la Base del ITBIS
Ley 495-06, Enero del 2007 Inclusion en la base imponible del Selectivo al Consumo de Tabaco y Alcoholes
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Grafico No. |

Recaudacion Total DGII
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Grafico No. 3

Cantidad de Asalariados

2006

(en el mes Enero de cada afo)
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empresas a transparentar sus némi-
nas. El crecimiento de la cantidad
de asalariados reportados ha
aumentado sostenidamente en pro-
medio de 30 por ciento en los ulti-
MOos meses.

Impuesto sobre el Patrimonio
Al comparar el periodo 2003-2007
con 2000-2003, el Impuesto sobre
el Patrimonio creci6 en 169%. Esto
gracias a la ampliacién de la base
imponible y creacion de nuevas
figuras impositivas previstas en las
leyes 288-04 y 557-05. En particu-
lar, la Ley 557-05 sustituye el
Impuesto a la Propiedad
Inmobiliaria (IP1) y grava sola-
mente a las Personas Juridicas. En
otras palabras, los inmuebles perte-
necientes a personas juridicas
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pasaron a pagar Impuesto sobre los
Activos. Asimismo, esa Ley crea
un impuesto ad-valorem de 17%
sobre el valor CIF al registro o ins-
cripcion de todos los vehiculos de
motor, excluyendo los tractores
agricolas de ruedas, de recién
ingreso al territorio nacional. Se
recuerda que este impuesto se cred
en sustitucion de la Comisién
Cambiaria que era de 13%.

Impuesto sobre las Mercancias
y Servicios. Dentro de este renglon
se destacan la participacion del
ITBIS, los Impuestos Selectivos al
Consumo (Tabaco, Ron y Cerveza)
y otros tales como los impuestos

Selectivos a los Servicios
(Tranferencias  Bancarias y
Telecomunicaciones) y el

2001

2002 2003 2004 2005 2006 2007

e—— | TBIS

Selectivo Consumo (Tabaco, Ron y Cerveza)
Otros

Impuestos sobre los
Hidrocarburos. El ITBIS, es el
principal impuesto dentro del ren-
glon de Mercancias y Servicios.
Este tributo experimenté un
aumento de 67 por ciento al com-
parar 2004-2007 versus 2000-
2003, lo que equivale a un creci-
miento absoluto de USD$1,245
millones. Este alto desempefio es
producto, ademas del crecimiento
de la economia, de los cambios
legislativos (ver Cuadro No. 2) y la
reduccion de la evasion tras la apli-
cacion de la Norma 08-04 de
Retencidn del ITBIS en ventas con
Tarjetas de Crédito o Débito del
afio 2005 y la entrada en vigencia
en el 2007 del Ndmero de
Comprobante Fiscal (NCF).

Es importante recordar un hecho



histérico en la Administracion
Tributaria de la Republica
Dominicana. En mayo del 2007, la
DGl realizo el primer reembolso
por RD$160 millones a los contri-
buyentes del ITBIS. Con la medida
la DGII cumple con las disposicio-
nes de la Ley y responde a un viejo
reclamo del empresariado respecto
a ejecutar un mecanismo que les
garantiza competitividad a distin-
tos sectores de la economia.

En otro orden, el Impuesto
Selectivo al Consumo (ISC) de
Alcoholes y Tabaco han experi-
mentado un crecimiento de 71% al
comparar el periodo 2003-2007 con
el mismo periodo anterior, al pasar
de USD$819.9 millones a
USD#$1,402.5 millones. Este incre-
mento de la recaudacion de dichos
Selectivos se debe principalmente a
las multiples modificaciones legis-
lativas en el periodo en estudio. El
cuadro No. 3, recoge los principa-
les cambios legislativos del ISC.

En el periodo comprendido del
2004 al 2007 se crearon nuevos
impuestos dentro del renglén de
Mercancias y Servicios que cobra-
ron preponderancia. Nos referimos
al impuesto Selectivo a los
Servicios (Transferencias
Bancarias y Telecomunicaciones)
creado en el afio 2004 y el
Impuesto sobre los Hidrocarburos
incorporado en el afio 2005 en sus-
titucién de la comision cambiaria,
la cual fue eliminada por la entrada
en vigencia del DR-CAFTA. (Ver
Gréfico No. 4)

Durante el mes de mayo 2007 se
recaudaron RD$13,376 millones,
superando las del mismo periodo
del afio anterior en RD$3,385
millones, para un crecimiento de
41%. En el mes en estudio la meta

Cuadro No. 3

Principales Cambios Legislativos en el ISC

Ley y fecha de aplicacion
Ley 147-00, Enero del 2001

Descripcion

Incrementa el ad valorem de 10% a 25% para Cerveza

Incrementa el ad valorem de 10% a 35% para Ron
Incrementa el ad valorem de 10% a 50% el Advalorem para Tabaco

Ley 3-04, Enero 2004

Cambia el sistema de ad Valorem a un impuesto especifico sobre el grado

de alcohol por litro absoluto y numero de cajetillas de cigarrillos
Ley 288-04, Octubre del 2004 Se Incrementa en 50% a los montos especificos de alcoholes y 40% a los cigarrillos

Ley 557-05, Enero del 2006
Ley 495-06, Enero del 2007

de recaudacion fue superada en
RD$443 millones. Mientras, en el
periodo enero a mayo se lograron
RD$3,770 millones adicionales al
estimado por concepto de ISR de
las Empresas y Personas Fisicas,
equivalente a un cumplimiento de
19% por encima de la meta. El cre-
cimiento experimentado por el
Impuesto Sobre la Renta de los
Asalariados con RD$528 millones
adicionales al comparar enero-
mayo 2007 versus el mismo perio-
do del afio anterior.

Por otro lado se resalta el creci-
miento de un 142% del Impuesto
sobre el Patrimonio al comparar
mayo del afio en curso con mayo
del 2006. Este responde principal-
mente al pago efectuado por las
compafiias con fecha de cierre 31 de
diciembre, las cuales liquidaron la
primera cuota del Impuesto sobre
los Activos.

Este impuesto se crea con la Ley
557-05 en sustitucion del Impuesto
a la Propiedad Inmobiliaria (IPI) y
grava solamente a las Personas
Juridicas.

POR IMPUESTO

En el periodo de anélisis se destaca la
participacion del Impuesto Sobre la Renta
de las Empresas y Personas Fisicas (ISR)
que representaron el 43% del total recau-
dado del mes, el ITBIS tuvo una participa-
cion de 22%, los Impuestos Selectivos al
Consumo que incluyen Alcoholes y Tabaco
obtuvieron una participaciéon de 8%. El
Impuesto al patrimonio fue de 8% y Otros
Impuestos representaron un 19%.

Incrementa los montos Especificos
Agrega al Esquema Actual un impuesto ad valorem de 100% para Cigarrillos;

y 15% para Ron y Cerveza

El ITBIS. Lo recaudado por este
concepto en la DGII aumentd en un
25% al comparar enero-mayo del
2007 vs enero-mayo del 2006. La
meta fue superada en RD$1,886
millones para el mismo periodo. Un
indicador del dinamismo en la eco-
nomia lo es la evolucién observada
en la Ventas Totales y Ventas
Gravadas con ITBIS reportadas por
los contribuyentes. Las Ventas
Totales crecieron en 38 por ciento y
las Ventas Gravadas con ITBIS
aumentaron adn mas con un 46 por
ciento. Se recuerda que el creci-
miento de la economia en el primer
trimestre del afio en curso fue de
9.1% y el porcentaje de la evasion
pasO de 42.8% en el 2003 a un
31.1% en el 2006.

El ISC. Este impuesto creci6 en
15 por ciento al comparar el periodo
en estudio, mientras que el Selectivo
al Consumo del Tabaco disminuy6
en 20 por ciento. Aunque la Ley
495-06 de Rectificacion Fiscal
aumentd los impuestos a esos pro-
ductos, la recaudacion del mes,
reflejé un déficit de RD$178 millo-
nes para el Selectivo a los Tabacos y
de RD$185 para el caso de los
Alcoholes. Esto por la disminucion
en la cantidad declarada tanto de
cigarrillos como de litros de alcohol
absoluto. Se espera que con la dis-
minucién de los impuestos a esos
productos, contemplado en el
Proyecto de Ley sobre
Flexibilizacién Tributaria, los pre-
cios bajen y la demanda se reactive.
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LA TRANSFORMACION ADMINISTRATIVA

La promulgacion en el
2006 por parte del Poder
Ejecutivo de la Ley 227-06
que le otorga a la DGII la
Autonomia Funcional,

Administrativa, Técnica,

Presupuestaria y Patrimo-

nial fue un logro trascen-
dental para la institucion
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esde su fundacion en 1997,
Dla DGII ha dado los pasos

necesarios para transfor-
marse en una entidad autosuficiente,
solvente y con recursos humanos
profesionalmente inobjetables. La
llegada de la Autonomia pone a
Impuestos Internos a la par con las
demas administraciones tributarias
modernas de América Latina, pro-
fundizando con mayor agilidad en

programas y proyectos tendentes a
elevar la eficiencia en la recauda-
cién de tributos.

Lo que ha implicado

A un afio de su promulgacion, la
Ley Numero 227-06 que otorga
Personalidad Juridica y Autonomia
Funcional, Presupuestaria,
Administrativa, Técnica vy
Patrimonio propio a la Direccion
General de Impuestos Internos
(DGII) se traduce en una verdade-
ra fortaleza institucional, logrando
cifras sin precedentes en el oficio
recaudador, y en importantes trans-
formaciones internas en los aspec-
tos administrativos, financieros y
de recursos humanos.

Para empezar, con la Autonomia
Presupuestaria la DGII puede dise-
fiar y ejecutar sus planes y proyectos
estratégicos de manera oportuna,
liberandose en gran medida de las
trabas burocraticas existentes y de
las presiones politicas. Con esta ley
quedd establecido un presupuesto
para la institucion de un 2% de la
recaudacion efectiva obtenida cada
mes por concepto de los tributos
administrados. Ademas, el esperado
Fondo de Reembolso que no pudo
ponerse en practica desde su apro-
bacion en 1992 por la escasez de
recursos para estos fines.

La DGII administrard el Fondo
Especial de Reembolsos Tributarios
segun lo establecido por el Articulo
265 de la Ley 11-92. Este fondo se
nutrira del 0.5% de la recaudacion
presupuestaria y con él se atende-
ran con celeridad y eficacia las
solicitudes de reembolsos de todos
los impuestos hechas por los con-
tribuyentes.

Gracias a la Autonomia Funcional,
la DGII tiene mas agilidad para ade-




cuarse a las nuevas circunstancias
para el desarrollo pleno de la capa-
cidad gerencial en los niveles
administrativo 'y operacional,
reformulando asi el sistema de
relaciones existentes entre el
Gobierno Central y la
Administracién Tributaria. Por lo
tanto, en este nuevo proceso la
Administracién Tributaria decide
responsablemente la adquisicion
de productos y servicios, el manejo
de los recursos propios, su estruc-
tura administrativa y los niveles de
remuneracion del personal cuya
fijaciébn no sea competencia de
otras instancias, ni de compromi-
sos politicos.

Esta autonomia implica el de-
sarrollo de un sistema de evalua-
cion que se enfoca en los resulta-
dos, para lo cual es necesario esta-
blecer indicadores de gestion per-
manentes.

La ley tributaria debe ser estricta
y aplicable a todo aquel que la
incumpla y, para garantizar esta
realidad, es necesario desligar lo
mas posible a la Administracion
Tributaria del proceso politico.
Con esta autonomia el nombra-

BUENOS RESULTADOS

Los industriales Antonio Isa Conde,
Ernesto Vilalta, César Nicolas Penson e
Ignacio Méndez, integrantes del
Consejo de Pasados Presidentes de la
Asociacion de Empresas Industriales de
Herrera (AEIH), expresaron en un anun-
cio publico su buen parecer sobre la
gestién que realiza Impuestos Internos.
Para ellos, la DGIl ha sido convertida
en un ejemplo de eficiencia gerencial a
seguir por las demaés instituciones del
Estado y sefialan que Juan Hernandez
ha demostrado que es posible contar
con una administracion publica de cali-
dad. Para los ex presidentes de la AEIH,
“La DGIl ha dado un ejemplo de que
podemos manejar con criterio geren-
cial los asuntos del Estado”.

POR QUE CAMBIA LA DGII

[ ST T T T T T T T T TS oS- S-S oo oo oo — o
I EVOLUCION DE LA IMPORTANCIA DE LAS RECAUDACIONES INTERNAS :
: Recaudacion por entidad recaudadora I
| 60% - !
| 50% |
! 50% -—
I 3% I
I
1 40% |
\ 38% I
| 29% I
| 30% |
! :
' 20% |
: 16% 2% |
I 10% !
! :
L% . . . . . !
| 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 !
L e e e e e |

—=—DGlI DGA TESORERIA
miento de los directivos de la evaluacién, promocion, capacita-

Administracion debe estar justifi-
cado en el buen desempefio del
ejercicio profesional, una basta
experiencia en la esfera del siste-
ma impositivo y una dedicacion
exclusiva en este ambito laboral.

En lo que se refiere a la
Autonomia Administrativa, la
entidad recaudadora ahora admi-
nistra de forma directa los recur-
sos financieros y el patrimonio de
la entidad, para lo cual dispone de
una nueva estructura y procesos
internos que le permiten una ges-
tion eficaz.

A un afio de su promulgacion, ya
se elaboraron los reglamentos de
funcionamiento interno y la estruc-
tura administrativa de la DGII con
la finalidad de ser eficaz en su ges-
tién técnica y administrativa. La
ley también implicé una transfor-
macion en la forma de gestion, que
abarca el ingreso del personal, la
definicién de una carrera especial,
la creacion del procedimiento de
evaluacion individual, nuevas poli-
ticas de reclutamiento segin las
necesidades de cada puesto y un
esquema para la salida del personal
de la institucion. La contratacion,

cion, suspension y destitucion de
los empleados de la DG, se regi-
ran por nuevas normas reglamenta-
rias de caracter interno, sobre la
base de exdmenes de competencias
y desempefio de méritos. Sin
dudas, esto eleva la calificacion del
recurso humano.

También se establecid el Servicio
Civil y la Carrera Administrativa. La
carrera administrativa provoco la
reestructuracion de la jerarquia, el
ingreso a la Administracion por con-
curso y la evaluacion anual del de-
sempefio para todos los empleados.
También un Reglamento especial de
carrera para los funcionarios de la
DGilI, que representara la estabilidad
en el cargo, basada en la evaluacion
del desempefio en los &mbitos de la
profesion y de la ética.

Desde abril de 2007, la Gerencia
de Recursos Humanos inicié un
proceso de homologacion de suel-
dos para todo el personal, mejoran-
do la composicion salarial sobre la
capacitacion y la ejecucion de fun-
ciones especificas y ajustandola
segun las escalas actuales de suel-
dos del mercado laboral en el sec-
tor privado.

2007



LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Tras la autonomia, la DGII se
abocd a la redefinicion de una
estructura organica acorde alaLeyy
los modelos organizacionales de las
administraciones tributarias de
América Latina. Para trabajar todos
los nuevos cambios en los aspectos
administrativos y financieros, fue
contratada una empresa externa para
la evaluacion interna y la edificacion
de la estructura y los procesos ade-
cuados para cumplir con el tipo de
gestion que se deberan mantener.

La nueva Estructura Organizacional
esta cimentada en las recomendacio-
nes de profesionales de Ila
Superintendencia  Nacional de
Administracion Tributaria de Perl
(SUNAT) y de la firma KPMG.
Estas organizaciones desarrollaron,
de manera independiente, proyectos
de consultoria para determinar un
diagnostico de la situacion actual y
con la fusién de las mejores précti-
cas del Sector Publico y Privado, se
presentaron las propuestas de lo que
hoy es la estructura organizacional
de Impuestos Internos.

Esta estructura organica se basa en
el doble flujo de autoridad, inte-
grando directrices verticales, desde
el punto de vista jerarquico, y hori-
zontales, desde el punto de vista

Sistema de Carrera de la DGII

Igualdad
Oportunidad de
Ingreso a la
Institucion

de Carrera > Proteccion del

—> servidordela —»
Institucion

Profesionalizacion

de los Servidores

—>

Evaluacion de

Reclutamiento

—>

técnico o de proyectos, con una

orientacion hacia los procesos. Los

criterios tomados en cuenta para la
jerarquizacion de las distintas areas
fueron:

e Nivel y profundidad de conoci-
miento: Preparacion académica y
experiencia requerida.

e Importancia con relacion a las ope-
raciones claves de la institucion.

e Nivel de responsabilidad con
relacién a la toma de decisiones.

e Alcance en el desempefio de sus
funciones a lo largo de la organi-
zacion.

e Relaciones Interpersonales.

Tomando en cuenta estos criterios,

la estructuracion qued6 dividida en

cinco niveles principales, en fun-
cion de la responsabilidad y rol en
la planificacion general de la DGII:

e Primer Nivel. Consejo Superior
de la Administracién Tributaria y
Direccion General.

e Segundo Nivel. Las
Subdirecciones de Operaciones y
Tecnologia, de Recaudacion,
Juridica y de Fiscalizacion.

eTercer Nivel. Gerencias de

Tecnologia de la Informacion, de

Recursos Humanos, de Finanzas, de
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Fiscalizacion Externa.

e Cuarto Nivel. Areas de Staff y
Departamentos.

e Quinto Nivel. Divisiones.

Busca regular las relaciones de
trabajo entre la DGII y los servido-
res publicos que laboran en ella,
establecer las normas de conducta,
instituir los sistemas técnicos de
gestién de personal, igualdad de
oportunidades, la estabilidad en el
cargo, y una remuneracion justa y
equitativa. El Sistema de Carrera se
divide en dos ramas basicas. La
Carrera Administrativa, que com-
prende todos los puestos de trabajo
que por la naturaleza de sus funcio-
nes sirvan como soporte y apoyo a
las labores en materia tributaria de
la institucion; y la Carrera
Tributaria, que abarca todos los
puestos de trabajo cuyas funciones
estén directamente relacionadas con
las labores en materia tributaria.

Este sistema promueve las iniciati-
vas que se traducen en mdaltiples
beneficios para la institucion y sus
integrantes:

1- Igualdad de oportunidades de
ingreso con la publicacién de plazas
vacantes, procesos abiertos de
reclutamiento de nuevo personal y
descripcion de puestos.

2- Proteccion para el empleado,
promoviendo la estabilidad y per-
manencia en el empleo indepen-
dientemente del cambio de gobier-
no, la disminucion de los despidos
injustificados y la regulacion de los
mecanismos de jubilacion y retiro.

3- Profesionalizacién de los emplea-
dos a través de la continua capacita-
cion de los mismos, mayor oportuni-
dad de ascensos y promociones sobre
la Evaluacion de Desempefio.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

CON POLITICAS CLARAS Y CONFIABLES

| iniciar esta gestion en el
2004, la administracion
tributaria enfrentaba una

dificil realidad. El desconocimiento
de los procedimientos fiscales, la
falta de estandarizacién y transpa-
rencia, la manipulacién de los pro-
cesos, la ausencia de herramientas
efectivas para el seguimiento y
control de las operaciones y las
burocracias excesivas, habia moti-
vado el incumplimiento tributario

2007

de los contribuyentes y el aumento
de la evasion fiscal. Frente a esto,
se iniciaron una serie de cambios
importantes en la estructura organi-
zacional y el desarrollo de nuevos
procesos. Con ello, un intenso tra-
bajo en procura de mejores préacti-
cas operativas y administrativas, de
la estandarizacion de los procesos y
descripcion de puestos.

La adopcion del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) en la

DGII, segin la norma ISO
9001:2000, fue la primera iniciativa
contemplada en el marco estratégi-
co. El SGC consiste en documentar
y mejorar los procesos operativos y
administrativos de las organizacio-
nes. El disefio, implementacion y
mantenimiento de este sistema de
gestién se encuentran influenciados
por las propias necesidades institu-
cionales, sus objetivos operaciona-
les con impacto socio-econémico
en las recaudaciones del Estado, por
la formacién de recursos humanos
calificados y la oferta de un servicio
de calidad a los contribuyentes. Uno
de los pilares del Sistema de
Calidad es la Documentacion de
Procesos. Mediante ésta se procura
establecer la documentacion tactica,
operativa y funcional de los proce-
sos y actividades internas de la
DGllI, a través de nuevas Politicas,
Procedimientos, Instructivos vy
Manuales de Funciones.

Con el proceso de normalizacion y
estandarizacion se contribuye a una
gestibn mas transparente, aumen-
tando la productividad y efectividad
de los servicios ofrecidos a los con-
tribuyentes y clientes internos de la
institucion.

En abril 2007 se concluyé con la



documentacion de los procesos
relacionados con Recaudacion,
Registro de Contribuyentes, Crédito
Fiscal y los propios de las
Administraciones Locales. En la
actualidad se trabaja con el proceso
de conclusion de la documentacion
de las areas Administrativas y de
Soporte a las operaciones de
Recaudacion.

Segun lo proyectado, en el 2008
comienza una etapa de consolida-
cion de todos los procesos docu-
mentados para disefiar los Manuales
de Funciones, Politicas,
Procedimientos e Instructivos, por
cada area de trabajo. Con este ciclo
agotado, con el personal debida-
mente capacitado y los lineamientos
establecidos, se iniciara el ciclo de
mejoramiento continuo de estos pro-
cesos, para reducir brechas y provo-
car una disminucién del tiempo total
de ciclo por transaccion y, con ello,
la disminucion significativa de los
costos de recaudacion y el aumento
de la eficiencia institucional.

A fin de construir un "Modelo
Gerencial Institucional”, en el
2006 fue iniciado el Proyecto de
Fortalecimiento de las
Administraciones Locales de la
DGlII. Con el mismo, el equipo de
Calidad de Procesos se extiende a
todo el pais a fin de fortalecer el
nivel de conocimiento del personal
en las politicas y procedimientos
que se ejecutan en las
Administraciones Locales y, a tra-
vés de un diagnostico de sus ope-
raciones, lograr un método inte-
gral de trabajo ajustado a cada
puesto de trabajo y funciones.
Pero ademas, el proyecto procu-
ra generar un mayor nivel de
aprendizaje en el personal que
labora en la DGII con la finalidad
de incorporar una nocién mas inte-
gral y responsable de su rol dentro
de la institucion, ademas de invo-
lucrarlos en la elaboracion e
implementacion de estrategias

para el cumplimiento de los proce-
dimientos, politicas y procesos
internos.

Como parte del proyecto, que el
aflo pasado trabajé con las
Administraciones Locales La Vega
y La Romana, se realizaron capaci-
taciones internas sobres las politi-
cas y procedimientos establecidas
segun el rol que desempefia el
empleado, asi como su asociacion
con el Sistema de Informacion
Tributaria, tomando como base el
Ciclo de Vida del Contribuyente y
los procesos que se desprenden de
éste, segun el "Esquema Analitico".
Con todo esto, se busca unificar los
criterios de ejecucion de las labores
y fortalecer el sentido de interde-
pendencia que tienen las funciones
de las areas que componen la
Administracion Local.

Este afio el proyecto continuara
el proceso de fortalecimiento con
las Administraciones de San
Francisco, San Pedro, Puerto
Plata, Santiago y Santo Domingo.
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PROYECTO DE REMODELACION
NUEVAS INSTALACIONES

corde con los cambios que
ha tenido la DGII, en cuan-
to a modernidad y compe-

titividad de los nuevos tiempos, el
Departamento de Disefio vy
Planificacion ha trabajo a tiempo
completo en la creacion, disefio y
transformacion de los espacios fisi-
cos en diferentes partes del pais,
logrando oficinas méas funcionales,
optimizando los niveles de servi-
cios para el contribuyente y logran-
do un mejor ambiente de trabajo
para el personal. Se ha realizado un
arduo trabajo de remodelacion de
infraestructura y una completa reor-
ganizacion del espacio, logrando
ambientes mas agradables y practi-

2007

cos, implementando sistemas modu-
lares de trabajo y disefio de cajeros
acordes con las politicas de moder-
nidad y buen servicio.

En la etapa inicial, se trabajo la
fachada del Edificio Principal de
Impuestos Internos, obteniendo un
cambio de imagen radial respecto
al deterioro en que se encontraba.
El proceso de reestructuracion
continda en el 2008 con el cambio
de todas las ventanas del edifico
(del primer al quinto piso) y la
desmonte de los compresores de
aire acondicionado.

Ya en el interior del Edificio
Principal fueron remodeladas las
areas de "Personalizado de vehiculo

de motor de OGC" y "Atencion al
Contribuyente" a partir de los con-
ceptos de imagen institucionales.
Ademés, todos los espacios dedica-
dos a "Administracion de
Inventario" donde es notorio el cam-
bio organizacional en los diferentes
almacenes de suministro, de mue-
bles, imprenta y areas de apoyo.

En estas &reas se instalaron
estructuras de anaqueles de alta
calidad y resistencia que se tradu-
cen en seguridad para la conserva-
cién de los altos valores que aqui
se encuentran.

En el proceso de remodelacion,
fue completamente reestructurado
el sexto piso, espacio que ocupo
por muchos afios la Direccion
General de Aduanas. En este espa-
cio, en el lado A, fueron instaladas
las areas de Fiscalizacion Externa,
auditores, supervisores, Salon de
Reuniones en toda el lado A del
Edificio. Mientras en el lado B se
adecuaron oficinas para el
Departamento de Reconsideracion,
Juridica, Comunicacion y
Relaciones Publicas, y Protocolo.



De igual forma, en este periodo se
logré la remodelacion completa de
los Bafios del edifico que suman un
total de veintiocho (28). Para este
trabajo, se instald un nuevo siste-
ma de tuberias sanitarias tanto para
el suministro de agua potable como
para el drenaje de aguas residuales
y la colocacién de inodoros de flu-
x0metros de rapida descarga para
asegurar una mayor higiene y salud
ambiental. Ademas se colocaron
cabinas sanitarias de fendlico soli-
do, lavamanos empotrados con
meseta de granito natural, mezcla-
doras monomando y otros acceso-
rios modernos.

Actualmente se trabaja en el pro-
yecto de "Oficinas de Grandes
Contribuyentes"”, que estara ubica-
da en el tercer piso y la creacion en
el séptimo piso de las oficinas eje-
cutivas del Despacho General y las
oficinas de los Subdirectores.

Pero ademas de los cambios sig-
nificativos en la Sede Principal, el
proceso de modernizacion llego a
otras administraciones de la DGII
en el pais. En el area metropolita-
na, fueron trasladadas a una nueva
y moderna  estructura las
Administraciones Locales "La
Feria", que ahora esta en la
Avenida Bolivar, y "Herrera", ubi-
cada en la Isabel Aguiar.

Mientras, en los puertos de
Caucedo, Haina y Puerto Plata fue-
ron equipados y reformados las
antiguas oficinas de Aduanas para
el cobro de la primera placa. En la
“Colecturia No. 6", ubicada en la
Avenida México, se llevé a cabo
una primera etapa de remodelacion
con la instalacion de los nuevos
modelos de cajeros y nuevos bafios
en el segundo piso y la creacion de
nuevos espacios de recepcion para
el pablico en el primer nivel.

Administracién Local Herrera

Area de Recepcién. Sede Principal

2007



PROGRAMA
TRAINEE:

UNA ESTRATEGIA PARA LA
SELECCION DEL PERSONAL

ara entrenar de manera espe-
cial el nuevo personal que se

integrara a la institucion para

A la fecha se han
realizado tres pro-
mociones con la gra- fortalecer numerosas areas de la
duacion de 86, 6? y

I8 nuevos emplea-

Administracion Tributaria, la DGII
inicié en el 2006 el Programa
Trainee. El concurso es un modelo
de entrenamiento muy utilizado por
las principales firmas empresariales
internacionales y por las adminis-
traciones tributarias con carrera

dos, respectivamen-

te, seleccionados

mediante un riguroso
concurso publico.

TRES PROMOCIONES EXITOSAS
¢ : S SEGUNDA
GRADUACION
En noviembre
2006, sesenta y un
profesionales fue-
ron graduados de
este modelo de
seleccién de perso-
nal, de un grupo
que inicialmente
| sumaba 84 candida-

TERCERA GRADUACION. En agosto 2007
concluyd la tercera entrega del Programa Trainee
que, en esta oportunidad, fue impartido en la

Sede Principal de la DGII.

clausuré la primera experiencia integrando a 86
nuevos profesionales de 150 que dos meses atras
habfan iniciado el entrenamiento.

@ SEPTIEMBRE
NOVIEMERE 2007

administrativa. Impuestos Internos
asumio este sistema para desarrollar
un personal con habilidades especia-
les y conocimiento global de la admi-
nistracion tributaria y para ello con-
tratd una firma privada especializada
en reclutamiento de personal que,
mediante un proceso transparente y
altamente exigente, escoge postulan-
tes con buena preparacion y una con-
ducta ética y moral incuestionable.

Durante dos meses los profesionales
trabajaban sobre temas en términos
generales de la administracion tributa-
ria, sobre el Sistema Tributario
Dominicano, técnicas de auditoria
externa y fiscalizacion interna. Al final
los que alcancen los niveles de puntua-
ciones exigidos por el Trainee se incor-
porarén a diversas areas de la DGII.

En sus dos primeras entregas, el
Programa de Trainee ha sido realiza-
do en la Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra de Santo
Domingo, bajo la coordinacion téc-
nica del experto internacional en tri-
butacién, doctor Hugo Gonzalez
Cano y la participacion de otros 20
expertos internacionales y domini-
canos. EI mismo cuenta con el
apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo  (BID), del Centro
Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) y de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria
de Espafia (AEAT).

En el 2007

En julio de este afio inici6 el tercer
Programa con la participacion de 20
candidatos que estuvieron preparan-
dose en temas como la Estructura de
la DGII, los Componentes de la
Recaudacion, el Sistema de
Informacion Tributaria y otros.
Luego de rigurosas evaluaciones
semanales, 18 nuevos empleados
fueron graduados y colocados en
diferentes areas de trabajo de la
DGl a nivel nacional.




REVOLUCION TECNOLOGICA

GRANDES CAMBIOS CON ,

TECNOLOGI
DE PUNIA~

mpuestos Internos cuenta con la

mejor infraestructura tecnoldgi-

ca que muchas de las empresas
lideres del sector privado. Hoy por
hoy la DGII administra el 98% de
sus transacciones a nivel nacional en
tiempo real con sistemas que inclu-
yen contingencia, base de datos y los
mejores equipos de servidores. Y es
precisamente la combinacion de los
principales adelantos tecnoldgicos
que en lo adelante se destacan los
que, unidos a la tarea de recauda-
cion, han garantizado la verdadera
eficiencia institucional.

Migracion de Datos

En agosto 2004 se inici6 el proceso
de modernizacion con el proyecto de
Migracion de los Datos y sistemas que
estaban en la  plataforma
Natural/ADABAS a la plataforma
Windows Server 2003 y Exchange
2003.

El objetivo de este proyecto era dotar
a la DGII de una nueva infraestructura
robusta, escalable, de administracion
mas simple y eficiente, que sea segura
para las transacciones internas y exter-
nas, altamente disponible y tolerante a
fallas, que permita satisfacer las nece-
sidades y requerimientos actuales,
enfrentando la demanda de nuevos ser-
vicios, mejorando y aumentando la
productividad de la organizacién.

El Windows 2003 es un sistema
operativo de la corporacion
Microsoft que basa su plataforma
en la infraestructura Active
Directory, el cual permite a los
administradores obtener mayor
control y organizacion de todos
los recursos del dominio (usuarios,
grupos, instalacién centralizada de
aplicaciones y actualizaciones y
otros). Contar con servidores basa-
dos en tecnologia Windows 2003,
se traduce en multiples beneficios
para la DGII, como un menor ries-
go de fallas, mayor rapidez en el
intercambio de mensajeria, estabi-
lidad con clientes Outlook 2000,
2002 y 2003, reduccion significati-
va de los spam o correos no desea-
dos y una reduccién considerable
del costo por interrupciones de los
Servicios.

OTROS MECANISMOS
DISPONIBLES

La ejecucion de este Proyecto de
Migracion engrand todo un calendario
de trabajo para el personal que abar-
cando las siguientes tareas:

@ Instalacion de una nueva infraes-
tructura de dominio en Windows
2003.

@ Adquisicion de nuevos servidores
que permiten el mejor desempefio
de los servicios en la nueva
infraestructura.

® Migracién de todos los usuarios
existentes en el dominio Windows
NT al nuevo dominio en Windows
2003.

@ Instalacion de los nuevos servicios
de Correos en Exchange 2003 en el
dominio Windows 2003.

e Cambio de los buzones de correo
en Exchange 5.5 a Exchange 2003.

o Reforzamiento de los niveles de
seguridad del dominio.

SEPTIEMBRE E
2007 NOVIEMBRE



LA OFICINA VIRTUAL

TODOS LOS SERVICIOS A LEY DE UN

El lanzamiento

de la Oficina Virtual
en la Plataforma
Web basada en

Tecnologia.NET ha
revolucionado por
completo la admi-
nistracion tributaria.

e cara a las exigencias de los
Dnuevos tiempos y enmarca-

da en los lineamientos estra-
tégicos del E-Goverment, la DGII
inicio en el 2005 la revolucion de la
administracion tributaria con la pre-
sentacion de la Oficina Virtual.
Dentro del sitio Web,
www.dgii.gov.do, ésta se comporta
como un portal de aplicaciones que
ofrece mdaltiples servicios para el
contribuyente que ya no debe pre-
sencia fisica en las oficinas de la
DGilI, facilitindose de esta forma el
cumplimiento tributario. Se trata de
una herramienta de facil manejo, que
permite transacciones rapidas, sin
errores, sin intermediarios y con la
mayor seguridad y discrecion posi-
ble.

Tras su lanzamiento, casi seis mil
contribuyentes utilizaron los servi-
cios de manera espontanea. En su
inicio, la Oficina Virtual facilitaba
al contribuyente maltiples transac-
ciones como la solicitud de inscrip-
cion en el Registro de
Contribuyentes  de  Personas
Juridicas y Fisicas, la declaracion y
el pago de ITBIS, ISR y Propiedad
Inmobiliaria; el envio de datos para
los Adelantos sobre Compras y
Servicios de importaciones de

m SEPTIEMBRE
NOVIEMERE 2007
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ITBIS, el Registro de Vehiculos de
Motor y otros. Sin embargo, las
continuas innovaciones y la intro-
duccion de nuevos servicios han
logrado disparar los nameros ini-
ciales de visitantes, convirtiendo a
la Oficina Virtual en una opcion
verdaderamente eficiente y segura
para el cumplimiento tributario.

La innovacion continiia

Con la implementacién del
Reglamento 254-06 que establece la
Regulacion, Emision y Entrega de
Comprobantes Fiscales, se crea una
plataforma computacional para

apoyar las principales actividades
asociadas a este proceso. Con este
fin, se ofrecen los servicios de
Solicitud de NCF, Consulta y
Descarga de NCF y consultar las
diferentes imprentas autorizadas
por la DGII para la emision de NCF.
Mientras para la transaccion de
Remision de Datos y Consultas de
Envios, se han habilitado las herra-
mientas:
eArchivo de Compras, Costos y
Gastos, que consiste en la remi-
sion de informaciones relativas a
los costos y gastos para la com-
pensacion del Impuesto Sobre la




Renta y los adelantos utilizados
como créditos para fines del
ITBIS.

e\kenta de Bienes y Servicios. Se

trata del registro que deben remitir

las empresas que no estan obliga-
das a presentar declaraciones del

ITBIS y que no efectlan retencio-

nes de ese impuesto.

e NCF Anulados, que son los
reportes que deberan remitir los
contribuyentes, de manera
anual, conteniendo los nimeros
de comprobantes fiscales que
fueron anulados durante el peri-
odo, especificando las razones
de esas anulaciones.

En materia de Vehiculos de
Motor, los contribuyentes conce-
sionarios pueden registrar desde la
Oficina Virtual todos los vehiculos
que poseen y sus caracteristicas,
como la Marca, Modelo y Afio.
Ademas, realizar el endoso de matri-
culas y seleccionar los vehiculos a los
cuales desea solicitarle. Luego el sis-
tema le generara la autorizacion de
pago correspondiente para pagarla en
cualquiera de las Administraciones
Locales de la DGII.

Otro servicio innovador que se ha
incorporado a la Oficina Virtual son
las Calculadoras. Con esta herra-
mienta el contribuyente puede deter-
minar el valor a pagar por las transac-
ciones en los casos de Retenciones,
Impuestos de Constitucion de
Compafiias, aumento de Capital
Social Autorizado, Transferencia
Inmobiliaria y la Hipoteca inmobilia-
ria. La DGII ha dispuesto también
varios mecanismos de asistencia e
informacion para el contribuyente.
Através de la "Mesa de Ayuda", las
personas pueden realizar consultas
directas con técnicos de la institu-
cién. Con la opcion "Denuncias de
Irregularidades en la Emision
NCF" el contribuyente puede
denunciar y consultar sobre irregu-

laridades en los comprobantes que
recibe. Mientras, el E-@sesor ayuda
al contribuyente sobre los requisitos
de los principales servicios y tramites
que ofrece la DGII, asi como conocer
dénde se realizan, el costo y tiempo
de duracion de los mismos.

Actualmente, la pagina Web de
Impuestos Internos recibe alrede-
dor de 400,000 visitas al mes, con
un promedio de 13,000 visitas por
dia. El portal se encuentra en el
numero 127 del ranking de paginas
mas visitadas por los usuarios en
Republica Dominicana.

El éxito de la Oficina Virtual
como herramienta se muestra, ade-
mas, en que el crecimiento de las
declaraciones por Internet del
ITBIS crecieron en un 160.51% al
comparar los primeros cuatrimes-
tres de los afios 2006 y 2007 al
pasar de 33,888 a 88,283.

El 50% de los declarantes del
ITBIS lo hizo por la Oficina
Virtual en abril de este afio, versus

RNC Personas Fisicas

un 20% que lo hizo en abril de
2006. De enero a abril de 2007, se
recibieron 6,168 pagos por los ban-
cos, transacciones que representa-
ron mas de mil millones de pesos.
El 85% de los pagos que la DGII
recibi6 en sus oficinas durante el
mes de abril de 2007 se realizaron
con cheques certificados o de
administracion.

Las declaraciones y pagos elec-
trénicos de los contribuyentes han
crecido sostenidamente desde el
inicio de la Plataforma Web. Segln
estudios de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo, las transacciones elec-
trénicas reducen los costos de las
operaciones en mas de un 90%,
debido fundamentalmente, entre
otros factores, al ahorro de papel,
de costos de desplazamiento de los
clientes, del uso de oficinas y per-
sonal de la banca.

En la actualidad, el promedio
mensual de transacciones que
generan pagos con autorizaciones
en Impuestos Internos supera las
230,000.

Cantidad de Claves Aprobadas
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PLATAFORMA DE PAGOS ELECTRONICOS
EFICIENCIA RECAUDATORIA

n el proyecto de moderni-

zacion tecnolégica de la

DGl se planteo el desarro-
llo de una Plataforma de Pagos
Electronicos para facilitar a los
contribuyentes sus gestiones tribu-
tarias desde sus oficinas a través
del Internet utilizando la Red de
Recaudacion Bancaria.

Es por ello que mientras se avan-
zaba con las herramientas tecnol6-
gicas de la Oficina Virtual, se
inicio en junio 2005 con el
Banco Popular, www.popularenli-
nea.com.do, el uso de las oficinas
de los bancos comerciales para
realizar algunas de las transaccio-
nes tributarias. Sin duda, un hecho
sin precedentes que continud su
crecimiento en agosto del mismo
aflo cuando Banco Ledn,
www.leon.com.do, entra en opera-
cion la Red de Recaudacion
Bancaria. Mas tarde se sumaron
Banco BHD, www.bhd.com.do, el
Banco del Progreso, www.progre-
so.com.do, y en el 2007 el
Citigroup.

La Plataforma de Pagos
Electronicos desarrollada por la
Direccion General de Impuestos
Internos consiste en proveer a las
entidades de la Red Financiera

2007

o"Los bancos obtienen una buena parte de sus ingresos de los cheques en papel, pero ahora
deben sumarse a los pagos electronicos para retener a los clientes mas valiosos. Las proyec-
ciones son que los pagos electrénicos creceran ampliamente, incrementando su volumen
actual de un 25 por ciento de cuota de mercado entre un 45% y un 58% para 2010", Editorial
Juridica en Internet VLEX.

e"Los nuevos usos de los servicios financieros en el comercio internacional, apoyados en la
electroénica, han suscitado estandarizacion, mayor rapidez y reduccién de costos. Estos cam-
bios podrian ayudar a los paises en desarrollo a aumentar su competitividad internacional.
La comprension de las operaciones financieras electrénicas es un factor esencial para que
las empresas y entidades de fomento comercial mejoren su competitividad internacional. En
la economia mundializada de hoy, operar en efectivo es el equivalente al pago con sal o con-
chas marinas", Forum de Comercio Internacional.

o"En México se realizan cerca de 900 mil transacciones al dia a través del Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios (SPEI). La tasa de crecimiento de operaciones financieras via
Internet fue de 25% durante el dltimo afio, segun datos de la Asociacion de Bancos de México
(ABM)" Articulo Sistema de Pagos Electrénicos en México, Ahorre.com.



Nacional de los procedimientos
técnicos y operativos para el cobro
y reporte de los pagos de los
impuestos recibidos mediante el
uso de las interfases de webservi-
ces de la entidad tributaria.

Con la introduccion de los siste-
mas de estos bancos, se amplian
las opciones de servicio de la DGII
y se fortalecen los sistemas que, de
cara al contribuyente, se traducen
en mayor agilidad, control, seguri-
dad en el servicio y transparencia
en sus operaciones.

La aceptacion en la banca privada
de la Plataforma de Pagos
Electronicos de la DGII demuestra
un paso de avance en el fortaleci-
miento de la tecnologia para garan-
tizar el buen servicio a los contribu-
yentes a la hora de cumplir con sus
obligaciones tributarias. Para abril
de 2007 la participacion de los ban-
cos en pagos con cheques en la
DGIl se colocaba de siguiente
manera: Banco Popular 48%;
Banco BHD 20%; Citibank 7%:
Banco Ledn 5% y Del Progreso 4%.

En total, estos pagos con cheques
de los bancos integrados a la
Plataforma representan el 85%,
porcentaje que ahora puede pasar
directamente a los bancos con sim-
ples transferencias electronicas.

Realmente, las declaraciones y
pagos electronicos han crecido
sostenidamente desde el inicio de
la Plataforma en un 409.33%,
pasando de 1,211 pagos en el pri-
mer cuatrimestre de 2006 a 6,166
en el mismo periodo de 2007. De
enero a abril de 2007 se recibieron
6,168 pagos por los bancos, trans-
acciones que representaron mas de
1,000 millones de pesos.

Con el éxito de la Plataforma de
Pagos en la Red de Recaudacion
Bancaria, la DGII se coloca una
vez més a la vanguardia de los
constantes avances tecnoldgicos.

Luego de declarar a través de la Oficina Virtual de Impuestos Internos en la pagina www.dgii.gov.do,
el contribuyente recibe electrénicamente un nimero de autorizacion de pago que luego se introdu-
ce en el Internet Banking del banco de su preferencia. En tiempo real se transfieren los fondos desde
la cuenta corriente a la cuenta de la DGII.

Proceso de Recepcion de Pagos de Impuestos en linea

0 A través de Internet

el contribuyente entra

Flrewalls q OFICINA
o l’“”"‘) VIRTUAL
Ingresa a la Oficina s Ofs '

Virtual para hacer su
declaracion y recibe un '
numero de autorizacion

de pago. Y- -

Servidores de
aplicaciones OFV

.

s [ '

El contribuyente accesa
al Internet Banking y digita
el # de autorizacion de pago.
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El sistema
DGl actualiza
la cuenta
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contribuyente.

Servicio Web

D

www.dgii.gov.do

Segundo ciclo electronico
1) El banco solicita verificacion de la orden a la
2) El sistema DGII confirma automaticamente los

>
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DATOS DEL
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Servicio Web
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Tercer ciclo electréonico

3) El banco verifica fondos del contribuyente y realiza la transferencia.
4) El banco informa al sistema DGII los datos de la transaccion.

5) El sistema DGII actualiza la cuenta corriente del contribuyente.

6) Termina la transaccion de declaracion y pago en linea, en tiempo real.

CONTRIBUYENTES

B DG

CONTRIBUYENTE
RNC-CONCEPTO-

CTUALIZA

DATOS DEL
Y DEL PAGO

VALOR
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PROYECTO DE DATOS NORMA 08

CUENTAS CLARAS CON LOS,

PAGOS ELECTRONI

ara contrarrestar la evasion
Pdel Impuesto a las

Transferencias de Bienes
Industrializados y Servicios (ITBIS),
Impuestos Internos presentd la
Norma 8-04 con la cual se instituyen
como agentes de retencién del ITBIS
a las Compafifas de Adquirencia
intermediarias de las tarjetas de cré-
ditos y otros medios de pagos elec-
tronicos.

Previo a esto la Norma 06-04 de la
DGl preparo el terreno establecien-
do para las Compafila de
Adquirencia un plazo de 60 dias para
adecuar sus sistemas informaticos, a
fin de transparentar el proceso de
pago del ITBIS. Esta disposicion
defini6 a las Compafilas de
Adquirencia como “cualquier insti-
tucion, organismo o empresa que
sirva de enlace entre una institucion
bancaria-financiera (emisora de tar-
jetas de crédito y/o débito) y el esta-
blecimiento donde se registra la ope-
racion de pago a través de tarjeta de
crédito o débito”.

Tras agotar este proceso, la Norma
08-04 entrd en vigencia a partir del
primero de enero del 2005 y desde
entonces las Compafilas de
Adquirencia retienen el 30% del
ITBIS generado en las transacciones
a través de medios electronicos de
pago. Estas retenciones seran entre-
gadas a nombre de cada afiliado a los
cuales se les haya hecho la retencion
por las transacciones reportadas, y a
su vez, esos afiliados consideraran
como pago a cuenta del ITBIS el

SEPTIEMBRE
el NOVIEMBRE 2007

En noviembre

del 2004, la

DGl emitio la

Norma 08 regu-

lando los pagos
. electronicos.

monto retenido.

Por otra parte, la Norma 8-04 esta-
blecié un tratamiento diferencial
para aquellos contribuyentes que no
obtemperen a la obligatoriedad de la
transparentacion del ITBIS. En ese
caso, las Compafiias de Adquirencia
deberan aplicar una retencion del
60% del monto del ITBIS no trans-
parentado en la transaccion reporta-
da por los afiliados a las tarjetas de
crédito, de débito y otros medios
electrénicos de pago.

Para los contribuyentes cuya activi-

dad principal sea la venta de bienesy
servicios exentos (como medica-
mentos, libros, periddicos, revistas y
combustibles, salud, electricidad,
agua, recogida de basura, educacion)
quedan exceptuados del presente
mecanismo de retencion. Con esta
medida, la administracion tributaria
aboca todos los esfuerzos para redu-
cir a la minima expresion la evasion
de los impuestos retenidos a los con-
tribuyentes y para que el dinero que
cada dominicano paga de impuestos,
llegue a las manos correctas.



ULTIMUS BPM

UN MODERNO SISTEMA CON
PROCESOS AUTOMATIZADOS

Este promueve el uso
de la tecnologia como
soporte de los procesos
de negocios. Su aplica-

cion responde al proceso
de modernizacion de
Impuestos Internos.

tro paso de avance que
muestra los cambios tecno-
I6gicos a lo interno de la

DGl lo es la implementacion en el
2006 del moderno sistema de auto-
matizacion y control de flujos de tra-
bajo, Ultimus BPM Suite. Su ejecu-
cion es el resultado de un esfuerzo
conjunto con las empresas Ultimus
Latinoamérica de Panama vy
Microsoft Dominicana.

Contrario a la vieja tendencia de
adaptar los procesos de negocios a
las limitantes de tecnologia de una
organizacion, la Administracion de
Procesos de Negocio (BPM) pro-
mueve precisamente el uso de la tec-
nologia como soporte de los proce-
sos de negocios. Aprovechando los
recursos de la Plataforma de Redes
de la DGlI|, el Sistema BPM garanti-
za un mejor uso de los componentes
tecnolégicos, evitando las "islas
informaticas" a nivel institucional.

Al estar integrado a los sistemas
centrales de la institucion, la aplica-
cion de este sistema permite a la
DGII liberar a las Administraciones
Locales de la carga operativa de
generacion y distribucion de notifi-
caciones, creando casos de segui-

miento a partir de las generadas por
la Unidad de Distribucion y reparti-
das por una compafia externa de
mensajeria certificada. Ademas, se
logra una distribucion equitativa de
la carga laboral entre los oficiales,
mejorando la productividad y la ges-
tion individual. Se obtienen estadisti-
cas precisas sobre la efectividad de la
gestion y conocer el estatus en tiem-

| ——————

po real de cualquier caso de un con-
tribuyente especifico.

La administracion de Procesos de
Negocio busca administrar y optimi-
zar los procesos de negocio para
incrementar la rentabilidad, la eficien-
cia y efectividad de las organizacio-
nes. Con este sistema se puede mejo-
rar considerablemente la productivi-
dad organizacional y su capacidad de
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La integracion de este sistema en la DGII se apoyara tres (3) flujos que
provocaran un impacto positivo en las dos vertientes mas importantes
para la Administracion Tributaria: Servicio y Recaudacion.

Con el primer flujo, el Centro de Atencién al Contribuyente (CAC), se
automatiza por completo la recepcién de correspondencia externa
hacia las distintas areas de la Sede Central, logrando eficientizar el
flujo de comunicacién entre la DGIl y sus contribuyentes. Mientras, se
automatiza el Flujo de Solicitud de RNC que era recibido de manera
presencial en la DGII, impactando al contribuyente en un menor tiem-

po de respuesta y reduciendo los niveles de errores en la data.

Con el Flujo de Control de Omisos/Morosos se automatizan las labo-
res de Gestion de Cobros de los oficiales de la DGIl a los
Contribuyentes que no cumplan con sus obligaciones tributarias en los
principales impuestos. Se esta forma se estandariza el proceso de
seguimiento, garantizando el cumplimiento del ciclo de
Omisién/Morosidad, los procedimientos internos y los articulos esta-
blecidos en el Cédigo Tributario.

E—
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en CAC

Contribuyentes Recibe
Correspondencia

= = Procesa Consulta Tipo =
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respuesta, reduciendo costos y acele-
rando los tiempos de ciclo. Ademas,
permite disefiar y configurar una 16gi-
ca de flujos sin necesidad de conoci-
mientos de programacion y brinda la
facilidad al disefiador de probar el
flujo mientras es disefiado sin necesi-
dad de publicarlo en un ambiente
especializado con una respuesta rapi-
da a los cambios.

2007

Convertir procesos de negocio basados en papel en procesos electrénicos que eliminan los for-
mularios impresos, archivos y documentos fisicos y las ineficiencias asociadas a los mismos.
Automatizar tareas integrando la plataforma con aplicaciones tecnoldgicas de la organiza-
cion.

Agregar inteligencia a formularios para reducir errores de omision y de precisién en las infor-
maciones capturadas.

Incorporar controles que aseguren la integridad del proceso y compensar fallas humanas y de
otros sistemas.

Proveer retroalimentacion en tiempo real sobre el estatus de alguna actividad.

Obtener métricas de tiempo y costo de procesos, con fines de optimizacion.




SISTEMA DE INFORMACION CRUZADA

UNA ROBUSTA
PLATAFORMA

TECNOLOGICA
CON SISTEMAS
CONFIA’BLES

\

A\

a DGl cuenta con tecnologia
Lde punta para la ejecucion de
las actividades de recauda-

cion, control y seguimiento del com-
portamiento de los contribuyentes,
asi como de aplicaciones informati-
cas para facilitar sus transacciones y
contar con las informaciones nece-
sarias para la gestion de la institu-
cion. Pero para lograr fortalecimien-
to tecnoldgico v la eficiencia institu-
cional que hoy reciben los contribu-

yentes, a principios del 2005 se desa
rroll6 un intenso programa de traba-
jo para instalar el Sistema de
Informacion Cruzada, que permite
obtener los datos de los contribuyen-
tes de forma integrada. Con éste se
pueden validar las informaciones de
ingresos y gastos declarados por los
contribuyentes a través de la consul-
ta de fuentes terceras, como las
importaciones de Aduanas, las
Compaiiias de Adquirencia, la factu-
racion Telefonica y Eléctrica, entre
otros. Gracias a este sistema, la
DGII puede detectar con facilidad la
veracidad de los reportes objetivos y
a los contribuyentes no declarantes,
paleando de esta forma el flagelo de
la evasion fiscal.

Cada vez es mas necesario respon-
der de forma réapida y efectiva a la
demanda de trabajo. Para ello se
requiere de un acceso agil y certero de
la informacidn sobre los factores cla-
ves del negocio. En respuesta a esta
realidad, la DGII se vale desde el 2005
del Programa de Inteligencia de
Negocios en plataforma Cognos, apli-
cada como herramienta de apoyo en
los procesos de Fiscalizacion,
Cobranza y Recaudacion. El uso de
ésta también permite obtener informa-
cion resumida de las transacciones.

Con esta plataforma, las organiza-
ciones pueden proveerse de un
modelo practico para el flujo de
informacién desde los sistemas ope-
racionales y se enfoca en tres aspec-
tos vitales de toda organizacion:
Disminucion de Costos,
Planificacién Estratégica y el
Proceso de Alineacion entre
Objetivos del Negocio y Recursos.
Las soluciones Cognos ademas
permiten mejorar directamente el
desempefio de la organizacion y se
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Usuarios DGII

TSS Esquema del Sistema

E

Cruzada

enfocan en cada uno de los niveles
del ciclo de gerencia de la organi-
zacion: Planificacion, Presupuesto,
Control, Reporte y Analisis. De
manera operativa, con esta herra-
mienta se toman grandes volime-
nes de datos almacenados por la
organizacion y los convierte en
informacion significativa que los
empleados pueden usar en su jor-
nada diaria.

Esté en proceso de ejecucion, dise-
fiandose bajo las normas y estanda-
res de calidad internacionales
ANSI/TIA-942 sobre Infraestructura
de Telecomunicaciones de Data
Centers. El nuevo Data Center per-
mitird el correcto desempefio de los
equipos de Tecnologia de Ia
Informacion (TI), para brindar un
servicio de alta disponibilidad a toda
la ciudadania. El Data Center se cla-
sifica en cuatro capas:

e Data Center de Nivel Basico, los
cuales no presentan ningun nivel
de redundancia.

e Data Center con Componentes
Redundantes, que tienen una
Unica trayectoria de distribucion
con componentes redundantes.

e Data Center Concurrentemente
Mantenible, con trayectorias
multiples de la distribucion con
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de Informacion

una activa.

e Data Center Tolerante a Fallas,
en cuya capa se encuentran los
Data Center que tienen multiples
trayectorias activas de distribu-
cion.

Estas capas o tiers son evaluadas
a partir de subsistemas Mecanicos,
Eléctricos, Arquitectonicos, de
Seguridad y de Telecomunicaciones,
los cuales aportan niveles de redun-
dancia y de alta disponibilidad para
las Tecnologias de la Informacion:

Subsistema Mecanico. En este
subsistema se encuentran los equi-
pos y elementos del Sistema de
Aire de Precisién o Sistema de
Climatizacion del Data Center.
Esto permitird prolongar la vida
Gtil de cada uno de los equipos,
someterlos a mantenimiento sin
tener que inhabilitarlo y que esto
no ocasione un cese de los servi-
cios.

En el Subsistema Eléctrico los
equipos y elementos son los de
Generacion de Energia y de
Energia Suplementaria. Los equi-
pos Energia estaran compuestos
por dos plantas eléctricas de
500Kva, las cuales operaran en
rotacion o  alternadamente.
Mientras, los sistemas de Energia
Suplementaria constaran de tres

UPS cuyos componentes, como los
modulos de potencia y bancos de
bateria, podran operar pese a las
fallas producidas en algunos de sus
elementos.

El Subsistema Arquitectonico
cuenta con el espacio suficiente y
los elementos necesarios para el
buen sostenimiento de los equipos
de TI que operardn en el Data
Center, con wuna Sala de
Operaciones, de Respaldo, Sala de
Telecomunicaciones, de Maquinas,
Cuarto de Extintores de Incendios,
Bdveda de Cintas de Respaldo y un
Laboratorio.

El Subsistema de Seguridad esta-
ra& compuesto por componentes
proactivos y reactivos. Los proacti-
vos se refieren a Control de Acceso
fisico, Detectores de liquidos,
Detectores de humos y alarmas de
incendios, Sistema de video y
Sistema de monitoreo integrado.
Por otro lado, los componentes
reactivos son las bases anti-sismi-
cas para los Sistemas de
Almacenamiento y los sistemas
Automatico y Manual de Extincion
de Incendios.

Por dltimo, el Subsistema de
Telecomunicaciones contard con
los equipos y las facilidades nece-
sarias para mantener la redundan-
cia y alta disponibilidad de los sis-
temas, preparados para alcanzar
transmisiones hasta 10GBits.

INFORMACION TRIBUTARIA

Con esta Unica plataforma se integran
todas las informaciones en material tri-
butaria, eliminando el tiempo, costo y
duplicidad de esfuerzos. Para ello se han
revisado y optimizado los médulos criti-
cos que provienen de las areas de
Recaudacion de las Administraciones
Locales, logrando un sistema de recep-
cion de declaraciones y pagos escalable,
auditable y tolerantes a fallas, que pue-
den ser usados en todas las localidades
de la institucién a nivel nacional.



PROCESOS DE CONTROL: PLAN ANTIEVASION

JAQUE MATE

A LA EVASION

| término del 2003, la eva-
sion habia aumentado a un
3%. En otras palabras, la

efectividad del cobro de las recauda-
ciones del ITBIS habia

retrocedido diez afios. El Aprincipios del

50% de la tasa de este impuesto, que
pasd de un 8% a un 12% en la refor-
ma fiscal del 2001. A esto se sumaba
la ampliacion de la base incluyendo la
mayoria de los servicios antes
exentos y la conversién del

dato se revela luego de un | 2Ji1L7 2 presenta el Ul Selectivo  al
estudio realizado a princi- plan estratégico 2.1 Consumo. Junto a un pro-

pios de la p.re-sente gestion, una meta ﬂia de
con el auspicio del Centro reducir un 10% la

ceso de reordenamiento
interno y acciones para

de Asistencia Técnica evaSién del ITBIS. transparentar las actuacio-

Regional del Caribe (CAR-
TAC), a fin de comprender un

extrafio fendmeno en las recaudacio-
nes por concepto del ITBIS, las cua-
les no respondian al incremento de un

nes de los funcionarios y
empleados de la DGlIl,
comenzaron a tomarse medidas hacia
lo externo. Se emitieron las normas 6-

04 y 8-04 para agentes de retencion

considerados claves, fundamental-
mente del ITBIS. Se fortalecieron los
mecanismos de cruce de informacién
con nuevas tecnologias y se advirtio a
los contribuyentes sobre la aplicacion
de medidas drasticas por defrauda-
cion establecidas en el Cddigo
Tributario. El primer reporte de resul-
tados en el 2005 fue sorprendente. Se
detectaron cuatro mil empresas que
cobran con tarjetas de crédito o débi-
toy no reportaban el ITBIS al Estado.
En enero 2005, existian 24 mil contri-
buyentes del ITBIS. A mayo de ese
afo habian aumentado a 34 mil con-
tribuyentes, es decir, mas del 40%.

El ITBIS registro una tasa promedio
de aumento de un 48% en el primer
semestre del afio frente a igual perio-
do del afio anterior, un crecimiento
espectacular si se toma en cuenta que
la reforma fiscal de agosto de 2004
proyectaba un aumento de no mas del
33%. Entre otros resultados significa-
tivos del Plan Antievasion se identifi-
€O que para registrar sus ventas con
tarjetas electronicas, 6,876 empresas
afiliadas empleaban nimeros de iden-
tificacion distintos a su Registro
Nacional de Contribuyente. De éstas,
mas del 4,552 no declaraban ningln
tipo de impuesto.

En la revision de las primeras decla-
raciones presentadas durante el primer
mes de aplicacion de la Norma 08 se
observo que las ventas con tarjeta de
crédito representaron en promedio un
71% del total de las operaciones
declaradas; es decir, las ventas en
efectivo representaron menos de un
30% del total declarado en el mes.
Pero ademés de esto, uno de cada
quince contribuyentes declard menos
operaciones que las consignadas
como ventas por transacciones elec-
tronicas. Estos resultados comprue-
ban, sin dudas, la eficiencia del Plan.
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La aplicacion de la Norma 8-04 ha contribuido a reducir la evasion
en tanto, existe un absoluto control de las ventas con medios elec-
trénicos de pago y se realiza la retencion de una parte del ITBIS
cobrado a los consumidores. Asimismo, esta norma redujo la posi-
bilidad de evasion de los negocios en las ventas con efectivo. A
Junio del 2007, el ITBIS retenido a los contribuyentes y pagado por
las Compafiias de Adquirencia aumentd en 17.1% al comparar el
afio 2006 con el 2005. (Ver Gréafico No. 1). El Total de Ventas
declaradas por los contribuyentes afectados por la Norma 8-04,
present6 la misma tendencia al crecimiento que mostraron el
ITBIS Retenido y el Monto Facturado, con un incremento de 13.5%
al comparar el afio 2006 con el 2005 (Ver Gréafico No. 2).

Grafico No. 1 Grafico No. 2
ITBIS Retenido por las Compaiiias de Adquiriencia Total de Ventas Declaradas
(Millones de RDS) (Millones RDS)
1,300.00 119040 580,000.00
AE0ET » e 560,000.00 569,282.24
Crecimiento 17.1% 540,000.00
1,100.00
1,016.41 EDYEIRNED 501,420.52
1,000.00 500,000.00
480,000.00
900.00 - - = 460,000.00 . :
ANO 2005 ANO 2006 ANO 2005 ANO 2006

ESQUEMA GENERAL DE APLICACION DE LA NORMA 8-04
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La lucha contra la evasion del ITBIS recibi6 un espaldarazo
contundente de la Oficina Técnica de Asistencia del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos mediante la
firma de un convenio que implic6 apoyo para la transfe-
rencia de experiencias y técnicas en el area fiscal. La ase-
soria abarca, entre otras cosas, el desarrollo de un sistema
de seleccién y clasificacion de declaraciones, la creacion
un sistema de informacién que eliminara los procesos
redundantes y el uso de un sistema de seguimiento para
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evaluar los resultados de auditoria. Este acuerdo fue fir-
mado por el director de la DGII, Juan Hernandez, y por el
director de la Oficina Técnica de Asistencia del
Departamento del Tesoro de EE.UU., Robert Warfield.




NUMERO DE COMPROBANTE FISCAL

PILAR EXITOSO DEL

PLAN ANTI

EVASION

na mayor transparencia,
una mejor organizacion
interna y una notable

mejoria en el cumplimiento des-
criben el comportamiento empre-
sarial que de manera progresiva se
exhibe ante la Administracion
Tributaria. Si bien este proceder,
que augura una transformacion en
la cultura tributaria dominicana,
debe analizarse en un contexto
més amplio, su decantacion obe-
dece a la entrada en vigencia del
Reglamento de Control de
Emision, Impresion y Entrega de

Comprobantes Fiscales, al que la
poblacion ya reconoce como NCF
0 Numero de
Comprobante Fiscal.
Este proyecto, que se
enmarca dentro del Plan

Direccion General de
Impuestos Internos
(DGII), comenzo a eje-

El proyecto de
Comprobante Fiscal
Antievasion de la | lo oyl )
del Plan Antievasion, NN las

presentado por
Impuestos Internos

cutarse en e_nero_ de en el 2005.
2005 desde varias dimen-

siones: Primero, con la
implementacion de mecanismos
para mejorar el nivel de cumpli-

miento del Impuesto a las
Transferencias de Bienes
Industrializados 'y  Servicios
(ITBIS) con controles de las ven-
tas por medio de tarjetas de crédi-
to y débito; Segundo, con nuevos
mecanismos para mejorar el nivel
de cumplimiento del pago de las
retenciones del Impuesto Sobre la
Renta (ISR) a los asalariados por
parte de los empleadores; Tercero,
con la construccién de una plata-
forma tecnolégica para el almace-
namiento y administracion 6ptima
de estos datos y, por altimo, con el
envio de reportes a través de
Internet de los datos de declara-
ciones, pagos y otras transaccio-
nes de los contribuyentes.

Desde el primero de enero de
2007, la DGII controla la emision de
documentos fiscales por parte del
contribuyente, tales como facturas
con valor de crédito fiscal, facturas a
consumidores finales, notas de débi-
to y crédito, que permiten verificar,
por un lado, los registros de sus
ingresos por ventas y, por el otro, el
control de los créditos por adelantos
de ITBIS en compras locales y ser-
vicios reportados, asi como de los
gastos deducibles para fines del
Impuesto sobre la Renta (ISR).

Un sistema con tecnologia de
punta maneja el seguimiento de la
secuencia numérica de todas las
facturas de las empresas grandes,

medianas y pequefias
verificando con cru-
ces automaéticos la
consistencia de las
informaciones que

declaraciones 'y
reportes de los con-
tribuyentes, mien-
tras un equipo de
supervisores vigila
el fiel cumplimiento de la aplica-
cion del Reglamento.
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El Sistema de Control de
Comprobantes Fiscales no se
inventd en la DGII. El Proyecto
solo se adaptd a las caracteristicas
de la economia dominicana y de la
administracion tributaria local por-
que, en esencia, es el mismo meca-
nismo que se usa en la gran mayo-
ria de los paises latinoamericanos y
del mundo desde hace mucho tiem-
po sin que haya significado un
trauma para el comercio o la indus-
tria. Para tener una idea de su uso
solo hay que citar algunos casos
latinoamericanos: Chile (1976),
Bolivia (1987), México (1989),
Argentina y Per( (1992), Brasil
(1995), Panama (1996), Venezuela
(1999), Ecuador (2002) vy
Colombia (2005) para poner algu-
nos ejemplos.

Cabe precisar que en muchos
otros paises de América Latina el
control de los comprobantes fisca-
les llegd conjuntamente con la
aplicacion del Impuesto al Valor
Agregado o IVA, equivalente del
ITBIS, como mecanismo de con-
trol de las compras y las ventas, el
control de los gastos y los ingresos
de las empresas.

La tardanza de su implementa-
cién en el pais permitié a los técni-
cos de Impuestos Internos evitar
los errores y conflictos que origi-
nalmente provocé esa aplicacion,
errores naturales al echar a andar
un nuevo proyecto y conflictos
comprensibles por los cambios y
controles que introdujo a la coti-
dianidad de las empresas.

La Administracion Tributaria
dominicana logr6, ademaés, el
apoyo de técnicos internacionales
de otras administraciones tributa-
rias para preparar la propuesta ini-
cial, como fue el caso de Chile,
Colombia, Ecuador y Per.

La versién discutida y aplicada en
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la RepUblica Dominicana es méas
flexible que la que fue utilizada en
mayoria de los paises de
Latinoamérica.

Aqui se han creado figuras espe-
ciales para facilitar la labor a nego-
cios pequefios, de ventas directas a
consumidores finales o que no tie-
nen contabilidad organizada. Tal es
el caso de facturas Unicas de ingre-
S0 que se utilizan en estaciones de
gasolina, salones de belleza, far-
macias, etc.

El proceso formal comenzd con
el registro de establecimientos gréa-
ficos para facilitar el proceso a los
contribuyentes que utilizan factu-
ras hechas en imprentas, luego se
levantd el Registro de declaracion
inicial de inventarios de facturas en
poder de los contribuyentes y para
finales del afio se procedi6 a recibir
las primeras solicitudes de autori-
zacién para emitir comprobantes
fiscales.

El proyecto dominicano contem-
pl6 regular las facturas que gene-
ran crédito fiscal y/o sustentan cos-
tos y gastos, es decir, aquellas fac-
turas que los contribuyentes
podran utilizar para registrar costos
y gastos deducibles del ISR o
como crédito del ITBIS; también
las facturas a consumidores finales
(sin valor de crédito fiscal), las
notas de débito y de crédito y los
comprobantes especiales autoriza-
dos para actividades de excepcion,
tales como las actividades de
PYMES, registro de gastos meno-
res, registro de costos y gastos rea-
lizados a vendedores informales
como los del sector agricola no
organizado, etc.

Cabe recordar que previamente
se habian establecido varias carac-
teristicas que en lo adelante debian
llevar los comprobantes fiscales,
como tener en un lugar visible el
numero de comprobante emitido

por la DGII; indicar el tipo de
comprobante, el establecimiento
gréafico que los imprimid, si utiliza
imprenta y el punto de emisién o
sucursal al que fue emitido.

Para agilizar el proceso se desa-
rrollaron aplicaciones informaticas
en la Internet para que todas las
solicitudes pudieran hacerse de
forma electronica. Asimismo, se
realizd6 un amplio programa de
difusion directa a través de guias,
talleres de capacitacion, y una cam-
pafia publicitaria intensiva para
explicar a toda la sociedad los con-
ceptos basicos del nuevo sistema.

Luego de una entrevista exclusi-
va con el Director General de
Impuestos Internos, la periodista
Carmen Carvajal escribe para la
edicion especial del periédico Hoy
del domingo 10 de junio que "el
Numero de Comprobante Fiscal o
NCF es un instrumento de aplica-
cién sencilla que, sin embargo, esta
demostrando sobrada eficiencia
para reducir drasticamente los
niveles de evasion, especialmente
del ITBIS y del ISR".

Luego, el periodista Héctor
Linares escribe en la edicion del 17
de junio de la seccion El Dinero
del Listin Diario que "la aplicacion
del NOmero de Comprobante
Fiscal (NCF) tuvo un impacto
positivo en las recaudaciones de la
Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) en una proporcion
mayor que el aumento de tasas que
hizo en algunos tributos la rectifi-
cacion fiscal aplicada desde enero
pasado"”.

Y es que los resultados de los pri-
meros seis meses de aplicacion del
Reglamento revelan la acogida de
las medidas y hacen recordar el
proceso de consultas y debates



para construir un consenso con los
sectores involucrados previo al
establecimiento del Reglamento.

La dirigencia de la DGII se tomo
el tiempo necesario para discutir
con todas las organizaciones e ins-
tancias representativas del empre-
sariado local para revisar el conte-
nido de la propuesta antes de que
fuera emitido el Decreto 254-06.

Se discutié articulo por articulo
en varias reuniones con el Consejo
Nacional de la Empresa Privada,
con las diferentes filiales de la
Asociacion de Industrias de la
Republica Dominicana, con la
Organizacion Nacional de Empresas
Comerciales, con la Asociacion de
Jovenes Empresarios, la Asociacion
Dominicana de Empresas Gréficas y
Afines, con diversas Federaciones y
Asociaciones de comerciantes
mayoristas y detallistas de todo el
pais. Pero como es natural habia
interrogantes, pues, sin dudas,
como se venia de un ambiente de
incumplimiento mas o menos
generalizado, un proyecto de tal
envergadura generaba incertidum-
bre, y como todas las cosas nuevas
que implican riesgo, se percibia
una natural oposicién a los cam-
bios por venir.

Sin embargo el proceso de con-
sultas, contactos, debates, redujo a
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una muy pequefia y breve expre-
sion de oposicion, a tal punto que
hoy dia muchos contribuyentes
expresan su agradeciendo pues la
transparencia que genera el cum-
plimiento del sistema le ha llevado
a darse cuenta de la verdadera ren-
tabilidad de sus negocios.

El otro factor importante ha sido
el apoyo de todas las organizacio-
nes empresariales a la lucha que
lleva la institucion en contra de la
evasion fiscal. Paraddjicamente, el
sector empresarial asumid una
posicién comin de defensa a las
acciones de la DGII conscientes
de que la aplicacion cabal de las
leyes tributarias les garantiza equi-
dad y un ambiente éptimo para la
libre competencia.

La implementacion del Sistema
de Control de Comprobantes
Fiscales estd cambiando radical-
mente la manera de las empresas
administrar los registros de sus
ingresos y gastos y por consiguien-
te la forma de presentacion de sus
resultados econdmicos con fines
fiscales. Desde el punto de vista de
la Administracién Tributaria, se
opera un cambio sustancial en la
forma de dar seguimiento a la
inconsistencia de las declaraciones
de los contribuyentes ahora con
controles automatizados.

La cantidad de informacion cru-
zada que se genera de los compro-
bantes fiscales obliga a empresa-
rios y comerciantes a la transparen-
cia, con todo lo que esto supone de
beneficio para la economia en
general. Reduce sustancialmente la
doble contabilidad, la subvalua-
cién de gastos y todos los mecanis-
mos utilizados para reducir o eva-
dir el pago de los impuestos.

Como se espera, la aplicacion
del Reglamento tuvo un impacto
positivo en las recaudaciones
internas en una proporcién mayor
que el aumento de tasas que hizo
en algunos tributos la rectifica-
cion fiscal aplicada desde enero
pasado.

El NCF es un mecanismo de
control para la administracion tri-
butaria que no implica aumento de
tasas. Es un instrumento para
mejorar el cobro de los dos princi-
pales tributos que administra la
DGIl, que son el ITBIS y el ISR.

El NCF influye en aumentar la
"transparencia” de las transaccio-
nes de los contribuyentes gravados
con estos impuestos. El incremento
de las recaudaciones se ha dado
basicamente por los tributos suje-
tos a "encadenacion" via el NCF,
que son el ISRy el ITBIS.

El aumento en las ventas esta por
encima del incremento de la eco-
nomia, que para el primer trimestre
del afio acumulaba 9.1%. Para ese
mismo periodo la inflacién acumu-
lada estaba en aproximadamente
3%, por lo que el producto corrien-
te representaba un crecimiento de
12%, un nivel muy por debajo del
crecimiento reportado en las ventas
tanto gravadas como totales.

El informe de la DGII expone,
asimismo, que la proporcion de la
evasion fiscal disminuy¢ de 42.8%
en el 2003 a 31.1% en el 2006.
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FISCALIZACION INTERNA Y EXTERNA

Desde el inicio de esta
gestion de gobierno, la
Subdireccion de
Fiscalizacion trabaja
con el objetivo de

combatir la evasion y
aumentar la percep-

cion de riesgo de los

contribuyentes.

ara lograr su cometido, el
Pérea de Fiscalizacion se ha

enfocado en tres aspectos
fundamentales para mejorar la cali-
dad de las auditorias:

e Elevar el nivel técnico de los

auditores.

e Crear métodos adecuados de

seleccién de contribuyentes.

e Y el uso de informaciones
cruzadas.

Durante esta administracion se ha
reestructurado el Departamento de
Fiscalizacion Externa, lo que per-
mite una mayor supervision del
trabajo y mejor evaluacion de los
auditores. Para la seleccion del
nuevo personal, fue contratada una
firma privada de reclutamiento que
propone los candidatos y la institu-
cién elige a los participantes que
entraran al concurso Programa
Trainee. En este programa los can-
didatos son capacitados y evalua-
dos para su seleccion final. Lo que
se ha logrado con esto, es contratar
profesionales capacitados y sin
influencias politicas o personales.
A través de este método se han

DE CARA CONTRA

contratado aproximadamente cien
nuevos auditores.

Mientras, el personal interno ha
sido capacitado por instructores
internacionales de diferentes paises
en diferentes temas sobre el &rea.
De igual manera, se han enviado
auditores a participar en semina-
rios internacionales y se firmé un
acuerdo de asistencia técnica con
el Departamento del Tesoro de
EE.UU., para la elaboracion de
programas de entrenamiento, des-
arrollo de manuales y nuevas técni-
cas de auditorias.

Afos atras, solo los supervisores
contaban computadoras portatiles,
pero ahora todos los auditores la
poseen, mejorando asi la calidad
del trabajo y disminuyendo el
tiempo de las auditorias.

Para mejorar los procesos de
control, se ha implementado un
nuevo sistema COA (Control de
Auditorias) que permite visualizar
las auditorias desde su primera
asignacion hasta la conclusion de
la misma. Este sistema nos mues-
tra en cualquier momento cuales
estan en proceso, quién las esta
trabajando y en qué etapa se
encuentran.

En estos tres afios de gestion, se
han fiscalizado 812 contribuyen-
tes, revisando aproximadamente
19 mil declaraciones. Como resul-
tado de estas auditorias, se notifi-
caron deudas de RD$4,830.6
millones. De este monto,
RD$1,378.9 millones corresponde
a reduccién de pérdidas vy
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RD$178.6 millones fueron en
reduccién de saldos a favor.

Mientras, el departamento de
Fiscalizacién de Bienes, que
actualmente recibe el nombre de
Division Valoracion de Bienes,
tiene como funciones bésicas “ser-
vir de soporte técnico a las admi-
nistraciones locales en lo relativo a
la liquidacion y cobro de los
impuestos a la propiedad inmobi-
liaria y apoyar al departamento de
Reconsideracion a traves del estu-
dio de los expedientes y la supervi-
sion de los inmuebles contenidos
en las declaraciones IP1”.

Con estas lineas de accion, a
marzo del 2007 se han realizado 27
fiscalizaciones en igual nimero de
administraciones y agencias locales
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a nivel nacional, cubriendo en ese
periodo la totalidad de las mismas y
en las cuales se verificaron el nivel
de cumplimiento de las politicas y
procedimientos en el manejo de los
impuestos inmobiliarios en los
organos recaudadores de todo el
pais. También se han actualizado y
puesto en sistema, las Tarifas de
Valores Minimos de Terrenos para
el cobro de los impuestos inmobi-
liarios en 27 administraciones y
agencias locales.

En apoyo al Departamento de
Reconsideracién, Valoracion de
Bienes, dio respuesta a la totalidad
de los recursos recibidos hasta la
fecha. En detalle, durante el 2005
se contestaron 539 recursos. En el
2006, se respondieron 288 y en el
primer trimestre del cursante 2007,
van 49 expedientes de recursos.

Por via informética con los
modulos habilitados a esos fines,
se ha dado respuesta a centenares
de solicitudes de inactivaciones de
inmuebles, transferencias y aplica-
cion de exenciones especiales
(fomento turistico) por aplicacion
de la ley, hechas por las adminis-
traciones locales del pais, para
facilitar los procesos de generacion
de declaraciones inmobiliarias y de
liquidacién y cobro de los impues-
tos correspondientes.

Desde junio a diciembre del
2006, fueron resueltos 883 casos
de inactivaciones, 178 problemas
con transferencias de inmuebles y
305 exenciones por aplicacion de
la ley 158-01. En el primer trimes-
tre de este afio 2007, se han solu-
cionado 399 casos de inactivacio-
nes, 48 de transferencias y 79 apli-
caciones de exenciones inmobilia-
rias, a solicitud de las distintas
administraciones locales del pais.

A lo interno del Departamento
también se han realizado otros
avances. Actualmente se trabaja
en el proceso de formacion de la
nueva Seccion de Constructoras,
Inmobiliarias vy Entidades
Bancarias, que constara de dos
unidades que tendran como fun-
cién basica el registro y segui-
miento de los proyectos y opera-
ciones inmobiliarios efectuados
por esas instituciones a los fines
impositivos.

Junto al personal del Catastro
Nacional, fueron efectuados levanta-
mientos de miles de inmuebles con
interés fiscal, en sectores de todas las
administraciones locales del Distrito
Nacional y Santo Domingo, los cuales
han sido remitidos a la misma para su
registro y seguimiento. De junio a
diciembre del 2006 se levantaron 1,825
inmuebles, y en el primer trimestre del
2007 fueron levantados unos 2,869.
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TARJETA DE TURISMO

EFICIENCIA'Y
BUEN SERVICIO

PARA EL TURISTA

n el Proyecto de
Administracion, Venta y
Control de la Tarjeta de

Turismo se implementa un sistema
automatico para las recaudaciones
por este concepto, para lo cual fueron
contratados los servicios de la presti-
giosa empresa Feedback S. A. Esta
empresa lleva a niveles de calidad
mundial la atencion a los visitantes
en las terminales aeroportuarias y
terrestres del pais, dotando de una
imagen vanguardista y eficiente los
procesos de registro y recaudaciones
fiscales requeridas por el estado
dominicano, para el desarrollo de la
industria turistica. En este proceso,
Feedback S. A., funge como interme-
diario entre los aportes de los turistas
y las arcas gubernamentales, donde
se alimentan los proyectos de desa-
rrollo turistico. En este sentido,
existen tres tipos de transacciones
que generan recaudos. Estas son:

1. Emisién de Tarjetas Nuevas:
que abarca las ventas de tarje-
tas a los turistas que llegan por
los  Aeropuertos, puertos
Maritimos y Terrestres.

2. Emision Cambio por Fraude:
que son las ventas de una
nueva tarjeta a turistas que ten-
gan en su poder tarjetas emiti-
das en el formato anterior sin
las especificaciones de impre-
sion que fueron definidas.
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3. Emision Cambio por Pérdida:
que trata la venta de una nueva
tarjeta a los turistas que a su
salida no tengan en su poder
tarjetas emitidas o presentada a
su entrada al pais.

Observando estos tres puntos, se
inicia en la DGII el Proyecto de
Administracion, Venta y Control
de las Tarjetas de Turismo con los
siguientes objetivos:

e Aumentar de manera constante
las recaudaciones de divisas por
concepto de ventas.

e Facilitar las adquisiciones de
las tarjetas.

e Mejorar la calidad del servicio
de venta que reciben los contribu-
yentes (turistas).

e Eliminar los fraudes en los usos
de las tarjetas.

El costo de las
Tarjeta de
Turismo es de
US$10.00, seguin

lo establecido por

la Ley No. 199.

En Euros, el costo
es de $10.00.

e Mejorar los procesos de super-
vision y control de las ventas.

Control y seguimiento

Con la ejecucion de este proyec-
to, la DGII ha experimentado un
incremento significativo en las
recaudaciones por concepto de
ventas de Tarjetas de Turismo y ha
mejorado considerablemente los
estandares de calidad del servicio
que reciben los contribuyentes
(turistas), los cuales se traducen en
transacciones rapidas, un menor
tiempo de espera y un servicio agil
y eficiente.

El 23 de marzo de 2005, se inicid
la introduccion del nuevo disefio
de las Tarjeta de Turismo. El
nimero de tarjetas de viejo forma-
to cambiadas a los turistas en los
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diferentes puntos de entrada, espe-
cialmente en los aeropuertos,
asciende a las 175,637. Ademas,
han sido cambiadas a los tours
operadores la cantidad de 109,922
tarjetas de turismo de viejo forma-
to, para un total general de
285,559, con lo cual evitamos el
uso de tarjetas falsificadas.

Otro de los grandes logros del
proyecto ha sido la reduccion signi-
ficativa de fraudes en los aeropuer-
tos, puertos y puntos terrestres fron-
terizos, asi también como el esta-
blecimiento de nuevos controles en
las ventas y recaudo de los valores.

Asimismo fueron adecuadas las
areas fisicas de cada Puerto,
Aeropuertos y Puntos Fronterizos
donde se expiden las Tarjetas y
fueron construidas oficinas en cada
uno de estos puntos. Hoy dia el
turista es recibido en condiciones
mucho més confortables.

Durante el afio 2006, el Proyecto
alcanzd un aumento sostenido de las
recaudaciones en un 59% en US$ y
273% en E$ (con relacion al afio
anterior 2005) y un 19% del total de
E$ y US$ con relacion a lo estima-
do. Estos datos se presentan a conti-
nuacion, detallandose el comporta-
miento de las ventas en las varia-
bles: Total vendido en el 2005, Total
vendido en 2006, Total Estimado
por la DGII.

Hasta marzo 2007, se mantuvie-
ron las estadisticas de ventas de
Tarjeta de Turismo, tanto por repo-
siciones y cambio.

RECAUDACION TARJETAS DE TURISMO

EN US$
ENE-DIC ENE-DIC
MES 2006 2005 INCREMENTO VAR% ESTIMADO
ENERO 2,837,730 1,490,260 1,347,470 90.42 2,341,092
FEBRERO 2,637,670 1,307,360 1,330,310 101.76 2,275,994
MARZO 3,099,100 1,931,850 1,167,250 60.42 2,721,299
ABRIL 1,950,550 1,465,110 485,440 33.13 2,342,801
MAYO 2,118,480 1,193,600 924,880 77.49 2,046,686
JUNIO 2,588,305 1,653,140 935,165 56.57 1,984,095
JuLio 3,092,400 2,271,660 820,740 36.13 2,625,330
AGOSTO 2,410,500 2,084,680 325,820 15.63 2,427,345
SEPTIEMBRE 1,789,910 966,340 823,570 85.23 1,749,610
OCTUBRE 2,492,610 1,135,240 1,357,370 119.57 1,854,401
NOVIEMBRE 3,144,910 1,488,340 1,656,570 111.30 1,635,050
DICIEMBRE 2,449,64 2,209,140 240,500 10.89 2,621,800
TOTALES 30,611,805 19,196,720 11,415,085 59.46 26,625,503
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RECAUDACION TARJETAS DE TURISMO
ENE-DIC 2006 ENE-DIC 2005 INGRESOS ESTIMADOS
US$ (TOTAL EN US$

I. Estimados

INCREMENTO vs. Recaudados
ENE-DIC ENE-DIC VAR VAR ENE-DIC VAR
MES 2006 2005 ABSOL % 2006 INCREMENTO %
ENERO 2,929,935 1,497,154 1,432,781 95.70 2,341,092 588,843 25
FEBRERO 2,728,989 1,321,819 1,407,170 106.46 2,275,994 452,995 20
MARZO 3,168288 1,954,440 1,213,848 6211 2,721,299 446,989 16
ABRIL 2,023,653 1,473,952 549,701 3729 2,342,801 (319,148) (14)
MAYO 2,170,927 1,200,689 970,238  80.81 2,046,686 124,241 6
JUNIO 2,654,559 1,663,452 991,107 59.58 1,984,095 670,464 34
JuLio 3,219,845 2,290,798 929,047 40.56 2,625,330 594,515 23
AGOSTO 2,524,352 2,098,076 426,276 20.32 2,427,345 97,007 4
SEPTIEMBRE 1,876,359 974,291 902,068 92.59 1,749,610 126,749 7
OCTUBRE 2,568,754 1,141,248 1,427,506 125.08 1,854,401 714,353 39
NOVIEMBRE 3,210,564 1,523,191 1,687,373 110.78 1,635,050 1,575,514 9
DICIEMBRE 2,534,960 2,304,548 230,412  10.00 2,621,800 (86,840) 3)
TOTALES 31,611,185 19,443,658 12,167,527 62.58 26,625,503 4,985,683 19
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PROCESOS DE CONTROL

PREMIANDO A LOS CONTRIBUYENTES CON LA

n el marco del Plan

Antievasion del ITBIS,

Impuestos Internos inicio en
el 2005 el concurso "Loteria Fiscal"
con el objetivo de incentivar el uso
de las tarjetas de crédito y débito en
el comercio local. Durante seis
meses y mediante un sistema elec-
trénico, fueron seleccionados en
cada sorteo cinco ndmeros de auto-
rizacién generados al consumir un
bien o servicio de algln estableci-
miento comercial con el pago de
tarjeta de débito y crédito.

Con este concurso y sin necesi-
dad de comprar un boleto, los con-
tribuyentes tuvieron la oportunidad
de ganar un automdvil Nissan
Sentra, Ultimo modelo; una cocina
equipada (segundo premio), un
inversor con baterias (tercer pre-
mio), un Home Theater con su tele-
visor (cuarto premio) y un acondi-
cionador de aire. Durante esa pro-
mocion, seis sorteos fueron realiza-
dos durante el programa de trans-
mision en vivo 9x9 Roberto, de
Color Vision. Ademas, los ganado-
res de cada sorteo fueron publica-
dos en la prensa nacional.

Apegados a la transparencia, cada
Loteria Fiscal fue realizada con la
presencia de una Comision de
Sorteos, integrada por dos represen-
tantes de la DGII, un representante
de la Contraloria General de la
Republica, del Colegio de Notarios

2007

y de la Asociacion de Bancos de la
Republica Dominicana.

La rifa const6 de dos etapas. La
primera era la Carga de
Datos, en la cual se colo-
caban las transacciones de
los consumidores con las
distintas tarjetas de crédi-
to o débito realizadas en
el mes en una base de
datos con un identificador
Unico y secuencial que se
genera automaticamente y que
representaba el nimero del boleto.

{TIENES
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Pues preparate

a ganar.

del ganador, con un software de
seleccion al azar. El numero de
boleto ganador se presentaba con
los datos del nimero autoriza-
cién del voucher, el nom-
bre del banco al que perte-
nece la tarjeta y nombre
del negocio donde fue
realizada la compra/trans-

accion.
Segun establecia el
reglamento del concurso,
no se seleccionaba mas de una
autorizacion del mismo estableci-

Luego se procedia con la seleccion miento en un mismo sorteo.

Porcentaje de Evasion del ITBIS
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Esta grafica, muestra con nimeros precisos el comportamiento de la Evasion del ITBIS. A partir
2004, ésta inicia un proceso de reduccién, llegando dismunir de 42.83 en el 2003 a 35.64 en el
2005. De esta forma, se muestran los buenos resultados de las medidas del Plan Antievasion,
entre ellas, la Loteria Fiscal.



LEGISLACION

LAS REFORMAS
FISCALE

Las Reformas
Fiscales modifican la
composicion de las
estructuras tributa-

rias observandose
variaciones significa-
tivas a lo largo del
tiempo.

as reformas fiscales son

reformas macroeconémi-
= Cas estructurales que modi-
1 los fundamentos de la eco-
ia con el objetivo de hacerla
eficiente para alcanzar un
or crecimiento econdémico.
s se pueden clasificar en:
rma Tributaria, que implica
modificacion de los impues-
que los agentes econdémicos
in al gobierno y tiene como

1990-2007 Y LA
TRANSFORMACION DEL

APARATO TRIBUTARIO

objetivo minimizar las distorsio-
nes que generan los impuestos,
reduciendo la evasion fiscal e
incrementando las recaudaciones.
La Reforma Arancelaria, que
comprende la reduccion de los
aranceles o impuestos a las impor-
taciones de bienes de un pais y
busca incrementar el grado de efi-
ciencia de una economia. Y por
Gltimo la Privatizacién de las
Empresas Estatales, que es el pro-
ceso mediante el cual el gobierno
traspasa la responsabilidad de
determinadas instituciones publi-
cas, que representan una carga
para el gobierno, al sector priva-
do. En las ultimas décadas,
América Latina ha implementado
Reformas Estructurales dentro de
las cuales se encuentran las
Fiscales. Estas reformas han

S
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modificado la composicion de las
estructuras tributarias observan-
dose variaciones significativas a
lo largo del tiempo que responden
a una serie de hechos estilizados.

En primer lugar, se observa una
menor participacion de los ingre-
sos al comercio exterior en el total
de ingresos tributarios, en parte,
como consecuencia de la desapa-
ricion de los impuestos a las
exportaciones en toda la region y
especialmente por una sustancial
reduccion de los aranceles nomi-
nales a las importaciones produc-
to de los Tratados de Libre
Comercio.

Esta tendencia se manifiesta
desde la década de los ochenta y
se complementa con un proceso
de generalizacion y fortalecimien-
to de los impuestos internos en

SEPTIEMBRE E
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toda la regién, convirtiéndose de
esta forma en la principal fuente
de recursos.

Dentro de los recursos internos,
el IVA (en nuestro caso es el
ITBIS) ha alcanzado la mayor
participacion seguido por el
Impuesto Sobre la Renta. En este
Gltimo concepto, el mayor peso de
la imposicion a la renta recae
sobre las Sociedades y en menor
medida en las Personas Naturales
o0 Fisicas. Dentro de las modifica-
ciones se destaca un alza generali-
zada de las tasas de IVA en la
region (desde un 11% a un 15%)
acompafiada por una disminucion
de las tasas de renta, pues en el
caso de la imposicion personal las
tasas marginales maximas se han
reducido de niveles promedios del
45%/55% a mediados de la déca-
da de los afios '80 a un entorno del
25%/35%.

Por otra parte las tasas minimas
han sufrido un aumento poco sig-
nificativo. Adicionalmente, se ha
realizado una significativa depu-
racion del nimero de impuestos
aplicados, especialmente en mate-
ria de imposicién selectiva, limi-
tdndose la misma a gravar actual-
mente a los bienes y servicios que
podriamos denominar inelasticos,
como tabacos, bebidas alcohdlicas
y gasificadas, combustibles y tele-
comunicaciones.

Por otra parte, se observa el
nacimiento y surgimiento de
impuestos aplicados sobre bases
extraordinarias o espurias como
débitos y créditos bancarios,
impuestos a las operaciones finan-
cieras, y otros gravamenes "hete-
rodoxos" destinados a establecer
un minimo de participacion de la
imposicion directa.

La RepuUblica Dominicana no ha
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estado ajena a estos cambios y al
igual que los paises de la region,
se encuentra inmersa desde hace
varios afios en un proceso de
reforma de su sistema fiscal, que
obedece no solo a la propia acu-
mulacién de ineficiencias produ-
cidas a lo largo del tiempo, sino
también a los cambios operados
en el contexto econémico del pais.

Entre ellos, cabe sefialar, por un
lado, los efectos generales del
propio proceso de globalizacién,
con el correspondiente aumento
de las relaciones comerciales y
financieras o la mayor movilidad
del capital y, por otro, las peculia-
ridades dominicanas; en particu-
lar, la firma del acuerdo de libre
comercio con Estados Unidos y
Centroamérica (DR-CAFTA) vy la
grave crisis financiera experimen-
tada por el pais en 2003.

Todo esto ha exigido una serie
de cambios profundos en el siste-
ma fiscal dominicano, cambios
que han sido orientados a la sufi-
ciencia de ingresos, mayor efi-
ciencia y equidad y mejoras nota-
bles de la gestion administrativa.
Al igual que en la region, los
impuestos al comercio exterior
han ido disminuyendo gradual-

del Comercio
Exterior

2002 2003 2004 2005 2006 2007

mente, aunque fueron aumentados
durante periodos de crisis. (Ver
Gréfico No. 1).

Las dltimas tres décadas han
sido de cambios significativos, ya
que el pais paso6 de ser exportador
dependiente de un bien a una eco-
nomia abierta, diversificada y vin-
culada a los mercados internacio-
nales. De ahi que los objetivos e
instrumentos de la politica econé-
mica y fiscal también hayan cam-
biado.

Asi, durante la década de los
setenta predominé el modelo
agro-exportador, por lo que no
eran preocupantes los altos aran-
celes y que las barreras cuantitati-
vas al comercio impidiesen la
mejora de la eficiencia productiva
de la industria nacional. La politi-
ca fiscal se concentraba en la
expansion de la infraestructura
nacional, respetando el equilibrio
entre ingresos y gastos.

Durante los afios ochenta, la eco-
nomia dominicana cambi6. El
modelo agro-exportador se agotd
y los ajustes econdmicos no se
hicieron esperar. La politica fiscal
experimentd intensas presiones
tanto por factores econdmicos
como por acontecimientos extrae-



conoémicos. Como factor agravan-
te, los primeros afios de esta déca-
da se resintieron por las devasta-
doras consecuencias de los desas-
tres naturales ocasionados por
huracanes.

La politica fiscal de los afios
noventa se basd en ajustes mas
estrictos, teniendo en mente
alcanzar la estabilidad en el menor
lapso. La crisis de 1990 abri0 los
ojos de los lideres nacionales y la
economia se abrié al exterior. Con
el fin de aumentar la competencia
para promover la eficiencia pro-
ductiva, las autoridades aprobaron
la reforma arancelaria y comenza-
ron a desmontar las barreras no
arancelarias al comercio interna-
cional. También, se llevo a cabo la
reforma para permitir una mayor
estabilidad y aplicar con mas rigor
las politicas de las organizaciones
financieras internacionales.

En 1997 se crea la Direccion
General de Impuestos Internos
(DGII) producto de la fusién de
Direcciones Generales de Rentas
Internas y del Impuesto Sobre la
Renta. Esto con la finalidad de eli-
minar la duplicidad de funciones,
disminuir los gastos administrati-
vos, simplificar los procedimientos
y aumentar los controles necesa-
rios para incrementar la eficiencia.

La entrada del nuevo siglo trajo
consigo periodos de inestabilidad
y decrecimiento econémico. Los
resultados de las reformas realiza-
das en los afios noventa se agota-
ron y el ritmo de crecimiento de la
economia se redujo considerable-
mente respecto del promedio de la
década anterior.

Entrando el 2000, las reformas
fiscales estuvieron muy activas y
tenian el objetivo de garantizar un
nivel adecuado de ingresos fisca-
les para el desempefio de una
accion gubernamental efectiva.

Asimismo, contrarrestar los efec-
tos negativos de choques externos
como el alza en los precios del
petréleo, la devaluacién de la
moneda con los atentados del 11
de septiembre, mas la quiebra de
los bancos que afectaron seria-
mente las finanzas pulblicas y el
sector externo de la economia,
puso en peligro la estabilidad
macroecondmica del pais.

Luego de salir de la crisis banca-
ria, se implement6 con éxito el
Tratado de Libre Comercio suscri-
to con Estados Unidos de América
y los paises de Centroamérica,
conocido como el DR-CAFTA. En
este sentido, se hizo necesaria la
compensacion de las pérdidas de
ingresos las cuales estaban asocia-
das a la eliminacion de la comi-
sién cambiaria, aranceles, ITBIS y
de otros ingresos que desaparecie-
ron como consecuencia de este
proceso.

La compensacion no era tarea
facil ya que la pérdida representa-
ba alrededor de 3% del PIB, sin
embargo, se lograron aprobar las
respectivas reformas que fortale-
cieron y aumentaron las recauda-
ciones de fuentes internas.

Para hacerle frente a este nuevo
reto, en el afio 2006 se marcé otro
hito importante en la historia de
las reformas del estado al otorgar
personalidad juridica y autonomia
funcional, presupuestaria, admi-
nistrativa, técnica y patrimonio
propio a Impuestos Internos y a la
Direccion General de Aduanas.
Esta Autonomia trajo consigo
efectos positivos entre los cuales
se pueden mencionar: la posibili-
dad de disponer de recursos y pla-
nificar su uso, la creaciéon del
fondo de reembolso, el Servicio
Civil y Carrera Administrativa y
Autonomia de gestion.

De esta forma, la Republica

Dominicana se ponia al mismo
nivel de las Administraciones
Tributarias de la region como la
de Perq, el pais pionero en imple-
mentar la autonomia en el afio
1988. Luego le siguié en este pro-
ceso Espafia en 1991, Honduras y
Venezuela en 1994, México en
1995, Argentina, Colombia y
Ecuador en el afio 1997,
Guatemala en 1998 y finalmente
Bolivia y Nicaragua en el afio
2000.

En el afio 2007, entra en vigencia
el Reglamento del NUmero de
Comprobante Fiscal, mecanismo
por el cual la Direccion General
de Impuestos Internos hizo mas
eficiente la recaudacion de los tri-
butos al forzar la transparencia en
las declaraciones de impuestos de
los contribuyentes. Esto ha provo-
cado un crecimiento de la eficien-
cia que se ha traducido en un
aumento sostenido de las recauda-
ciones. El aumento ha sido tal que
el Congreso aprobd proyectos de
Ley para disminuir los impuestos
a los alcoholes y tabaco, asi como
también una reduccion de la tasa
del Impuesto Sobre la Renta de un
30 a un 25 por ciento, y la elimi-
nacion de varios impuestos.

Finalmente, se puede decir con
toda seguridad que el reto ha sido
asumido por las autoridades con
alta responsabilidad y que la parte
maés dificil del proceso de mover
una gran parte de la recaudacion
externa hacia la interna ya ha
pasado. En este sentido, se puede
inferir, con una alta probabilidad
que, en el mediano plazo no se
vislumbran mas modificaciones
tributarias en Republica
Dominicana. Ahora de lo que se
trata mas bien es de un aumento
en la eficiencia recaudatoria que
al mismo tiempo produciran
menores tasas de evasion.
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Aiio de

Aplicacion

1990

ULTIMOS CAMBIOS FISCALES EN REPUBLICA DOMINICANA

Ley

Ley 8-90

Principales Modificaciones

Fomenta las zonas francas del pais y su desarrollo.

1993

Ley 11-92

Se aprueba el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana.

1997

Ley 166-97

Creacién de la DGII (Fusién DGRI'y DGISR).

1998

CARICOM

Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana y
la Comunidad del Caribe.

TLC RD-Centroamérica

Tratado de Libre Comercio con Centroamérica.

2000

Ley 146-00

Ley de Reforma Arancelaria.

Ley 112-00

Establece un impuesto a las ventas o consumo de combustibles
y dispone de un subsidio directo a los hogares para la compra
del GLP de uso doméstico.

2001

Resolucién de la Junta Monetaria No. JM 010927-01

Aumento de Comisién Cambiaria de las Importaciones a 4.75%.

Ley 147-00

-Aumento de la Tasa del ITBIS de 8% a 12%

Ley 11-01

Amnistia Fiscal.

2002

Ley 12-01

-Impuesto minimo del ISR del 1.5% de los Ingresos Brutos.

2003

2004

Resolucién de la Junta Monetaria No. JM 031022-01

Aumento de Comisién Cambiaria de las Importaciones a 10%.

Ley 288-04

-Eliminacién del Impuesto minimo del ISR del 1.5% de los
Ingresos Brutos.
-Aumento de la Tasa del ITBIS de 12% a 16%.

2005

Resolucién de la Junta Monetaria No. JM 041223-01

Incremento de Comisidbn Cambiaria de las Importaciones a 13%.

2006

Ley 226-06, Ley 227-07

Otorga personalidad juridica y autonomia funcional,
presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio
ala DGIl y DGA.

Ley 424-06

Implementacion del Tratado de Libre Comercio, entre la
Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos
de América (DR-CAFTA).

Ley 557-05

- Eliminacién del 13% de la Comision Cambiaria.

- Reduccion de la Tasa Retencién por pagos al exterior de
15% a 10%

- Incremento de Tasa del ISR de 25% a 30%.

- Aumento de 2% a 5% la Tasa de Retencion por provision
de bienes y servicios al Estado.

- Sustitucion del Impuesto a la Propiedad Inmobiliaria por
el Impuesto a los Activos (Soélo aplica para las empresas).
- Creacion de Impuesto ad-valorem de 17% sobre
inscripcion de Vehiculos o primera placa.

- Aumento del 20% a los valores especificos del Impuesto
Selectivo al Consumo de alcoholes y tabaco.

- Creacion del Impuesto Ad-valorem de 13% sobre los
combustibles fosiles.

2007

Ley 495-06 de Rectificacion Tributaria

- Aplicacién de ad-valorem adicional al ISC: 100% para
tabaco y 15% para alcoholes.

- Incremento de 13% a 16% del impuesto sobre los
combustibles fésiles.

- Cambio de ITBIS por Impuesto Selectivo de 16% a los
servicios de seguros en general.

Proyectos de Ley en el Congreso

Ley No.172-07 que reduce la tasa del Impuesto sobre la Renta.
Ley No. 183-07 de Amnistia Fiscal.

Ley No. 175-07 sobre reduccion de tasas para el sector
de bebidas alcoholicas y tabaco.

Ley No. 173-07 de Eficiencia Recaudatoria. (Elimina
diecisiete (17) Leyes de impuestos, incluyendo el impuesto
sobre documentos.)
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LEONEL FERNANDEZ: “LA NATURALEZA DEL SISTEMA
IMPOSITIVO NACIONAL HA CAMBIADO DE MANERA RADICAL’

En las transformaciones de la
Administracion Tributaria que recoge
esta memoria, se produjeron tres refor-
mas fiscales, se promulgd la Ley de
Autonomia y se emitié el Decreto 254-
06 que implicaron profundos cambios
en el quehacer de la Direccion General
de Impuestos Internos. La noche del 14
de noviembre de 2006, el Presidente de
la Republica, doctor Leonel Fernandez,
ofrecié al pais un discurso para explicar
el proyecto de Rectificacion Fiscal.

La pieza oratoria no sélo recoge
todas esas transformaciones que han
afectado directamente a la DGII, sino
que las conjuga y las analiza de tal
forma que permite entender la dimen-
sion politica y econdmica dentro del
contexto actual de la Republica
Dominicana. De ahi que incluyamos
en este informe especial fragmentos de
ese discurso que abordan el tema de las
Reformas Fiscales:

ueblo dominicano: Durante

las Ultimas semanas la opi-

nioén pablica nacional ha esta-
do concentrada en torno a una propuesta
de rectificacion fiscal que el gobierno,
oportunamente, someteria ante las cama-
ras legislativas. A los fines de compren-
der en todo su alcance la propuesta de
rectificacion fiscal que aspiramos some-
ter, es imprescindible recordar que al
retornar al gobierno en agosto del 2004
el déficit del Gobierno Central ascendia a
25 mil 880 millones de pesos, equivalen-
te al 5.2% del Producto Interno Bruto.
Por su parte, el déficit del Banco Central,
que le llaman cuasifiscal, era de 22 mil
657 millones de pesos, es decir, un 4.5
por ciento del PIB.

Todo eso equivale a decir que cuando
se sumaba el déficit del Gobierno
Central con el del Banco Central, el
déficit consolidado del sector publico

se situaba en 48 mil 537 millones de
pesos, o lo que es lo mismo, en un 9.2
por ciento del PIB. Eso, por supuesto,
era algo verdaderamente dramético,
pues niveles semejantes de déficit
nunca se habian registrado en la histo-
ria reciente de las finanzas publicas de
la Republica Dominicana.

Pero, de igual manera, en el 2004 la
deuda publica bruta era equivalente al
53% del PIB. De ese porcentaje, 6 mil
395 millones de délares correspondian a
la deuda externa 'y 142 mil 183 millones
de pesos correspondian a la deuda
domeéstica, que incluia la deuda del
Banco Central. En ese momento el pais
se encontraba atrasado en el pago del
servicio de la deuda bilateral, de la mul-
tilateral y la asumida con la banca priva-
da internacional. El acceso al mercado
internacional de capitales estaba, por
consiguiente, practicamente cerrado.

Reconociendo la necesidad de recu-
perar la disciplina fiscal, el nuevo
gobierno, desde el periodo de transi-
cion, inicié las negociaciones con el
FMI con el propdsito de disefiar un
programa de ajuste que permitiera
recuperar la confianza, solucionar los
problemas de liquidez del sector publi-
co, incrementar los recursos fiscales
del Gobierno Central y eliminar el alto
déficit del sector publico no financiero.

La estrategia en el plano de las finan-
zas del Gobierno Central se sustent6 en
atacar el problema adoptando conjun-
tamente medidas en las areas del ingre-
so, del gasto y del financiamiento. Por
el lado de los ingresos, las nuevas auto-
ridades cumplian con su promesa de
eliminar el anticipo del 1.5 por ciento a
los impuestos brutos de las empresas,
en sustituir con tributos permanentes
los tributos transitorios creados en julio
del 2003, especificamente el 5% a las
exportaciones y el 2% a las importacio-

nes, y en aplicar estrictamente la Ley
de Tributaciéon de los Hidrocarburos
por la via de la indexacion de los
impuestos.

En principio, las autoridades electas
sometieron a la aprobacion del
Congreso Nacional un proyecto de
reforma fiscal que tenia como objetivo
compensar por la pérdida de ingresos
tributarios cerca del 2.5% del PIB, es
decir, de alrededor de 20 mil millones
de pesos. En octubre del 2004 el
Congreso Nacional, dominado por la
oposicion, aprob6 una reforma tributaria
con un potencial recaudatorio de 1.7%
del PIB, lo que significa una reduccion
de 0.8%, o lo que es igual, 6 mil millo-
nes de pesos menos a la propuesta que
se le habia hecho al Congreso.

Ante la insuficiencia de la reforma
aprobada para alcanzar la meta estable-
cida en el Acuerdo con el FMI, el
Gobierno Central, tratando de sobrevi-
vir y de sobreponerse a las artimafias
maliciosas de la oposicion, mantuvo la
vigencia de la comision cambiaria, ele-
vandola de 10% a 13%.

En el 2005, el gobierno cumplié de
manera satisfactoria con las metas fis-
cales establecidas en el acuerdo con el
FMI, y como consecuencia, los benefi-
cios de aplicar esa politica estabiliza-
dora no se hicieron esperar. La econo-
mia creci6 9.3% y la inflacion se redu-
jo dréasticamente a un solo digito. El
desempleo cay6 del 19.7% en octubre
del 2004 a 16.4 en marzo del 2006. El
salario real promedio por hora aumen-
to en 17.5% con respecto al 2004.
Recibimos inversiones extranjeras por
un monto de 893 millones de délares y
la prima de riesgo del pais en los mer-
cados internacionales cay6 de casi
1,700 puntos basicos en el 2004 a
menos de 200 puntos basicos en la
actualidad.
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Ahora bien, mientras aplicdbamos un
conjunto de medidas para superar la
crisis econémica y financiera heredada
de la pasada administracion, teniamos
que prepararnos para enfrentar un
nuevo desafio: el de la apertura comer-
cial, representada por la entrada en
vigencia del DR-CAFTA.

El DR-CAFTA, que traerda como
beneficio el acceso permanente de
nuestro pais al mercado de los Estados
Unidos en condiciones ventajosas, nos
ha obligado a realizar la més profunda
y compleja reforma tributaria jamas lle-
vada a cabo en la historia de la
Republica Dominicana. En base a esa
reforma, la naturaleza del sistema
impositivo nacional ha cambiado de
manera radical. En lugar de depender,
fundamentalmente, de los ingresos de
aduanas, como habia sido la tradicion,
el Estado dominicano, actualmente,
hace descansar su mayor fuente de
recaudaciones en impuestos internos.

Una reforma de esa magnitud y de esa
complejidad, como debe comprender-
se, requeria de responsabilidad, de
delicadeza y de cautela. Y asi actuamos
cuando a mediados del 2005 iniciamos
la discusion de una segunda reforma
tributaria que permitiera, esta vez,
compensar las pérdidas de ingresos por
la eliminacion de la comision cambia-
ria, la eliminacion de aranceles y la
aplicacion de medidas que favorecie-
ran la competitividad del sector pro-
ductivo nacional.

La reforma debia también aportar
recursos para cumplir con la meta esta-
blecida en el acuerdo Stand by de gene-
rar un superavit presupuestario en el
2006. La propuesta de reforma someti-
da a la consideracion del Congreso
Nacional, que previamente habia sido
consensuada con el empresariado, pro-
curaba compensar por la pérdida de
ingresos tributarios cerca de 3.1% del
PIB, equivalente a aproximadamente
31 mil millones de pesos.

2007

Para favorecer la competitividad del
sector productivo, la reforma propuesta
contemplaba medidas que significaban
transferencias efectivas a ese sector del
orden de mas de 2 mil 500 millones de
pesos. En diciembre del 2005, el
Congreso Nacional, repite nuevamente,
controlado por la oposicion, aprob6 una
reforma tributaria que proporcionaba
ingresos por tan sélo 21 mil 400 millo-
nes de pesos, o lo que es igual, 10 mil
millones de pesos menos que lo que se
le habia sometido para su aprobacion.

A pesar de las precariedades fiscales
en que nos hemos manejado y en aras
de fortalecer el Estado de Derecho, en
lo que va del presente afio la Direccion
General de Impuestos Internos ha com-
pensado unos 2 mil 400 millones de
pesos a exportadores y productores de
bienes exentos por concepto de ITBIS.

Ademas, a la fecha, la Direccién de
Impuestos Internos ha reconocido com-
pensaciones por un monto de 6 mil 500
millones de pesos en beneficio de dife-
rentes contribuyentes por concepto de
saldos a favor del Impuesto Sobre la
Renta. La mayor parte de estas com-
pensaciones se originaron durante la
crisis del 2004 y se estan realizando de
manera automatica por parte de los
beneficiarios, lo que representa un paso
de avance sin precedentes en el fortale-
cimiento institucional de la administra-
cion tributaria del pais.

El gobierno, cumpliendo con lo dis-
puesto en la Ley de Gastos Publicos de
este afio, ha eliminado, desde el 30 de
junio, el impuesto transitorio de 13 por
ciento que habia sustituido la desapare-
cida comision cambiaria, y con ello, ha
eliminado del pago de ese impuesto a
unos 3,200 productos importados, entre
los que figuran los medicamentos, las
carnes, los pescados, las leches, arroz,
cereales, quesos, huevos, legumbres,
cacao, compotas, hortalizas, tubérculos,
frutas y fruto comestibles, articulos plas-
ticos, papel, carton y productos editoria-

les y gréficos, articulos y aparatos de
ortopedia, maquinarias, equipos, herra-
mientas agricolas e industriales, que
representan un sacrificio, para el gobier-
no, de 2 mil 348 millones de pesos.

Durante nuestra primera gestion de
gobierno, en el periodo 1996-2000, se
eliminaron los aranceles a la importa-
cién de insumos, equipos y maquina-
rias de los sectores agricola e indus-
trial. Como resultado de esas medidas,
se aplico la tasa cero al sector agrope-
cuario, que para el periodo referido
represent6 una disminucion de ingresos
para el gobierno de mas de 925 millo-
nes de pesos; y se aplico, de igual
forma, la tasa cero al sector textil, el
cual, para el gobierno, constituyo
merma de ingresos por encima de 3 mil
millones de pesos.

Finalmente, se elimind el diferencial
de petroleo que se aplicaba a las impor-
taciones de gasoil regular y Premium,
asi como el fuel oil, para la generacion
de energia eléctrica.

Ahora de lo que se trata es de impul-
sar un proyecto de ley de rectificacion
fiscal, el cual procura corregir la mali-
cia en que por razones politicas incu-
rrié el pasado Congreso Nacional, al
desatender las voces sensatas y pruden-
tes del gobierno y del Fondo Monetario
Internacional que advertian sobre la
insuficiencia de la reforma que estaban
aprobando para permitir el acceso del
pais al DR-CAFTA. El objetivo central
del proyecto de rectificacion fiscal es el
de mejorar la posicion fiscal del gobier-
no, a los fines de garantizar la continui-
dad de la estabilidad y el crecimiento.

Todo el esfuerzo del gobierno debe
estar orientado al mantenimiento de esa
situacion de crecimiento y estabilidad,
pues esa es la Unica via histéricamente
conocida que sostenida en el tiempo
nos permitira superar la pobreza, el
atraso y la desigualdad y conducirnos
por un nuevo camino de prosperidad,
progreso y modernidad”.
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NORMAS GENERALES

MEDIDAS QUE
RESPONDEN

aplicacién de la Ley 288-04 que
establecia la forma y condiciones
en que se deberd presentar y pagar
ese impuesto.

Més adelante se emitio la 05-04
sobre el Saldo de Deudas del
Impuesto sobre Sucesiones, permi-
tiendo que aquellas que se encon-
trasen pendientes de pago o en pro-
ceso de liquidacion, saldaran su
totalidad pagando el 3% conforme
lo sefiala el articulo 1 de la misma
norma; siempre y cuando los inte-
resados pagasen la totalidad del
impuesto antes de terminar el afio.

La Norma 06-04  sobre
Transparentacion del ITBIS en
transacciones con tarjetas de crédi-
to o de débito ordenaba a las
Compafiias de Adquirencia, en un
plazo de sesenta (60) dias, adecuar
sus sistemas de procesamiento
electronico e implementar el uso
del mismo en los negocios afilia-
dos, a los fines de que en toda ope-

racion de transacciones a
través de tarjeta de cré-

A mayo 2007
Impuestos Internos
lleva 26 Normas

dito o débito, figure
debidamente en el
comprobante de pago
o voucher el valor del
ITBIS de cada tran-
saccion. Ademas
ordenaba reportar a la

A TIEMPOS
MODERNOS

Generales en lo
que va de gestion
administrativa.

a emision de 26 nuevas
LNormas Generales es otra

muestra del arduo trabajo de
la presente gestion para transformar
la Administracién Tributaria, no
so6lo por la cantidad en si, sino por
los aspectos profundos que sobre la
estructura tributaria abordan estas
medidas.

Tras asumir el 16 de agosto de
2004, la DGII emitio siete Normas
Generales en ese afio, tres durante
todo el 2005, diez en el 2006 y seis

hasta mayo 2007. De manera cro-
nolégica echemos un vistazo a
estas medidas que revelan, de
varias formas, la transformacion
que ha cosechado la eficiencia que
hoy muestra la Administracion
Tributaria.

En el 2004

La primera Norma General fue la
04-04 sobre el Impuesto a la
Emisién de Cheques y Pagos por
Transferencias Electronicas para la

DGIl mensualmente
las  informaciones
relacionadas con la Norma.

Posteriormente, la DGII emitio la
Norma General 07-04 para estable-
cer el procedimiento de aplicacion
para la correcciéon patrimonial,
beneficiando asi a los contribuyen-
tes con fondos en el exterior, pues
con ellos se les incluia en la decla-
racion jurada siguiente pagando
solo el uno por ciento del monto
repatriado.

Pero fue la Norma General 08-04
la que este afio causd mayor trans-

SEPTIEMBRE E
2007 NOVIEMBRE




formacion en la aplicacion del
Impuestos a las Transferencias de
Bienes Industrializados y Servicios
ITBIS, pues la misma instituyé a
las Compafilas de Adquirencia
como agentes de retencion del
ITBIS en las transacciones a través
de tarjeta de crédito o de débito,
autorizandolas a partir del primero
de enero 2005 a retener un 30% del
valor del impuesto transparentado
en las transacciones a través de tar-
jetas de crédito o débito realizadas
en los establecimientos afiliados.

Otra Norma General que cre6 pre-
cedentes en el pais fue la 10-04 esta-
bleciendo a partir de enero de 2005
pagar las retenciones mensuales por
concepto del Impuesto Sobre la
Renta a los asalariados, a traves del
Sistema Unico de Informacion,
Recaudo y Pago (SUIR) que opera la
Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS) y los bancos afiliados. Esto
mediante liquidacion efectuada pre-
viamente con base en los datos de las
remuneraciones pagadas reportadas
alaDGII através del Sistema SIUR
de la TSS.

Los resultados de esta medida
impactaron profunda y positiva-
mente la administracién del
Impuesto Sobre la Renta de los
Asalariados y arroj6 importantes
informaciones a la Administracion
Tributaria sobre la transparentacion
de las nominas de las empresas, eli-
minando con ello la doble némina.

En el 2005 Impuestos Internos
emitio tres Normas Generales. La
01-05 reiter6 la obligatoriedad de
los contribuyentes de los impuestos
administrados por la DGII de utili-
zar su Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC), razén social
y nombre comercial en todas las fac-
turas que emitan, asi como en cual-
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quier otro documento que utilicen
€en sus operaciones.

Ese afio la medida mas importan-
te se recoge en la Norma General
02-05, la cual instituy6 como agen-
tes de retencion del ITBIS a las
sociedades de cualquier naturaleza,
cuando paguen las prestaciones de
servicios profesionales liberales a
otras sociedades con caracter lucra-
tivo 0 no. Mientras, la Norma 03-
05 se emitio para anular 20 Normas
consideradas inconsistentes, reite-
rativas y en desuso. De esta forma,
la DGII fortalecia su estrategia de
simplificar y facilitar el conoci-
miento de la normativa tributaria
para los contribuyentes.

Diez nuevas medidas comenzaron
a tomarse desde enero de ese afio
con la emision de la Norma
General 1-06, la cual estableci6 el
Procedimiento de la Liquidacion y
Pago del Impuestos Ad-Valoren de
Combustibles Fosiles y Derivados
del Petréleo instituyendo a la
Direccion General de Aduanas
como agente liquidador de ese
impuesto sobre el consumo interno
de combustibles derivados del
petroleo.

La Norma General 02-06 elevd
del 18% al 20% la exencion del
pago del ITBIS en la proporcion
del precio o de la tarifa total neta
determinada o facturada por la pro-
visién de los servicios prestados en
los hoteles bajo la modalidad de
"todo incluido". La Norma recorda-
ba que en el proceso de discusiones
de la Reforma Fiscal anterior, el
Gobierno dominicano se habia
comprometido a conceder un trato
preferencial al sector turismo.

Por otro lado, las Normas
Generales 03 y 04 abordaron el
cumplimiento del Impuesto sobre

EerO

los Activos, instaurando la primera
el procedimiento de liquidacion y
pago de ese impuesto y establecien-
do la segunda la obligatoriedad de
todas las sociedades, con o sin ope-
raciones, regular o irregularmente, a
la presentacion y pago de este
impuesto conjuntamente con su
declaracion jurada de Impuesto
Sobre la Renta, en virtud de lo que
habia dispuesto la Ley 557-05.

Mientras, la Norma General 05-
06 comenzé a abordar uno de los
logros mas importantes para la ins-
titucion y para los contribuyentes.
Se trata de los reembolsos, un viejo
suefio de los empresarios dominica-
nos que se pudo materializar en
esta gestion. La medida presentd la
necesidad de establecer de manera
clara las disposiciones legales que
debian de cumplir los contribuyen-
tes para optar por el reembolso que
establecia el Articulo 14, Parrafo I,
de la Ley 227-06 sobre la
Autonomia de la Direccion General
de Impuestos Internos.



En ese entonces, la DGII estable-
cié que las empresas exportadoras
se registrasen como tales aportando
los datos de las exportaciones de
los dltimos 12 meses, certificados
por el Centro de Exportaciones e
Inversion de la Republica
Dominicana (CEI-RD) vy, preferi-
blemente, con copia del Registro de
la Asociacion Dominicana de
Exportadores (ADOEXPO), asi
como la actualizacién de los datos
de ubicacion, accionistas y activi-
dad economica del Registro
Nacional de Contribuyentes.

Luego, la Norma 06 establecio las
reglas sobre facturacion a benefi-
ciarios de leyes incentivos. Con ese
objetivo se establecié que a partir
del primero de enero 2007, en oca-
sion de la implementacion del
Reglamento sobre Emision 'y
Regulacién de Comprobantes
Fiscales, las ventas a empresas que
se encontraren acogidas a regime-
nes especiales de tributacion y que
mediante la Ley de Incentivos reci-
ban exenciones en la adquisicion de
bienes y servicios en el mercado
local, deberan de relizarse con un
comprobante fiscal especial autori-
zado por la DGII para tales fines.

Esta medida indicaba que para
asegurar la competitividad entre
todos los sectores econémicos que
ofertan bienes y servicios en el mer-
cado local, se debia garantizar la
transparencia en la obtencion de los
beneficios que provienen de regi-
menes tributarios privilegiados.

En el fragor que generaba el esta-
blecimiento del Sistema de Control
de Emision de Facturas con el
Reglamento de Comprobantes
Fiscales y comprometidos con faci-
litar el cumplimiento tributario, se
emitio la Norma 07-06 que excep-
tuaba de la emision de comproban-
tes fiscales a consumidores finales

por la naturaleza de sus actividades
y cuyas ventas se concentran fun-
damentalmente en productos o ser-
vicios exentos de ITBIS.

Se beneficiaron asi las estaciones
de combustibles, los colegios e ins-
tituciones educativas, las institucio-
nes catdlicas y religiosas, los col-
mados, los servicios de cuidado per-
sonal como salones de belleza, gim-
nasios y otros similares; la venta de
pasajes de transporte nacional e
internacional (transporte de pasaje-
ros), el comercio al detalle y mayo-
ristas de provisiones, las bancas de
apuestas y las administradoras de
Fondos de Pensiones (AFPs).

Sin embargo, tal y como lo esta-
bleci6 el Decreto 254-06 del 21 de
junio del 2006 que promulga el
Reglamento para la Regulacién de
la Impresion, Emision y Entrega de
Comprobantes  Fiscales, esta
Norma no descargaba la responsa-
bilidad de otorgar un comprobante
fiscal al consumidor final que asi lo
solicitara a los establecimientos
sefialados. Luego, la Norma
General 08-06 establecio, entre
otras medidas, que las facturas que
emitan las compafiias asegurado-
ras, como las ARS a empresas y
negocios de Unico duefio por con-
cepto de polizas de seguros o con-
tratos de planes de salud prepaga-
dos, deberan incluir un Nimero de
Comprobante Fiscal (NCF).

Mientras, la Norma General 09-
06 derog6 la norma 02-06 sobre
Proporcion Exenta de ITBIS dentro
de paquetes turisticos de "Todo
incluido™ a partir del 1ro de enero
del afio 2007, pues en el proceso de
discusiones del Proyecto de
Rectificacion Fiscal el Gobierno
acordd con el sector hotelero dejar
sin efecto la propuesta de gravar
con un 5% las habitaciones de los
hoteles a cambio de eliminar la pro-

porcion exenta al valor del paquete.
Al cerrar diciembre de este afio,
se emitio la Norma General 10
estableciendo la base imponible
para el calculo del Impuesto
Selectivo al Consumo Ad-Valorem
sobre la transferencia de productos
derivados del Alcohol, del Tabaco y
Cervezas. Ahora, ésta seria el pre-
cio de venta al por menor determi-
nado al incrementar el precio de
lista, sin incluir descuentos, bonifi-
caciones, donaciones o similares;
en un 30% para los productos del
alcohol, en un 20% para las cerve-
zas 'y en un 10% para los productos
del tabaco, que son equivalentes a
los porcentajes que resultan de las
diferencias entre los precios del
fabricante y los precios al por
menor de los referidos productos.

La entrada en vigencia del
Sistema de Regulacion de la
Impresion, Emision y Entrega de
Comprobantes Fiscales a partir del
primero de enero de este afio gene-
ro un cambio radical en la manera
de las empresas administrar los
registros de sus ingresos y gastos, y
por consiguiente la forma de pre-
sentacion de sus resultados econd-
micos con fines fiscales.

Dentro de esta revolucién entro en
vigencia la Norma General 01-07
sobre Remisién de Informaciones
que establecid los reportes electréni-
cos mensuales de las operaciones de
todos los contribuyentes declarantes
del Impuesto Sobre la Renta y/o del
Impuesto a las Transferencias de
Bienes Industrializados y Servicios
(ITBIS).

La medida estableci6 el formato
en que debian enviarse las informa-
ciones sobre costos y gastos para
fines del Impuesto Sobre la Renta,
adelantos utilizados como créditos
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para fines del ITBIS, retenciones
de éste realizadas a terceros y los
detalles de las ventas y operaciones
efectuadas cada mes.

La Norma excluyo de esta respon-
sabilidad a los contribuyentes que
no estdn obligados a presentar
declaraciones del ITBIS y que no
efectian retenciones de dicho
impuesto. Sin embargo, se les orde-
né presentar de manera anual el
reporte de las informaciones relati-
vas a los costos y gastos para fines
del Impuesto Sobre la Renta, los
adelantos utilizados como créditos
para fines del ITBIS y las retencio-
nes del mismo realizadas a terce-
ros; 60 dias posterior al cierre de su
ejercicio fiscal, si se trata de
Personas Juridicas y a més tardar el
28 de febrero de cada afio, si son
Personas Fisicas y negocios de
Unico Duefio.

En otro orden, la Norma General
02-07 estableci6 la aplicacion del
Reglamento para la Regulacién de
la Impresion, Emision y Entrega de
Comprobantes Fiscales a las opera-
ciones autorizadas de intermedia-
cién cambiaria y servicios relacio-
nados al negocio de divisas. La
medida recuerda que el sector inter-
mediario cambiario (de compra y
venta de divisas y servicios relacio-
nados), tiene caracteristicas parti-
culares que ameritan disposiciones
especificas para la implementacion
del Decreto No. 254-06.

Entre otras medidas, estableci6 que
los contribuyentes autorizados a rea-
lizar operaciones de compra y venta
de divisas citados en la Norma deben
registrar sus ingresos diarios en un
Comprobante Especial de Registro
Unico de Ingresos debidamente
autorizado por la Direccion General
de Impuestos Internos. Los ingresos
que deben ser registrados resultan de
la diferencia entre el valor de compra
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y el valor de venta de las divisas, asi
como de las comisiones cobradas
por servicios relacionados.

La Norma General 03-07 retomd
el tema de la 05-06, esta vez indi-
cando las disposiciones legales que
deben cumplir los exportadores y
productores de bienes exentos para
optar por los reembolsos o compen-
saciones pendientes de aplicacion
desde que se incluyeron en el
Cdédigo Tributario. La decision se
baso en el mandato de la Ley No.
227-06 de la Autonomia a la
Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) que autorizaba la
administracion del Fondo Especial
de Reembolsos Tributarios, para
atender con celeridad y eficacia las
solicitudes de reembolsos de todos
los impuestos hechas por los contri-
buyentes. Con los mecanismos esta-
blecidos para optar por los reembol-
S0s 0 compensaciones los exporta-
dores s6lo debian estar debidamente
registrados ante la DGII.

Mientras, la Norma General 04-

DE OTROS SECTORES

El sector de la construccion habia mostra-
do interés de disponer de una normativa
que esclareciera los procedimientos en
cuanto a la aplicacion del Impuesto a los
Activos y del Reglamento de Comprobantes
Fiscales. Se establecieron entonces una
serie de medidas, siendo la principal la
remision a la DGII del presupuesto de la
obra y el plazo estimado de ejecucion de
la misma para optar por la exencion conte-
nida en el Titulo V del Cddigo Tributario
sobre Impuesto a los Activos.

07 establecié la forma de aplica-
cién de la exencion a los Activos
del ISR y el ITBIS para el sector
construccion 'y del uso de
Comprobantes Fiscales que deben
sustentar sus operaciones. Luego,
la 05 dejo claro que s6lo los expor-
tadores y/o productores de bienes
exentos podran optar por las com-
pensaciones o reembolsos del
ITBIS y no asi para los proveedores
de servicios. Después de las
Normas 05-06 y 03-07, ésta termi-
na de establecer los requisitos para
hacer efectivos los reembolsos, de
tal manera que dias después la ins-
titucion entregd cheques por valor
de RD$160.0 millones a empresas
beneficiarias.

Por Gltimo, la Norma General 06-
07 estableci6 las nuevas reglas para
el uso de las placas de exhibicién
en los vehiculos de motor. En lo
adelante, las placas que otorgue la
Direccion General de Impuestos
Internos a los importadores de
vehiculos de motor y remolques,
tendran una vigencia de noventa
(90) dias, contados a partir del
momento en que los datos del vehi-
culo sean registrados en la DGII
como lo establece el Articulo 3 de
la presente Norma General.

Segln esta medida, las placas
seran confeccionadas en un material
dese-chable y autoadhesivo y cons-
tardn de dos partes, una con un
nimero de secuencia y la fecha de
expiracion que debera colocarse en
la parte exterior del cristal trasero; y
otra que debe ser completada por el
vendedor del vehiculo y llevara los
datos del vehiculo que la porta, asi
como del comprador y vendedor del
mismo. Una copia de esta parte
debe estar en el vehiculo que circu-
le con la placa de exhibicidn,
haciendo las veces de documento
provisional de registro del vehiculo.



GESTION JURIDICA

HACIA UNA

CON LAS

a Subdireccion Juridica

Ltrabaja con la correcta,

cabal y oportuna aplica-

cion de las leyes tributarias a par-

tir de las areas: Gerencia Legal y
Reconsideracion.

Gerencia Legal proporciona el
soporte legal y juridico de la
DGll, a fin de asegurar la capta-
cién de los tributos adeudados al
Estado conforme a las disposicio-
nes legales y de orientar a los con-
tribuyentes en lo relativo a la apli-
cacion de las leyes tributarias. Da
soporte a las demas &reas de la
DGlI sobre la correcta aplicacion
de las leyes, reglamentos y nor-
mas. Ademas, dirige y coordina el
cobro compulsivo de las deudas
tributarias que no han sido paga-
das voluntariamente por los con-
tribuyentes. Paralelamente, es
misién de la Gerencia Legal dar
respuesta a las consultas plantea-
das por los contribuyentes sobre
las leyes que contienen disposi-
ciones con alcance fiscal, confec-
cionar las actas de licitaciones y
contratos que realiza la Direccion
General con los particulares en la
adquisicion de bienes y servicios.

El universo de expedientes en
existencia hasta la fecha es por
los conceptos siguientes: ISR,
ITBIS, IVSS, Sucesiones vy
Donaciones, Multas, ISC,
Espectaculos Publicos, Impuestos
a Casinos e Hipddromos, Bancas
Deportivas.

Durante este periodo de gestion,

en la Seccion de Cobro
Compulsivo se notificaron 1,624
mandamientos de pagos, que son
los actos que dan inicio al proceso
de ejecucion o se le reitera al con-
tribuyente el requerimiento de la
obligacion de pagar.

En la gestion de Cierres de
Establecimientos, se ha realizado
las mas intensa labor, cuyo esfuer-
zo contintia enmarcado en el Plan
Antievasion del ITBIS y otros
impuestos. Con el cumplimiento
del Decreto 254-06 sobre compro-
bantes fiscales, el programa de
cierres toma mayor relevancia.

En ese sentido, se han realizado
diferentes operativos a nivel
nacional (Zona Este, Norte y Sur)
para detectar irregularidades en el
cobro, a través de las facturas de
los establecimientos. En este plan,
al que se le adicionaron los opera-
tivos de cumplimiento del Decreto
254-06, se realizaron 104 cierres
efectivos. Mas del 36 % corres-
ponden al primer trimestre de este
afio 2007, realizados dentro del
programa de control de cumpli-
miento del mencionado decreto
sobre Comprobantes Fiscales.

En otro orden, fueron realizados
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un total de 619 embargos retenti-
vos (bancos) a contribuyentes
morosos, como medida de perse-
cucion del crédito del Estado.
Estos embargos en su mayoria de
casos han sido fructiferos, provo-
cando al final que los contribu-
yentes cumplan con su deber a tra-
vés de acuerdos de pagos.
Ademads, se colocaron 1,684
Oposiciones a bienes muebles,
para impedir que el contribuyente
distraiga los bienes muebles, tales
como vehiculos.

En términos de Inscripcién de
Privilegio se realizaron 744 a con-
tribuyentes deudores que poseen
algun tipo de inmueble, como una
forma de preservar el crédito adeu-
dado. Esta cantidad representa
igual namero de inmuebles afecta-
dos por la medida.

Sin lugar a dudas, el mas relevan-
te hecho en materia de iniciativas
para adicionar valor y avance en el
Cobro Compulsivo lo ha constitui-
do la creacion de un programa, que
utilizando la plataforma del
Programa Tax Solution, ha logrado
sistematizar las deudas que se
encuentran en este nivel, obtenién-
dose informacion sobre la cuenta
corriente en tiempo real de los con-
tribuyentes que se encuentran en la
fase de cobro compulsivo.

En materia de Sometimientos de
Casos Penales, fueron presentadas
al Ministerio Publico varias
denuncias contra contribuyentes
evasores, falsificadores de espe-
cies timbradas y otros tipos de
delitos.

Consultas Técnicas. La Seccion
de Consultas Técnicas se ocupa de
dar respuesta a los contribuyentes
que asi lo requieran, lo cual contri-
buye a que los mismos puedan dar
cumplimiento a sus obligaciones
tributarias, con apego a lo estable-
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cido por las leyes correspondien-
tes. Durante el periodo informado
se contestaron diversas solicitudes
de informacién de manera escrita,
telefonica y personalmente, con
relacion a la aplicacion o interpre-
tacion de las diversas leyes que
establecen los impuestos adminis-
trados por la Direccién General,
asi como también con relacion a
nuevas disposiciones legales.

A la fecha, se han elaborado con-
sultas relacionadas principalmen-
te con la aplicacion de las medidas
impositivas introducidas por las
Leyes 227-06, 495-06 y el
Decreto No. 254-06 sobre com-
probantes fiscales, asi como por
las Normas Generales dictadas
por la Direccién General de
Impuestos Internos, con lo que
aseguramos la correcta aplicacién
de las mismas. Asi también, se
remitieron al Departamento de
Contabilidad la respuesta de 623
solicitudes de reembolsos.

A continuacion un recuadro de
las consultas efectuadas hasta
marzo de 2007:

MATERIA No. DE
CONSULTADA CONSULTAS
ITBIS CONSULTAS 588
DEBER DE RESERVA 424
SOLICITUD EXENCION ITBIS 366
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 418
RETENCIONES 02
LEY 8-90 12
SOLICITUD CERTIFICACIONES
EXENCIONES DE IMPUESTOS
INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 83
IMPUESTOS / TRANSFERENCIAS 79
CONSULTAS VINCULANTES 50
SOLICITUD EXENCION ANTICIPOS 93
OFICIOS INTERNOS 65
OFICIOS EXTERNOS 14
OTRAS LEYES 150
SUCESIONES Y DONACIONES 29
REORGANIZACION SOCIEDADES 20
LEY 28-01 6
INSCRIPCION HIPOTECA 08
LEY 158-01 99

Como parte de las gestiones de
capacitacion y actualizacion profe-
sional, se realizd un sistema de
estudio autodidactico mediante el
cual todos los abogados se compro-
metian a estudiar las diversas mate-
rias tributarias que desarrollaban en
sus labores, para peri6dicamente
ser sometidos a un sistema de exa-
men escrito, lo que ha mejorado
sustancialmente la eficiencia de las
labores de los apoyos legales de las
Administraciones Locales. El sis-
tema, que continua en marcha, fue
acompariado de encuentros regio-
nales, con los abogados de la Zona
Norte, y locales para afianzar los
conocimientos y unificar los crite-
rios de aplicaciéon de las mas
recientes reformas tributarias.

En tema de Contratos, durante el
periodo agosto 2004 - marzo 2007,
se realizaron 731 contratos, entre
nuevos y renovaciones. Ademas,
fue estructurada a finales del 2006
una nueva seccion de trabajo ante la
necesidad de dotar al Departamento
Juridico de una mayor agilidad en el
tema de los contratos.

En este periodo se realizé la primera
ejecucion inmobiliaria que se ha llevado
a cabo en la historia de la RepUblica
Dominicana. Esta operacion reporto la
recuperacion de RD$21,000.00 millones
que seran redimidos una vez se agoten
los tramites interinstitucionales, pues
como no se logré la venta en subasta
publica se debe promover a la venta de
conformidad con la ley.




RECONSIDERACION

El Departamento de Reconsi-
deracioén se encarga de conocer en
sede administrativa los recursos
interpuestos por los contribuyen-
tes contra los resultados impositi-
vos estimados de oficio o determi-
nados mediante auditorios o fisca-
lizaciones externas.

En ese departamento de la
Subdireccion Juridica revisa, ana-
liza y falla mediante Resoluciones
de Reconsideracion, recursos
relativos a los principales
impuestos administrados por la
DGIlI como Impuesto Sobre la
Renta (ISR), Impuesto a la
Transferencia de Bienes
Industrializados 'y  Servicios
(ITBIS), Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC), Impuesto a la
Propiedad Inmobiliaria  (IPI),
Impuesto sobre Sucesiones, entre
otros. La base legal de su funciona-
miento esta dada por el articulo 57
del Caédigo Tributario, modificado
por las Leyes 227-06 y 495-06.

En la actualidad, el
Departamento de Reconsideracion
contribuye fielmente con el cum-
plimiento del plan estratégico
cimentado en la Misién, Vision y
Valores de la institucion. En tal
sentido, durante esta gestion se ha
trabajado fuertemente en varias
actividades y proyectos:

e Actualizacion formativa de los
abogados que integran el
Departamento con relacion a las
modificaciones de las leyes y las
nuevas normativas en materia tri-
butaria; una gestion que inici6é con
la participacion del Primer
Seminario  sobre Reformas
Tributarias.

RECURSOS RECIBIDOS POR EL DEPTO. DE RECONSIDERACION
SEPTIEMBRE 2004 - MARZO 2007

TOTAL RECURSOS

1,200
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RECURSOS 200

1,031 413

e Recopilacion de decisiones rela-
cionadas con recursos incoados en
fase administrativa, para ampliar
el compendio y difusion de los cri-
terios relativos a decisiones de
cardacter tributario.

e Elaboracion de un esquema de
trabajo de seguimiento por caso,
mediante reportes semanales de
expedientes en estudio, a fin de
reducir el tiempo de fallo de los
Recursos.

e Incremento sostenido de la can-
tidad de Resoluciones dictadas,
que permita lograr la reduccion del
tiempo de fallo de los recursos, de
acuerdo con las disposiciones de la
Ley 227-06.

e Formacion continta del perso-
nal en materia de gerencia y técni-
cas que contribuyen a la eficiencia
en las labores propias del departa-
mento.

En el periodo septiembre 2004 a
marzo 2007, Reconsideracion
recibié una creciente cantidad de

Recursos en las determinaciones
efectuadas por la Administracion,
respondiendo de manera eficaz a
una mayor demanda de revisiones.
Se destaca que el total de recursos
correspondientes a un periodo esta
compuesto por los recursos que
entran, mas los recursos pendien-
tes del periodo anterior.

Mientras, la cantidad de recursos
fallados es bastante alta en
relacion con los recursos recibi-
dos, tomando en considera-
cién que, una vez que llegan
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a esta area, los mismos requieren
un proceso de depuracion, el otor-
gamiento de plazo ampliatorio (de
30 dias para depo6sito de pruebas y
documentos) y la recopilacion de
informes, para poder ser resoluta-
dos. En ese sentido, las metas tra-
zadas han sido cumplidas cabal-
mente, logrando fallar mensual-
mente el 80% de los expedientes
listos para resolutar.

Los graficos presentados a la
derecha muestran en forma deta-
llada los recursos recibidos y las
resoluciones emitidas en el perio-
do analizado.

Entre el 2006-2007, la tendencia
ascendente evidencia un aumento
en el interés de los contribuyentes
de ejercer las facultades y dere-
chos otorgados por la Ley.

Asimismo, la cantidad de
Resoluciones emitidas respondié a
la demanda de recursos interpues-
tos; en cada afio la cantidad de
fallos aumento en respuesta a los
recursos recibidos. El gréfico a la
derecha presenta la relacién entre
la cantidad de recursos y las reso-
luciones emitidas.

Del total de recursos incoados
ante la Direccién General de
Impuestos Internos, desde sep-
tiembre del 2004 hasta marzo del
2007, que asciende a 1,856 recur-
sos, el departamento de
Reconsideracion ha fallado 1,685
resoluciones, equivalente a un
91% del total interpuesto.

De frente a estos datos es impor-
tante destacar que no todos los
expedientes que estan en Recurso
se encuentran en disposiciéon de
ser fallados, debido a que algunos
de ellos estan dentro del plazo
ampliatorio otorgado para el
depdsito de documentacion.
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FALLOS EMITIDOS POR EL DEPTO DE RECONSIDERACION
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GESTION DE SERVICIOS
MEJORANDO CADA DIA PARA OFRECER

n la DGII, los contribuyen-
Etes reciben servicio por tres
vias fundamentales:
Presencial, Telefonica y On Line.
La Division de Gestion de
Servicios maneja directamente las
areas del Centro de Atencion
Telefénica y el Centro de Atencion
al Contribuyente. En el primero se
brindan las informaciones requeri-
das por los contribuyentes y publi-
co en general via telefénica y la
Web, se canalizan las consultas
técnicas de las diversas areas y se
mantiene un registro actualizado
de las preguntas frecuentes. En el
segundo, se ofrece orientacién e
informacidn personal a los contri-
buyentes, asistencia en el llenado
y entrega de formularios, guias
informativas y materiales gratui-
tos, recibir, tramitar y entregar las
solicitudes que se realizan en la
oficina principal de la DGII (NCF,
Inscripcion 'y modificacion de
RNC, Exoneraciones de Boletos
Aéreos y Certificaciones de
Compaiiias, entre otros), ademas
de ofrecer los servicios de venta de
sellos, certificados médicos y
venta de cddigo tributario.
Ademés de las mencionadas, la
Division de Gestion de Servicios
tiene a su cargo la unidad de

UN SERVICIO
DE CALIDAD

La Division de
Gestion de Servicios
ha desempenado
importantes gestio-

nes para lograr un

servicio de alta cali-

dad a los contribu-
entes.

Planificacion vy

Mejoramiento de Servicio. A con-
tinuacién un resumen detallado de
la gestion realizada en cada una de
estas areas.

Centro de Atencion Telefonica

Con el objetivo de mejorar el ser-
vicio de informacién telefénica
mediante la administracion de las
llamadas (solicitudes de

Informacion) que realizan los con-
tribuyentes, en el afio 2005 se ini-
cié el proceso de automatizacion
del Centro de Atencion Telefonica
con la implementacién del sistema
Symposium Express Call Center.
Se trata de un distribuidor automa-
tico de llamadas (ACD) que auto-
matiza la administracion de éstas,
ofreciendo multiples ventajas para
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la institucion y el contribuyente:

e Servicio personalizado y efi-
ciente a los contribuyentes.

e Reduccidn del tiempo de espera
y asignacion de llamadas por
Servicios.

e Distribucion precisa de las lla-
madas recibidas por el Centro
de Atencion Telefénica vy
Oficina Virtual.
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e Mayor rapidez para atender las
llamadas por parte de los agen-
tes.

e Ofrece estadisticas sobre canti-

dad de llamadas, tiempo de espera,

tiempo de manejo de la llamada,
entre otros.

Durante los afios 2005 - 2007, en
el Centro de Atencion Telefonica
se recibieron 400,589 llamadas, de

las cuales se atendieron 291,629,
para una tasa de abandono de
27.20%. Los graficos a la izquierda
explican el comportamiento del
Call Center. En esta area también
se atienden las solicitudes de infor-
macion via correo electrénico,
informacion@dagii.gov.do. En el
periodo 2005 - 2007, el area res-
pondid un total de 2,268 E-mail,
con una tasa de respuesta de 100%.

Para asegurar la calidad del ser-
vicio ofrecido por los representan-
tes, en el Centro de Atencién
Telefdnica se aplican varias métri-
cas de control de calidad:

e Encuesta de Satisfaccion del
Servicio Telefénico, que se le
aplica a una muestra de contri-
buyentes que solicitan servicios
inmediatamente concluye la lla-
mada. Las variables estudiadas
son las siguientes: Calidad de la
informacion, Cortesia vy
Amabilidad, Tiempo de espera,
Tiempo de atencion vy
Evaluacion general del servicio.
Los resultados en cuanto a este
altimo punto se encuentran por
encima del objetivo meta plante-
nado, de un 85% Top-Two-Box.

e Monitoreo de Transacciones
con una muestra representativa de
las llamadas por representante
tanto para el Centro de Atencién
Telefénica como para la Central
Telefonica. Para esto, el supervi-
sor 0 persona encargada escucha
una llamada y llena un formulario
de monitoreo donde se evalla al
representante en funcion de los
errores fatales y no fatales. Un
error se considera fatal cuando
impacta directamente en la satis-
faccion del cliente, en nuestro
caso, ofrecer la informacién inco-



Centro de Atencion Telefonica
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rrecta o incompleta. Mientras, el
error no fatal ocurre cuando el
representante no cumple con las
normas de cortesia o politicas de
atencion telefénica. Como se
puede observar en las gréaficas a la
izquierda, los resultados muestran
el porcentaje de la meta cumplida.
Tanto en Error Fatal como No
Fatal se supera el objetivo plan-
teado de un 92%. Es decir, el por-
centaje de estos cuadros muestran
el equivalente de transacciones en
las que no se verifican los tipos de
errores mencionados.

El Centro de Atencion al
Contribuyente se encarga de ofre-
cer orientacion e informacion per-
sonal a los contribuyentes, brinda
asistencia en la entrega y llenado
de formularios, guias informativas
y materiales gratuitos. Ademas
recibe, tramita y entrega las solici-
tudes que se realizan en la oficina
principal de la DGII sobre NCF,
Inscripcion y modificacion de
RNC, Exoneraciones de boletos
aéreos y Certificaciones de com-
pafiias, entre otros. Para asegurar y
aplicar controles de calidad en el
servicio que ofrecen los represen-
tantes, en esta area también se
aplican métricas de calidad y pre-
cision. Estas son:

e Auditorias de Calidad: Con
esta métrica se selecciona una
muestra de los documentos y
solicitudes que fueron recibidas
por los presentantes de servicio
y se verifica que en cada uno de
los documentos se cumpla con
los requisitos necesarios para
que la transaccion se realice por
las vias adecuadas y en el tiem-
po estimado.
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e Encuesta de Satisfaccion del 100%

Servicio: Se aplica un cuestiona- 95%
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objetivo planteado de un 92%.

Actualmente el Centro de Atencion al Contribuyente experimenta una
serie de cambios con el objetivo de integrar en una misma area los

ePersonal entrenado para desempefiar todas las funciones realizadas
en el CAC.

principales servicios solicitados por los contribuyentes. Dentro de las
acciones realizadas hasta el momento para la concepcion del Centro
de Asistencia se mencionan:

oEl ingreso de nuevo personal.

eCapacitacion de los técnicos y auxiliares en el tema tributario.
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eCreacion de nuevas funciones que garanticen la satisfaccion del con-
tribuyente, como el seguimiento de llamadas y de visitas recibidas
en el CAC.

eAmpliacion del area.

eAdquisicion de nuevos sistemas, equipos y mobiliario.



UNIDAD DE PLANIFICACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO

Evaluacion general del servicio de l1a DGII 2004-2006

En esta unidad, compuesta por el
Area de Investigacion de Mercado
y el Area de Promocion de la
Cultura de Servicio, se han reali-
zado grandes esfuerzos para ofre-
cer resultados positivos a lo inter-
no y externo de la institucion. De
los mismos, se detalla a continua-
cion:

Trabaja con el proposito de dise-
fiar e implementar mecanismos de
evaluacion de la gestion de servi-
cio, y a partir de la informacion
obtenida, prepara propuestas de
mejoras. Aqui se aplican estudios
de satisfaccion del servicio, se
monitorean los trabajos de campo
y se preparan los informes de
resultados de esos estudios.
Ademas, en esta area se disefian y
aplican estudios de mercado sobre
el posicionamiento de la institu-
cion. Las actividades ejecutadas
durante octubre del 2004 a marzo
del 2007 son:

e Aplicacion trimestral de la
Encuesta de Satisfaccion del
Servicio de las Administraciones
Locales. La misma para conocer
el nivel de satisfaccion de los
contribuyentes sobre el servicio
ofrecido en las oficinas de la
DGII. Las variables evaluadas
en este estudio son: Informacion
Requerida (precision y nivel de
acceso), Calidad (proceso para
realizar la transaccion y calidad
en la respuesta de la transac-
cion), Servicio (tiempo de espe-
ra en ser atendido y el tiempo de
manejo de la transaccion) y
Atencion (diligencia, cortesia y
amabilidad).
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e Evaluacion de las fichas de Denuncias, Quejas y
Quejas y Sugerencias a través de Sugerencias recibidas por la
buzones para captar la opinion de Linea de Denuncias. El objeti-
los contribuyentes, ya sea en vo es atender y tramitar las
forma de quejas, sugerencias o denuncias, quejas y sugerencias
comentarios, tomando como base de los contribuyentes a través de
su experiencia de visita en las ofi- la linea telefénica (809-689-
cinas de la DGII. Trimestralmente 2181) y el correo electronico:
se reciben y recolectan las fichas y denuncias@dgii.gov.do. Para el
se presentan los resultados. En el periodo Octubre-Diciembre del
periodo Octubre-Diciembre 2004, 2004 se recibieron un total de
los contribuyentes depositaron seis (6) denuncias, en el afio
307 fichas llenadas correctamente. 2005 treinta y cuatro (34) y en el
En el 2005, 1,122 y en el 2006, 2006 doce (12), para un total de
1,383 fichas. cincuenta y dos (52) denuncias.
Las mismas trataban temas
e Evaluacion del proceso de sobre evasion de impuestos, fac-
Recepcion de Correspondencias turas irregulares, entre otras.
recibidas por el Centro de e Implementacion del Proyecto
Atencion al Contribuyente. "Condiciones de Servicios" de
Consiste en una auditoria inter- las Administraciones,
na realizada trimestralmente a Colecturias y Estafetas a nivel
las correspondencias, con un nacional. ElI mismo se ejecutd
tamafio de muestra 80 comuni- en el periodo Diciembre 2005-
caciones, recibidas en este Febrero 2006, con el objetivo de
Centro, con la finalidad de conocer las condiciones de ser-
detectar posibles errores y mejo- vicio en todas las oficinas de la
rar la calidad del servicio. DGIl y a fin de mejorar y/o
e Recepcidon y tramitacion de las crear las condiciones fisicas
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para que se pueda ofrecer un
servicio de calidad como lo
establece la Misién
Institucional. En total se visita-
ron 140 oficinas a nivel nacional:
27 Administraciones Locales, 20
Colecturias, 4 Estaciones de
Servicios y 89 Estafetas. Tras la
evaluacion, se gestionaron solu-
ciones a los problemas de sefia-
lizacidn, apariencia fisica de las
oficinas, necesidades de mobi-
liario, equipos de oficinas y
equipos de cdmputos.

Encuesta de Imagen de la DGII
2005 y 2006 en Santo Domingo
y Santiago. El objetivo general
de este estudio era conocer la
opinion de los contribuyentes
sobre el posicionamiento de la
DGII. Algunas de las variables
de este estudio fueron:
Evaluacion del Desempefio de

Con la finalidad de brindar un servicio agil y
eficiente a toda la ciudadania durante este
proceso, se implementaron una serie de ini-
ciativas que impactaron de manera positiva
el proceso de Renovacion de Marbetes.

En el 2005, se introdujo el "ii Expreso" con
la instalacién de 20 puntos de renovacion
de marbetes en centros comerciales y
supermercados, tanto en Santo Domingo
como a nivel nacional.

También se abri6 la cuenta de correo
serviciossugerencias@dgii.gov.do con el fin
de atender las quejas, sugerencias y comen-
tarios del proceso de renovacion.

Para el 2006, se innové con el servicio
Marbete Expreso. Se trataba de la creacion
de puntos expresos moviles para la venta de

la DGII, Percepcién de cambio,
Evaluacion General de la
Imagen, Confianza y
Credibilidad de la labor de la
DGII, Transparencia, entre
otras.

e Encuesta de Satisfaccion del
Servicio de los Contribuyentes
Auditados por la DGII 2006.
Tiene como proposito conocer
la opinion de los contribuyentes
auditados con relacion al proce-
so actual de las auditorias reali-
zadas por la Direccion General
de Impuestos Internos. Las
variables de este estudio son:
Calidad de la auditoria, Tiempo
del proceso, Atencion brindada,
Aspectos eticos y la Imagen de
la DGII. La aplicacion de la
encuesta es trimestralmente y
los resultados se remiten al area
de Fiscalizacion Interna.

marbetes en cuatro puntos estratégicos en
la ciudad de Santo Domingo. Estos fueron:
Ciudad Ganadera, Centro Olimpico, Estadio
Quisqueya y Multicentro Charles de Gaulle.
De esta forma, la DGII atendi6 la alta
demanda de los contribuyentes que tienen
acceso a la tecnologia y que realizan la
renovacion de marbetes de manera presen-
cial.

Pero también este afio se inici6 el servicio
Call Center para atender la alta demanda
de informacién y/o asistencia durante el
periodo de Renovacién de Marbetes refor-
zando asi el Centro de Informacién
Telefonica. EI mismo funcion6 durante el
periodo de Julio-Septiembre 2006 y obtuvo
los resultados siguientes:

HErTEGEE Abandonadas
. Total Contestadas Nivel de
Periodo llamadas . .
servicio
entrantes | Cantidad | % | Cantidad | %
Julio 3,829 3,703 96.71 126 3.10 97/30
Agosto 6,953 6,770 97.37 183 2.67 96/30
Septiembre 11,859 11,391 96,05 273 2.30 95/30
Total 22,641 21,864 96.71 582 2.69 96/30
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Sefalizacién de las oficinas:
Con la nueva imagen institucio-
nal surge la necesidad de ade-
cuar e implementar sefializacion
en todas las oficinas de la DGII.
Para este proceso, se cre6 un
nuevo concepto de disefio en los
letreros acorde con las caracte-
risticas de los cambios. El pro-
yecto de sefializacion inicié a
finales del 2005 y concluye en
el 2007. A la fecha han sido
sefializadas las Administraciones
Locales y Colecturias en todo el
pais, asi como la Sede Central.
Encuesta de Satisfaccion de
Servicio del Centro de
Informacion Telefonica y del
Centro de Atencion al
Contribuyente para evaluar la
calidad del servicio que se ofre-
ce en estos centros de servicios.
Para el Centro de Informacion
Telefénica se aplican 90 encues-
tas y 100 para el Centro de
Atencion al Contribuyente.
Aplicacion de Encuestas de
Satisfaccion para Clientes
Internos, como las realizadas al
Servicio del Seguro Médico "La
Colonial”. Esta fue aplicada en
el 2005 con el propésito de
conocer el nivel de satisfaccion
del servicio ofrecido a los
empleados de la DGII que estan
afiliados. Para ello se tomo una
muestra de 240 empleados de
oficinas de Santo Domingo y



MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

ORIENTADORES
EN LA CALIDAD
DEL SERVICIO
Camparnia de Informacién sobre
Servicio Satisfaccion del
Servicio
LIDERES
ESTIMULADORES
DEL SERVICIO CONTRIBUYENTES
Y EQUIPOS DE
SERVICIO Servicio mejorado

Santiago, entrevistados via tele-
fénica. Otra encuesta a destacar
fue la realizada en el 2006 al
Departamento de Recursos
Humanos y la Division de
Transportacion para conocer el
nivel de desempefio de éstas de
la DGII.

Durante el dltimo trimestre del
afio 2004 empez6 a gestarse un
proyecto mediante el cual se
pudiera erradicar la falta de una
actitud de servicio en los emplea-
dos de la DGII frente a los contri-
buyentes. Con este compromiso, se
disefid una estrategia que permitie-
ra a los empleados brindar un ser-
vicio de alta calidad iniciandose las
Campafias Internas de Promocion
de la Nueva Cultura de Servicio.

El objetivo de estas campafias es
lograr que los empleados de la
DGII a nivel nacional manejen e
interioricen los conceptos sobre
los cuales descansa la calidad en el

servicio, como una forma de crear
habitos de atencion al contribu-
yente. Actualmente, las campanas
se realizan durante un periodo de
tiempo determinado, donde se pro-
mociona de manera intensiva un
tema de servicio.

Esta estrategia de mejoramiento
del servicio busca optimizar los
momentos de contacto entre el
empleado y el cliente, a través de
la aplicacion del modelo de ges-
tibn (COPC) y mejorar la aten-
cion al contribuyente mediante un
conjunto de actividades sistemati-
cas y programadas. Para realizar
las actividades y acciones de pro-
mocién y mejoramiento de la
actitud de servicio de los emplea-
dos de la DGII, fue creado el
Equipo de Orientadores en la
Calidad del Servicio. La mision
de este equipo es:

e Impartir los talleres de Atencion
al Contribuyente.

e Mantener un contacto con los
lideres de los Equipos de
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Servicio.

e Evaluar el desempefio del
Equipo de Servicio, que esta
conformado por todos los
empleados que integran la cade-
na de servicios de la DGII.

e Desarrollar los grupos de discu-
sion sobre la evolucion del ser-
vicio dentro del equipo.

e Identificar y coordinar la solu-
cion de necesidades relaciona-
das al tema de servicio.

e Preparar el material promocio-
nal y de informacion de las cam-
pafias.

Tras identificar los puntos criti-
cos en el servicio que ofrecen los
empleados de la DGII, se determi-
no el tema que abarcaria cada
campafia asi como su prioridad de
implementacion. A continuacion,
se presentan en amplio los resulta-
dos de cada edicion de las campa-
fias hasta ahora realizadas y su
proceso de ejecucion.
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Campafia “Las 7 | del Servicio”
1,842 empleados participantes y
75 talleres impartidos a nivel
nacional. 155 Equipos de Servicio
conformados. La campafia fue eje-
cutada en el periodo Mayo-Junio
del 2005. En la misma se aborda-
ron los siguientes contenidos:
Presentacion de las Campafias
Internas de Promocion de la
Nueva Cultura del Servicio
(Descripcién 'y Objetivos), La
Filosofia Institucional, El Servicio
al Cliente, El Paradigma y Las 7 i
del Servicio.

Actividades de esta campafia
e Concurso de Murales
Realizado para incentivar a los
equipos de servicio a practicar los
conocimientos adquiridos en el
taller. En ese sentido, fueron eva-
luados aproximadamente 150
murales de todas las zonas geogra-
ficas del pais, tomando como cri-
terios de evaluacion el contenido,
apariencia fisica y el manejo de la
informacion. Los ganadores del
concurso fueron "Las Maravillas
de laDGII" de la Zona Norte, "Los
Liquidadores" de la Zona Este,
"Credibilidad” de la Zona Sur y
DCI (Dinamismo y Capacidad
Impositiva) del Distrito Nacional.
Mural Destacado: "Los Faci-
litadores" de la Zona Norte, "Los
Vencedores" de la Zona Este, "Los
Visioneros" de la Zona Sur y
"Orientacion al Dia" del Distri-
to Nacional. Reconocimiento
Especial: "Las Abejas", del depar-
tamento de Control Interno.

e Boletin Electronico Ser-ii

Con la publicacion de tres edicio-
nes con las informaciones sobre el
taller y las actividades realizadas
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durante la campafia “Las 7 i del
Servicio”.

e Recorrido de Seguimiento

Las Orientadoras en la Calidad
del Servicio realizaron dos recorri-
dos, uno en Santo Domingo, y otro
a nivel nacional, donde fueron pre-
miados varios empleados que
demostraron tener dominio de los
temas tratados en el taller Las 7 i
del Servicio.

e Focus Group

Realizado con el objetivo de
conocer los aspectos positivos y
negativos de la primera etapa de la
campafia e identificar las expecta-
tivas de la proxima.

Campanfa “Cortesia y
Amabilidad”

Fue realizada con la participacion
de 1,951 empleados y un total de
78 talleres impartidos a nivel
nacional. Dicha campafia fue rea-
lizada en el periodo Noviembre
2005-Febrero 2006. En la misma,
se trabajaron los siguientes conte-
nidos: Repaso de la Filosofia
Institucional, Los 7 Habitos de la
Gente Altamente Efectiva y las
Técnicas para un servicio de cali-
dad: Habitos de Atencidn
Personal, Habitos de Cortesia
Telefénica, Lenguaje Corporal,
Manejo de clientes dificiles.

Actividades de esta campafia
e Estudios de Casos

El Programa de Seguimiento de
la campafia estuvo estructurado
por dos Estudios de Casos en los
cuales los equipos, basandose en
relatos de situaciones de servicio,
luego de un analisis, identificaron
las fallas y ofrecian soluciones a
éstas.

e Cine Forum
En este encuentro se presentd la

pelicula “Cadena de favores”, que

aborda acertadamente el tema de la
cultura de servicio.

e Andlisis de Libro
Fue estudiado "El Caballero de la

Armadura Oxidada" de Robert

Fisher. Este libro con una historia

de fantasia, arrojo diversas herra-

mientas para comprender el com-
portamiento humano y manejar el
entorno.

e Alcancia del Servicio

A cada equipo de servicio, le fue
entregada una alcancia de ahorros.

El objetivo era que cada integrante

de ese equipo depositara como

penalidad una cantidad de dinero

establecida cada vez que faltara a

las normas de la institucidn.

e Celebracioén de dias teméticos

A lo largo del desarrollo de la
campafia fueron celebrados el Dia
de la Sonrisa, del Saludo, del

Agradecimiento y del Favor. La

dindmica era motivar a los emple-

ados a realizar acciones acordes

con el taller de Amabilidad y

Cortesia.

e Entrega de Libretas de
Mensajes Telefonicos y Stickers
de Normas de Cortesia
Telefdnica.

A todos los participantes les fue-

ron entregadas Libretas de

Mensajes Telefénicos y Sticker

con las Normas de Cortesia

Telefénica como material de

apoyo de los temas abordados en

el taller.

e Concurso de Afiches

Como cierre de esta campafia,
fue realizado el concurso de afi-
ches "Aqui mostramos nuestros
logros". Este debia ser confeccio-
nado manualmente con recortes de
papel y el uso de diferentes técni-



cas como pintura, dibujo, ilustra-
ciones, elementos tridimensiona-
les, combinados de manera creati-
va. Los participantes de este con-
curso fueron los equipos de servi-
cio que completaron su Programa
de Seguimiento en la fecha.

Los ganadores para la Zona de
Santo Domingo fueron: ler lugar
equipo Los Elegidos, 2do lugar
equipo Fénix y 3er lugar equipo
Servidor. En la Zona Norte obtuvo
el ler lugar el equipo Siepcont, 2do
lugar el equipo "Los Lideres del
Servicio". El 3er lugar quedd
empate con los equipos "Unién y
Esfuerzo™y “Los Espectaculares”.

Mientras en la Zona Este resulta-
ron ganadores: Los Liquidadores
con el ler lugar, Los Dindmicos
con el 2do y Los Vencedores con el
3ro. Finalmente, en la Zona Sur
obtuvo el ler lugar el equipo
"Servidores del Sur", el 2do lugar
“Team Star” y en 3ero el equipo
SWATTS.

Campafa “Trabajo en Equipo”

En esta campafia participaron 1,
887 empleados y fueron realizados
un total de 69 talleres. La misma fue
ejecutada en el periodo Septiembre
2006-Marzo 2007. En esta etapa, se
trabajaron los siguientes conteni-
dos: Diferencia entre Equipo y
Grupo y ¢Qué es Trabajo en
Equipo?, Caracteristicas de los
Equipos Ganadores: Las 5'C del
Trabajo en Equipo, y los Habitos de
la Gente Altamente Efectiva.

Actividades de esta campafia
e Ejercicios préacticos

El proposito era que los asisten-
tes tuvieran un soporte practico
que facilitara el entendimiento de
las teorias que serian trabajadas.
Para ello se realizaron las dindmi-
cas "Un momento para compartir

con mi Equipo”, en el cual se le
asigno a cada equipo preparar una
receta de cocina, y "Armemos el
Equipo" que consistia en armar un
rompecabezas tematico. Una vez
armado el rompecabezas, cada uno
de los integrantes formo una frase
con las caracteristicas de su pieza.
Con la unién de éstas, los equipos
compusieron una  cancién.
Algunos tuvieron la iniciativa de
grabar sus canciones en CD.

e Equipograma

En esta, los equipos se reunieron
para completar un crucigrama,
compuesto por conceptos y frases
que se dieron a conocer durante
toda la campafia.

e Mensajes Electronicos
Periédicamente se enviaron men-
sajes electronicos con el tema de
Trabajo en Equipo a través del
correo de Campafia de Servicio.

e Cine Forum

Esta vez, fue analizada la pelicula
"Glory Road". Al final, los inte-
grantes de cada equipo debian iden-
tificarse con uno de los personajes
de la peliculay llenar un cuestiona-
rio de preguntas de analisis.

e Celebracién de dias teméticos

Las orientadoras visitaron algu-
nas oficinas para celebrar el "Dia
de Compartir" y el "Dia de la
Cooperacion".

Como parte la estrategia de motivacion a los empleados, el Equipo
de Orientadoras se involucré con esmero en la organizacion de
varias actividades internas:

1- 2da Convencioén Interna "SOY PARTE
DEL MEJOR EQUIPQ", celebrado 18 de
febrero 2006 con el especialista Galo
Pozo. Los temas desarrollados fueron:
Caracteristicas de los equipos ganado-
res, Como Juegan los equipos ganadores;
Caracteristicas de los jugadores; COmo
hacer la mejor jugada.

El Equipo de Orientadoras disefié las
dindmicas de trabajo, asi como la pro-
duccion y la coordinacion general del
staff operativo. Para la logistica, fueron
seleccionados 7 lideres, los cuales teni-
an un equipo bajo su cargo y cada uno
representaban uno de los siete colores
que componen el arcoiris.

2- Celebracion del Dia Deportivo en el
Aniversario de la DGII

El Equipo de Orientadoras colaboré formando
parte del staff del Dia Deportivo en conme-
moracion del 8vo, 9no y 10mo Aniversario de
Impuestos Internos, celebrados en julio de
2005, 2006 y 2007. En la primera edicion, las
actividades deportivas desarrolladas fueron:
Triatlén, Démino, Rally y Talent Show.

Luego en la segunda edicion, los equipos
lucharon por alcanzar el gran premio con las
competencias: Rotabasquet, Sobreviviente,
Digalo como pueda, DGII Dance, Rally a pies,
Paint Ball, Démino, La Mascota Dimémica y
el Talent Show.

3- Estaciones de Recepcién y Orientacion
A mediados del 2005, se inici6 el proyecto
"Estaciones de Recepcién y Orientaciéon" con
el propésito de recibir y orientar a los contri-
buyentes y publico en general que visita la
Sede Principal. Estas estaciones fueron ubi-
cadas en el area del Lobby de cada piso del
Edificio Principal.

Los auxiliares de informacién tienen como
funcién, ademas de recibir y atender a los
visitantes, responder inquietudes sobre la
ubicacion de las areas, hacer un registro de
visitas, impedir la entrada y circulacién de
vendedores sin autorizacion y velar por la
organizacion y el cuidado del area.
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on el objetivo de “crear una

conciencia tributaria en la

sociedad dominicana,
mediante acciones de informacion,
orientacion y educacion a los
Contribuyentes y Precontribuyentes
sobre temas tributarios y sobre la
importancia del pago de los
impuestos”, se cred a inicios del
2006 el Departamento de
Educacion Tributaria y
Coordinacion de Servicios.
Desde entonces, éste trabaja con
dos grandes lineas de accién dirigi-
da a  Contribuyentes vy
Precontribuyentes o estudiantes
de escuelas, colegios y universida-
des. A partir de las mismas, se han
realizado las siguientes gestiones:

En el &rea cibernética, se han realiza-
do grandes esfuerzos para mejorar los
flujos  informativos con  los
Contribuyentes. Tras analizar el conte-
nido y la estructura de la Pagina \Web
de Impuestos Internos,
www.dgii.gov.do, se crearon algunas
nuevas pestafias informativas. Por
ejemplo, el disefio de un Mapa
Provincial del pais que marca las ubi-
caciones de todas las Administraciones
Locales y Colecturias con sus direccio-
nes, teléfonos y horarios de atencion.

Para la Seccion de Comprobantes
Fiscales, fueron desarrollados los
siguientes documentos: Reglamento
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EDUCACION TRIBUTARIA

FORJANDO EL

con indice tematico, Guias
Informativas No. 19 para Imprentas,
Guia No. 20 sobre Comprobantes
Fiscales y los afiches ilustrativos:
Tipos de Facturacion, Tipos de
Facturas, Caracteristicas de una
Factura y Paso a seguir para obtener
el Numero de Comprobante Fiscal
(NCF).

Ademés se incorpord el espacio de
“Preguntas y Respuestas
Frecuentes”, que contiene 220 de
las preguntas mas frecuentes en los
contribuyentes sobre los principa-
les tramites e impuestos. Este
material también ha sido compila-
do en una revista impresa para su
distribucion en las administracio-
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nes a nivel nacional.

Pero ademéas de nutrir la pagina
Web de la DGII con nuevos elemen-
tos, se inauguro un portal especializa-
do en Educacion Tributaria:
www.dgiieduca.gov.do. EI mismo
ofrece interesantes contenidos con
la finalidad de informar y crear una
conciencia tributaria en los Pre-
contribuyentes. La Pégina consta
de seis secciones informativas y
educativas desglosadas de la
siguiente manera:

Sobre Nosotros: Contiene infor-
macidn general sobre los objetivos,
antecedentes y las lineas de accién
del Departamento de Educacion
Tributaria.

28 de Agosto del 2007
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Rincon Divertido

s 1 diviertes

Sopa de Letras Memoria

¥

1

e u
oo e e
LAt

LRLRLE




Nivel Basico: Presenta interesan-
tes historietas, presentaciones
didacticas y varios juegos educati-
VoS interactivos para estudiantes de
primaria.

Nivel Medio: De igual forma,
presenta un variado contenido con
presentaciones, guias informativas
y juegos interactivos que educan
sobre los impuestos para estudian-
tes de nivel secundario.

Nivel Universitario: En ese seg-
mento, se presentan contenidos
especializados sobre el tema de
impuestos con guias y presentacio-
nes, ademas de actractivos juegos
interactivos.

Contribuyentes: Se ofrece infor-
macion sobre la aplicacion de las
leyes y normas tributarias, relacio-
nadas con las principales activida-
des que realizan los contribuyentes.

Actividades: En esta se detallan
las diferentes actividades y
encuentros que realiza el departa-
mento de Educacion Tributaria, el
calendario de charlas, concursos y
evaluaciones. Pero ademas de
estos segmentos, en este portal se
podran solicitar charlas y visitas de
las orientadoras de Educacion
Tributaria para escuelas, colegios y
universidades.

En el 2006, fue realizado un
levantamiento de informacion y de
diagramas de flujo de los servicios
que se brindan en las
Administraciones Locales Central,
OGC, La Feria, La Fe, Herrera y
Santiago. Para el diagnostico fue-
ron observados los servicios de
mayor demanda, la cantidad de tra-
mites realizados por dia, el tiempo
promedio y la cantidad de personal
de cada tramite. Ademas se identi-
ficaron las necesidades de equipos
y mobiliario para ofrecer un mejor
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servicio a los contribuyentes.

Como resultado de ello, fue ela-
borada una  propuesta de
Plataforma Multitramites para las
principales Administraciones
Locales. Este afio se introducen
algunos aspectos de la plataforma
en la nueva Administracion de la
Zona Oriental. Esta plataforma
propone se compone de las
siguientes areas:

AREA 1. Funciona como filtro,
donde se revisan los documentos y
se verifica el cumplimiento de
requisitos segun el trdmite. Ademas,
en esta area se procedera a la entre-
ga de ticket para turnos y a la recep-
cién de correspondencia y otros tra-
mites con un tiempo de respuestas
mayor en un dia.

AREA 11. Se realizan los tramites
de corta duracion directamente con
el contribuyente.

AREA I11. Se ofrecera asistencia
al contribuyente en el llenado de
formularios, orientacion e informa-
cién tributaria en general.

AREA V. Es exclusiva para el
servicio de Internet y Call Center.

o AREA
Senvicio Internet y Telefénico 7

En ésta el contribuyente recibird
asistencia telefénica o podra reali-
zar sus transacciones a través de la
Oficina Virtual.

A la fecha se han impreso mas de
700 mil ejemplares de guias, afiches
y materiales informativos con conte-
nidos basicos para el contribuyente.
Por otro lado, se ha realizado un
video informativo con informacio-
nes generales de la DGII y los
impuestos. EI mismo se proyecta en
los monitores que ha sido ubicados
en las salas de espera de las areas de
Liquidacion 'y Caja de las

Administraciones Locales de la
DGl a nivel nacional.
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Guias del Contribuyente

Con el objetivo de edificar a los
contribuyentes se han disefiado 19
guias especilizadas en temas técni-
cos tributarios. Estas son: Guia del
Impuesto Sobre la Propiedad
Inmobiliaria, Vivienda Suntuaria y
Solares Urbanos no edificados
IPI/VSS; guia del ISR de Personas
Juridicas, del Impuesto Sobre
Vehiculos de Motor, del Impuesto
sobre los Activos y guia del
Registro Nacional de
Contribuyente (RNC).

Ademas, las guias Sucesiones y
Donaciones, de Infracciones y
Sanciones, Oficina Virtual, del
ITBIS, de las Retenciones
Impuesto sobre la Renta, guia de
Impuestos  Sustitutivo  sobre
Retribuciones Complementarias,
de Anticipos del ISR, de Acuerdos
de Pago, de Principales Tramites
Tributarios 'y  guia  sobre
Comprobantes Fiscales.

Textos Informativos

Entre los textos informativos, se
destacan la revista “Dando y
Dando”, con tres historietas educa-
tivas para alumnos de 5to y 6to de
Nivel Bésico.

En esta edicién, los precontribu-
yentes pueden aprender sobre los
temas "Conociendo los Impuestos:
El ITBIS", "Los Impuestos y el
Compromiso Social" y "La DGl y
los Impuestos”. También se men-
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cionan otros textos informativos,
como Comprobantes Fiscales,
Conociendo la DGIl y sus
Servicios, el Ciclo de vida del
Contribuyente.

Ademas las guias para alumnos
de Nivel Medio, que abordan
temas de conciencia tributaria, y
las guias para estudiantes de Nivel
Universitario, las cuales orientan
sobre la vida productiva nacional
de los profesionales y su labor
como nuevos contribuyentes.

Para reforzar la labor formativa
del departamento de Educacién
Tributaria, se han elaborado dos
juegos de mesa educativos que
refuerzan el mensaje de conciencia
tributaria y complementan los con-
ceptos propios de los temas tributa-
rios. Estos juegos son: “La Ruta
del Deber”, y “La Carrera de los
Impuestos”, dos divertidas opcio-
nes para compartir en familia y
conocer los impuestos y obligacio-
nes tributarias.

En lo adelante, se preparan 20 mil
kits con ambos juegos para ser
repartidos en los participates de las
charlas educativas que seran reali-
zadas durante este afio escolar
2007-2008.

En este sentido, se aprovecha la

participacion  de  Impuestos
Internos en las diversas ferias rea-
lizadas a nivel nacional para llevar
un mensaje de conciencia sobre la
importancia de pagar los impues-
tos. En el 2006, las orientadoras
estuvieron presente en las edicio-
nes 2006 y 2007 de Feria
Internacional del Libro y en Expo
Gubernamental 2006. En estos
espacios, fueron distribuidos
atractivos materiales académicos
impresos y se ofrecieron intere-
santes charlas especializadas.

Con el Slogan "Impuestos, un
compromiso de todos... por el
bienestar de todos", se ha desarro-
llado un programa de charlas en
distintas escuelas, colegios y uni-
versidades para forjar una con-
ciencia tributaria en publico
Precontribuyentes o futuros con-
tribuyentes.

Para tales fines, fue conformado
un equipo de trabajo compuesto
por seis facilitadoras en
Educacién Tributaria, quienes
desde febrero 2007 iniciaron las
charlas educativas.

Al 22 de agosto 2007 se han rea-
lizado 304 charlas educativas en
130 centros educativos, y como
resultado se ha capacitado a 13,114
estudiantes, tal y como lo explican
los cuadros a continuacion:
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Con los auspicios del Incat-Parme,
fueron realizadas 14 presentaciones
de la obra de titeres "Un Compromiso
de Todos", a fin de promover una cul-
tura tributaria en nifios entre 5 a 10
afos. La divertida obra creada por el
Grupo Gayumba presenta una de las
historietas educativas elaboradas por
Educacion Tributaria y en ellas se
explica qué es un impuesto, porqué
son importantes y cuales son sus
beneficios. Estas presentaciones fue-
ron realizadas en diferentes campa-
mentos de verano, 10 en Santo
Domingo y 4 en ciudades del interior
(Santiago, La Vega, San Cristébal y
San Pedro de Macoris). Este proyecto
también fue presentado a los hijos de
los empleados de la DGlI, realizdndose
10 presentaciones en diferentes
Administraciones de Santo Domingo y
el interior del pais. Mas de 300 nifios
pudieron aprender sobre impuestos de
una forma divertida.

EDUCACION TRIBUTARIA EN TODAS LAS ESCUELAS

En junio 2007, la DGl y la Secretaria de Estado de
Educacién firmaron un convenio, con el cual la educa-
cion tributaria formara parte del curriculo escolar a
partir del afio escolar que comienz6 en agosto. Con el
acuerdo, los temas tributarios podran ser socializados
en todos los centros educativos del pais como parte de
la asignatura de Educacion Civica, que se imparte en los
niveles Basico y Medio. Con el mismo se procura, ade-
maés, coordinar esfuerzos para promover una adecuada
formacion de los futuros profesionales en los aspectos
impositivos, a fin de establecer una actitud consciente
frente a las obligaciones tributarias que se derivan del
ejercicio profesional y empresarial. Impuestos Internos
y la SEE se comprometieron en canalizar y aportar
recursos financieros, materiales y humanos para el des-
arrollo y ejecucion de programas educativos que pro-
muevan la creacion de una conciencia tributaria nacio-
nal. Ademaés acordaron realizar la actualizacion de los
programas de formacion técnico profesional en materia
tributaria, a través de los bachilleratos técnicos.

Juan Hernandez, director general de Impuestos Internos y Alejandrina German, secre-
taria de Estado de Educacion (SEE), suscribieron el convenio.
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RENOVACION DE MARBETES

TODAS LAS VIAS PARA

a renovacion de las placas
en el 2005 y 2006 fue tam-
bién otra muestra real de
que Impuestos Internos se preocupa
en facilitar el cumplimiento tributa-
rio de los contribuyentes. Los cam-
bios eran evidentes en el proceso de
renovacion de los marbetes de las
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placas de los vehiculos con la intro-
duccién de servicios innovadores
que convertian esta transaccién en
un proceso facil y sencillo. En el
afio 2005, se inici6 la renovacion en
linea. Con tan solo entrar a la sec-
cién de servicios de la pagina Web,

www.dgii.gov.do y digitar la cédula

de identidad y la placa del vehiculo,
el contribuyente podia adquirir el
marbete con un pago electrénico.

La segunda opcion en esta oca-
sion fue la via telefénica. Para la
misma fueron contratados los ser-
vicios de dos empresas especializa-
das en telemercadeo. Asimismo, se
ofreci6 el servicio "Delivery" para
los contribuyentes que realizaran
su transaccion por Internet o via
telefonica, enviandoseles el docu-
mento solicitado a su casa u ofici-
na en un plazo de cinco dias labo-
rables, para el Distrito Nacional, y
diez dias para el resto del pais.

En este afio, el contribuyente tam-
bién podia visitar los puntos de
ventas Expreso, localizables en los
centros comerciales de las principa-
les ciudades u optar por los servi-
cios e-banking del Banco Ledn
para transferencias de fondos.

El proceso de Renovacion del
Derecho de Circulacion de
Vehiculos de Motor correspon-
diente al 2006, inicio el 10 de julio.

Durante tres meses, la DGII puso
a disposicion de toda la ciudadania
cuatro vias para la obtencién rapi-
day facil de su marbete. Primero, y
al igual que el 2005, estaba el ser-
vicio de renovacion por Via
Internet. Para el proceso On Line
se incorporé la mejor tecnologia
con soluciones instaladas por las
empresas locales OFIMATIC vy
NEX MEDIA.

Esta innovacion permitio a los
contribuyentes renovar desde la
casa o la oficina a través de la
pagina Web de la DGII y entrando
a la opcion Marbete 2006. A este
servicio se le integraron los cam-
bios necesarios para que las gran-
des compafiias pudiesen tramitar
la renovacion de sus flotillas. El
proceso de renovacion del



A continuacion se presenta en graficos del proceso de Renovacion de Marbete del 2006 segun las vias de servicio disponibles. Este afio y por las dife-
rentes vias, renovaron un total de 529,875 vehiculos. Los datos corresponden al periodo oficial de la Campafia, del 10 de julio al 10 de octubre 2006.
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Derecho de Circulaciéon de los pueblos donde las asociaciones numero de la placa del vehiculo,

Vehiculos también estuvo disponi-
ble en el "Call Center" de la insti-
tucion.

Al renovar via Internet o por telé-
fono los contribuyentes recibiran el
Marbete por mensajeria totalmente
gratis en un plazo de cinco dias
para Santo Domingo y diez dias
para el resto del pais.

La tercera via fue de manera pre-
sencial en ventanillas de los 169
locales de las principales
Asociaciones de Ahorros 'y
Préstamos del pais y en las oficinas
de los bancos ADEMI y BDI. En

no tenian presencia, el Marbete se
expendi6 en las oficinas locales de
Impuestos Internos.

En esta ocasién, como novedad
de este proceso se sefiala la puesta
en marcha de un Sistema de Voz
Interactiva (IVR) utilizado como
mecanismo de comunicacion que
permitia a la DGIl obtener en
linea la informacién necesaria
sobre esa venta. Marcando el 809-
730-2445 para Santo Domingo y
el 1-809-200-0136 para el interior,
los propietarios de vehiculos de
motor podian renovar dando el

de tarjeta de crédito y siguiendo el
instructivo.

Pero ademas de todas estas faci-
lidades, en el dltimo mes del pro-
ceso se instald una cuarta via de
renovacion: Marbete Expreso. En
esta etapa, la DGII dispuso de 26
nuevas ventanillas con la instala-
cion de furgones equipados con la
debida plataforma, ubicados en
cuatro puntos estratégicos de
Santo Domingo: Centro Olimpico,
Estadio Quisqueya, Feria
Ganadera y Multicentro La Sirena
de la avenida Charles del Gaulle.
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PLACA DE MOTOCICLETAS

n junio 2007, Impuestos

Internos retomd una gestion

que estuvo abandonada duran-
te cuatro afios: El registro de placas de
motocicletas. Durante la primera
administracion de Juan Hernandez al
frente de la DGII, se inicié la moder-
nizacion del registro y renovacion de
placas de motocicletas, pasando de un
sistema manual a un archivo compu-
tarizado, lo que permiti¢ la renova-
cion de las placas de motores hasta el
afio 2000. Luego, durante la adminis-
tracién anterior y pese a que en el afio
2002 se confeccion6 un millén y
medio de marbetes para motocicletas,
el proceso de renovacion que actuali-
za el parque vehicular de motores no
llegé a desarrollarse.

Ahora, con la colaboracién de la
Secretaria de Interior y Policia y la
Amet, la renovacion de los permisos
de circulacion de motocicletas reini-
ci6 con amplias facilidades. Desde
lunes 11 de junio 2007, se apertura-
ron en cinco puntos estratégicos las
oficinas moviles de la DGII para la
expedicion del documento, ubica-
dos en el Centro Olimpico Juan
Pablo Duarte, en el Estadio
Quisqueya, en la Feria Ganadera, en
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PARA QUE

ANDES
AL DIA

el Parque del Este y en Villa Mella.
La campafa agotd tres meses de
operativo en el Distrito Nacional y
luego continud en las diferentes
regiones del pais de acuerdo con el
cronograma de trabajo.

Para obtener la nueva chapa o
placa, las personas que tienen moto-
cicletas con matriculas originales
s6lo debian depositar la copia de la
cédula o del RNC del propietario, la
matricula original y RD$250 pesos.

Cantidad
1,000,00
800,000
600,000
400,000
200,000
2006 2000
[12006 [12000

Hasta el afio 1998, no existia una base
de datos contentiva del parque de moto-
res y motocicletas. A partir de entonces
se incorpora un médulo de registro de
las transacciones para este tipo de vehi-
culos, permitiendo tener un mayor con-
trol de nimero de motores existentes.

Mientras, aquellos que no poseen
matriculas de sus motocicletas pue-
den renovar con la entrega de copia
de cédula o del RNC, llevar la moto-
cicleta para su revision fisica y la
suma de RD$350 pesos. En los casos
en que la motocicleta no esté registra-
da a nombre del propietario, se le
emitira un documento provisional
indicando que la motocicleta esta en
posesion del solicitante, con vigencia
por un afio a partir de la fecha de la
renovacion, con un estatus de
Motocicleta con Oposicidn.

Un tercer escenario ponderado para
este proceso es el de las personas que
solicitan traspasar a su nombre los
vehiculos y que poseen matriculas
originales o copias a nombre de otra
persona. En estos casos, deberan pre-
sentar la matricula original o copia, el
acto de venta o recibo de compra y
venta del vehiculo y la suma de
RD$350 pesos.

El estado de irregularidad generali-
zada en que circulan cientos de miles
de motocicletas en toda la geografia
nacional, con placas vencidas o sin
ellas, sin matriculas o con matriculas
falsas, hace que literalmente este sec-
tor se mueva al margen de la ley.
Cabe destacar que muchas motoci-
cletas son usadas diariamente para
actos delictivos y de ahi que el proce-
so de registro y renovacion de placas
de motocicletas responda a una vieja
queja de la poblacién que reclama la
organizacion de este sector.



OTROS RESULTADOS

LOS REEMBOLSOS

DEL

n abril 2007, la Direccion

EGeneraI de Impuestos
Internos hizo rea-

lidad un viejo reclamo

del empresariado domi-

nicano haciendo la entre-

ga del primer cheque de

reembolsos a exportado-

res y productores de

bienes exentos del ITBIS

por un valor de RD$160

millones. En esta primera

entrega, las empresas bene-

ficiadas pertenecen a las ramas de

aceites comestibles, agua y embu-
tidos, quienes con los nuevos
mecanismos dispuestos por la
Administracidn
Tributaria solicitaron
la aplicacion de los
reembolsos de saldos

a favor.

El acto estuvo enca-
bezado por Juan
Temistocles Montas,
secretario de Estado
de Economia,

Planificacion y Desarrollo y Juan

L

YA SON U?\.IA REALIDAD

Hernandez, Director General de
Impuestos Internos, quienes desta-
caron que desde la aprobacion de
la Ley No. 227-06 que otorga
Personalidad Juridica y Autonomia
Funcional, Presupuestaria, Técnica
y Patrimonio propio a la DGII, el
gobierno ha dado muestras de su
preocupacion en torno a hacer via-
ble el reembolso a los exportadores
y productores de bienes exentos,
cuando introdujo dentro del presu-
puesto de ésta un fondo para tales
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fines, que ascendera a unos 645
millones durante el afio 2007.

La entrega directa de reembolsos
constituye un acto sin precedentes
en el pais y demuestra que la
Administracién Tributaria domini-
cana asume con seriedad su com-
promiso de cumplir con sus debe-
res frente a los contribuyentes.

Los reembolsos son un viejo
reclamo del empresariado domini-
cano que se ha cristalizado en la
presente gestion de Impuestos
Internos. A la fecha, la DGII ha
devuelto a los empresarios unos
RD$10,000.0 millones por con-
cepto de saldos a favor del
Impuesto Sobre la Renta, compen-
saciones del ITBIS y compensa-
ciones de adelantos hechos al
gobierno anterior.

Por concepto de saldos a favor en
Impuesto Sobre la Renta, se han
compensado RD$4,700 millones; a
través de certificados de exencion
de ITBIS en Impuestos Internos.
En la Direccion General de
Aduanas se han compensado
RD$2,150 millones.

El reembolso es la devolucion del
ITBIS pagado por los exportadores
y productores de bienes exentos en
insumos gravados por este impues-
to, que forman parte de un produc-
to con tasa cero de ITBIS para ser
exportado o de un bien exento. Por
ejemplo, los procesadores de agua
utilizan envases, etiquetas y tapas
que estéan gravadas por ITBIS, pero
cuando venden o exportan el agua
no cobran a nadie ese ITBIS y se
ven obligados a incluirlo como
parte del costo.

El reembolso le permite precios
mas competitivos. Hasta ahora
s6lo algunos sectores podian com-
pensar esos impuestos.
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DISPONIBLES

Muchas empresas han optado por utilizar
otro de los mecanismos establecidos por
Impuestos Internos para hacer efectivas las
compensaciones. Con la Norma 03-07, los
exportadores y productores de bienes
exentos podian optar por solicitar la auto-
rizacion de la DGII para que proveedores
locales de insumos les facturen en
Comprobantes Especiales para contribu-
yentes acogidos a Regimenes Especiales de
Tributacion, sin el ITBIS correspondiente.
La DGII dispuso que en los casos que pro-
ceda, atendiendo a la naturaleza del
negocio, se podra autorizar a proveedo-
res debidamente depurados a facturar
libre del ITBIS, utilizando Comprobantes
para Regimenes Especiales, siempre que
vendan a exportadores y/o productores
de bienes exentos y que el bien factura-
do represente una parte importante del
ITBIS, que es lo que compone el saldo a
favor de los exportadores y/o producto-
res de bienes exentos y, por lo tanto, del
costo de produccion para sus productos.

Al acto de entrega asistieron, por el sector industrial, Félix M. Garcfa, presidente de La Fabril, José

Por ello, Impuestos Internos emi-
ti6 la Norma 03-07 en la que se
establecieron los requisitos para
que exportadores y productores de
bienes exentos puedan solicitar los
reembolsos o0 compensaciones.
Para optar por las disposiciones
previstas en el articulo 350 del
Codigo Tributario, los exportado-
res deberan estar debidamente
registrados ante la DGII, aportando
los datos de las exportaciones de
los Gltimos 12 meses, certificados
por el Centro de Exportaciones e
Inversion de la Republica
Dominicana (CEI-RD) y copia del
Registro de la Asociacion
Dominicana de Exportadores, y
tener actualizados los datos de ubi-
cacion, accionistas y actividad eco-
nomica del Registro Nacional de
Contribuyentes.

Previo a su solicitud, los contri-
buyentes deben reportar por via
electrénica las compras y gastos de
acuerdo con lo establecido por la
Norma General 1-07. Las solicitu-
des de reembolso se tramitan a tra-
vés de la opcion "Solicitud
Reembolsos y/o Compensaciones"
de la Oficina Virtual de la DGII.

Miguel Bonetti, presidente de Mercasid, y Roberto Bonetti, presidente de Induveca e Induspalma.



ACUERDOS Y CONVENIOS
UNA ESTRATEGIA QUE DA RESULTADOS:

CONCERTANDO CON

CONTRIBUYENTES

ORGANIZADOS

Facilitar a los contri-
buyentes el cumplimien-
to de sus obligaciones es
una meta permanente,

por ello concertar ellos

ha sido una estrategia

que ha dado buenos
resultados.

n estos tres primeros afios,
Ela Direccion General de

Impuestos Internos ha fir-
mado alrededor de una docena de
convenios de cooperacion con
entidades nacionales y extranje-
ras, oficiales y privadas para echar
a andar proyectos y programas.
De esa manera se ha logrado
maximizar su conveniencia y
minimizar los posibles impactos
negativos. A continuacion, un vis-
tazo a los principales acuerdos
que le han permitido a Impuestos
Internos ir de la mano con los
diferentes sectores organizados en
este proceso de modernizacion.

Con la Tesoreria de la

Seguridad Social (TSS)

El primer acuerdo en esta nueva
etapa de la DGII se firmé con la
Tesoreria de la Seguridad Social
generando un gran impacto en el
mundo empresarial, pues unificd

el cobro de las retenciones del
Impuesto Sobre la Renta y las
cotizaciones salariales de la
Seguridad Social utilizando una
s6la némina.

El director general de Impuestos
Internos, Juan Hernandez, y el
presidente del Consejo Nacional
de la Seguridad Social (CNSS),
José Ramon Fadul, firmaron el
dos de diciembre de 2004 el con-
venio que dio paso a la Norma
General 10-04, la cual establecia
el sistema de pago de las retencio-
nes del Impuesto Sobre la Renta
(ISR) a los asalariados junto al
pago de las cotizaciones de la
seguridad social a través del
Sistema Unico de Informacion,
Recaudo (SUIR) que opera la
Tesoreria de la Seguridad Social y
los bancos afiliados a la Red
Financiera Nacional.

Se retomaba asi el proceso de
modernizaciéon iniciado en el
1996, que se inscribia dentro de
una serie de reformas que implica-
rian el uso intensivo de tecnologia
de punta como lo demuestran los
hechos.

Organizacion Nacional de
Empresas Comerciales
En diciembre de 2004, la DGII

firm6 un importante acuerdo de
cooperacion con la Organizacion
Nacional de Empresas
Comerciales (ONEC) para crear
las condiciones necesarias para la
implementacién de las normas
que establecerian la transparenta-
cién y retencion del ITBIS en las
transferencias con tarjetas de cré-
dito, de débito u otros medios
electronicos.

Con este acuerdo, Impuestos
Internos dio muestras de las bue-
nas relaciones existentes entre la
Administracion Tributaria y el
sector empresarial. Durante la
firma, Fernando Garcia Crespo,
presidente de la ONEC en su
momento, expresd que la organi-
zacion lograba la meta de servir
de intermediario entre el gobierno
y el empresariado.

Mediante el convenio se creé
una comision especial que buscd
respuestas a las preocupaciones de
las Compafiias de Adquirencia
para adecuar los sistemas de pro-
cesamientos de datos para que
todos los comprobantes de pago o
"vouchers" de transacciones elec-
tronicas reflejaran de modo auto-
matico el monto exacto corres-
pondiente al ITBIS de esas activi-
dades comerciales.

SEPTIEMBRE E
2007 NOVIEMBRE
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Hay que recordar que a finales
de octubre de ese afio, la DGII
habia emitido la Norma General
06-04 que daba un plazo de 60
dias a las Compafilas de
Adquirencia para adecuar sus sis-
temas de procesamiento electroni-
co, de tal forma que en los vou-
cher se transparentara el ITBIS
cobrado en cada transaccion.

Igualmente, la Norma General
08-04 emitida posteriormente en
noviembre instituia a las
Compafiias de Adquirencia como
agentes de retencion del ITBIS.
La disposicién implicaba que esas
compafiias que manejaban las tar-
jetas de crédito y de débitos de-
bian retener el treinta por ciento
(30%) del valor del ITBIS trans-
parentado en las transacciones a
traves de tarjetas de crédito o
debito realizadas en los estableci-
mientos afiliados, y depositarlo
cada semana en la Oficina de
Grandes Contribuyentes (OGC).
Estos procesos se instauraron y al
dia de hoy operan sin contratiem-
pos.
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Junto al Instituto Dominicano
de Telecomunicaciones

El afio 2005 se estrend con un
acuerdo con el Instituto Dominicano
de Telecomunicaciones mediante el
cual la DGII como entidad encar-
gada de administrar los tributos
internos del pais y disponiendo de
amplias facultades de inspeccion,
fiscalizacion e investigacion, asis-
tiria al INDOTEL en esas tareas
para darle seguimiento a las
empresas prestadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones a
fin de lograr mayor eficiencia en
el recaudo de la Contribucién al
Desarrollo de las Telecomunica-
ciones.

INDOTEL se comprometio a
contratar expertos para asistir a la
DGII en el cobro del Impuestos
Sobre la Renta, el ITBIS, el
Selectivo al Consumo y otros a
€sas empresas.

De mano con el
Departamento del Tesoro de
Estados Unidos

Uno de los convenios mas rele-

vantes fue el de cooperacion para
la asistencia técnica y capacita-
cién, firmado en mayo de 2005
con el Departamento del Tesoro
de Estados Unidos bajo el auspi-
cio de su Embajada en el pais. Y
es que éste auguraba un gran res-
paldo para la lucha contra la eva-
sion fiscal y para el proceso de
modernizacion que la administra-
cion tributaria iniciaba nuevamen-
te. El mismo abarcaba la asisten-
cia técnica en planificacién, admi-
nistracion, programas de audito-
ria, controles internos y servicios
y educacion al contribuyente. Para
el segundo afio, el convenio impli-
caba asistencia en el desarrollo de
un sistema de seleccién y clasifi-
cacion de declaraciones, la crea-
cién de un sistema de informacion
que eliminaba los procesos redun-
dantes, el uso de un programa de
seguimiento para evaluar los
resultados de auditorias y el esta-
blecimiento de criterios para dis-
tribuir la asignacion de trabajo a
los auditores.

Acuerdos con los Bancos
Comerciales

Desde inicios del 2005 se firma-
ron acuerdos con los bancos Ledn,
Popular, Progreso y BHD para
transferir a las oficinas de estos
bancos importantes transacciones
tributarias. Gracias a las herra-
mientas tecnoldgicas ya incorpo-
radas en la Oficina Virtual,
comenzaron a permitirse el uso de
las oficinas de los bancos para
realizar algunas de las transaccio-
nes tributarias con el Banco
Popular en junio de 2005. En
agosto de este afio con el convenio
del Banco Ledn entra en opera-
cion la Red de Recaudacion
Bancaria. Lo mismo se hizo con el



BHD vy el Banco del Progreso y
recientemente el Citibank.

La aceptacién de la banca priva-
da en la Plataforma de Pagos
Electronicos de la DGII demues-
tra un paso de avance en el forta-
lecimiento institucional para
garantizar a los contribuyentes
agilidad, control, seguridad vy
transparencia en sus operaciones a
la hora de cumplir con sus obliga-
ciones tributarias.

Asociacion Dominicana de
Exportadores (ADEOEXPO)

En abril 2006 concluyé un
acuerdo de colaboracion mutua
con la Asociacién Dominicana de
Exportadores (ADOEXPO) que
permitia reducir considerablemen-
te los costos financieros a los pro-
ductores locales como parte de los
pasos del Estado para promover y
garantizar un clima de competiti-
vidad ante la entrada del Acuerdo
de Libre Comercio con Estados
Unidos y Centro América (DR
CAFTA).

Con el acuerdo se avanzaba en la
busqueda de mecanismos a favor
de los exportadores, como los
reembolsos, mientras se espera-

ban las leyes de Eficiencia
Recaudatoria y  Autonomia
Presupuestaria de la DGIl y
Aduanas.

La DGII y el Departamento
de Prevencion de la
Corrupcion Administrativa

En la armonia  Vision
Institucional, es permanente la
apuesta por la ética del servidor
publico. De ahi la importancia del
convenio de cooperacion que se
firm6é con el Departamento de
Prevencion de la Corrupcion
Administrativa (DPCA). El acuer-
do establecid el intercambio de las
informaciones y los documentos
de caracter técnico y juridico que
sean necesarios para la ejecucion
de los programas, planes y accio-
nes de ambas instituciones en
luchar contra la corrupcion en el
sector publico. Tanto Impuestos
Internos como el DPCA manejan
las Declaraciones Juradas de
Bienes de los Funcionarios
Publicos y las Declaraciones
Juradas de ISR de los mismos
sujetos obligados y con el acuerdo
decidieron cruzar las bases de
datos para corroborar las informa-

ciones y detectar anomalias en las
declaraciones.

Junto a la Asociacion
Dominicana de Industrias
Graficas y Afines Inc.
(ADIGA)

En medio de los trabajos de ins-
tauracion del nuevo sistema de
control de facturas, la
Administracion Tributaria esta-
bleci6é un acuerdo de trabajo con
la Asociacion Dominicana de
Industrias Gréaficas y Afines Inc.
(ADIGA) quienes agrupan a las
principales imprentas del pais,
para desarrollar acciones conjun-
tas para la aplicacion del
Reglamento de Control de
Comprobantes Fiscales.

Durante los primeros seis meses,
luego de la entrada en vigencia del
proceso de autorizacion de
imprentas y establecimientos gré-
ficos, la DGII facilit6 mecanismos
para que los impresores, que por
la naturaleza artesanal de sus
imprentas  son  considerados
pequefios contribuyentes, pudie-
ran regularizar su situacion ante la
administracion tributaria sin que
se le aplicaran las penalidades.

Con la Asociacion Nacional
de Detallistas de Gasolina

En este 2007, se continta la
estrategia de escuchar a los dife-
rentes sectores organizados para
armonizar procesos.

Con ANADEGAS también se
firmé un convenio de intercambio
de informaciones para normalizar
los procedimientos de compras,
registros bancarios y procedi-
mientos tributarios de este sector
y asi transparentar las operaciones
y responder con claridad a las exi-
gencias fiscales.
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Durante la pre-
sente gestion, la
DGlI ha sido pre-

miada por su efi-

ciencia, alta tecno-
logia y modelo de
administracion.

0s méritos alcanzados por
Lla Direccion General de

Impuestos Internos han
generado en estos afios varios
reconocimientos nacionales e
internacionales.

Gracias al éxito alcanzado con
sus innovadores servicios en linea,
la DGII obtuvo el premio Arroba
de Oro 2006 en su primera version
en Republica Dominicana en la
categoria Gobierno, compitiendo
en una serie final contra los porta-
les del Despacho de la Primera
Dama y la Policia Nacional.
"Arroba de Oro", considerado por
los criticos como el certamen més
importante de Estados Unidos en
su categoria, esta destinado a pre-
miar los sitios Web que mejor con-
tribuyen al desarrollo de la indus-
tria del Internet en Latinoamérica.

Las motivaciones del Jurado
Internacional para seleccionar a la
pagina www.dgii.gov.do como la
mejor del sector Gobierno indican
que se trata de una pagina de ser-
vicios sumamente completa y
clara, con un contenido que redne
toda la informacidn esencial en
forma organizada. Afirman que la
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RECONOCIMIENTOS

QUE HABLAN
DE LA CALIDAD

"N

A

RECONOCIDOS EN LA X FERIA DEL LIBRO

Por su destacada e innovadora
participacion en la edicién 2007
de la Feria, la Secretaria de
Estado de Cultura entregé una
placa de reconocimiento a la
DGII destacando su “didactica
exposicion dirigida a la pobla-
cion infantil, utilizando meca-
nismos tecnolégicos, dibujos y
orientaciones educativas a los
futuros contribuyentes”.




arquitectura de informacion se
establece con una gran claridad vy,
que a pesar de tener mucha infor-
macion, ninguna de las secciones
se percibe densa ni confunde al
navegante.

El usuario puede féacilmente
encontrar lo que necesita. El sitio,
con su blanco fondo y tipografia
azul y negra, es de facil lectura.

Durante el desarrollo del certa-
men, la pagina de Internet de
Impuestos Internos también reci-
bi6 el reconocimiento del publico
ocupando el lugar nimero nueve
entre los 25 sitios preferidos por
los cibernautas. Ademas, ocupd el
primer lugar de la votacién de los
navegantes de Internet en paginas
oficiales.

A lista de reconocimientos inter-
nacionales, se le suma el otorgado
por la empresa de tecnologia de la
informacién Sun Microsystems de
Venezuela, y su representante
local Multicomputos S.A.

Impuestos Internos recibié dicho
galardon por la excelencia en su
plataforma tecnoldgica y el des-
empefio alcanzado mediante la
aplicacion de tecnologia de punta,
que garantiza una alta disponibili-
dad de los servicios ofrecidos.

La distincion "Excelencia en
Centro de Datos" se otorga en
reconocimiento a la competitivi-
dad alcanzada por la DGII sobre la
base de la confianza depositada en
las nuevas tecnologias, productos
y servicios de SUN MICROS-
YSTEMS y de Multicémputos.

Sin dudas, las mencionadas pre-
seas s6lo comprueban la eficiencia
del trabajo realizado, con miras
cada dia hacia la excelencia.

Germania Montas
Subdirectora General

La calidad del trabajo de la DGII
ha sido reconocida a nivel interna-
cional por dos afios consecutivos
por la World Confederation of
Businesses en su premiacion The
Bizz Awards en sus versiones 2005
y 2006 en las categorias
Organizaciones Gubernamentales
y de Servicios.

El premio Bizz Awards fue crea-
do con el objetivo de establecer un
punto de referencia para medir el
éxito empresarial, entregado cada
afo a las empresas y empresarios
mas destacados en sus respectivas
categorias y paises de origen y se
otorga luego de evaluar los docu-
mentos correspondientes a su pos-
tulacion y verificar que reflejan un
elevado compromiso y constancia
en calidad de su gestién y en la
obtencion de resultados a corto y
largo plazo.

Otro reconocimiento publico en
el pais fue la seleccién de la
Subdirectora General de la ins-
titucién, Germania Montas
Yapur, entre los diez ejecutivos
mas relevantes de la Tecnologia
de la Informacion y
Comunicacioén (TIC) en
Republica Dominicana.

La distincion fue ampliamente
desplegada por la Revista
Mercado esbozando la labor de
los CIO”S (Chief Information
Officer), quienes se han con-
vertido en un punto clave en
las empresas e instituciones
modernas al demostrar que el
uso de las tecnologias permite
a las empresas ser mas efi-
cientes.

La eleccién de los CIO”S TOP
fue realizada por empresa
Sinergy-Gartner, la firma mas
grande de Estados Unidos en
investigacion y asesoria en tec-
nologia y telecomunicaciones.

Para elegir a los VP de
Informatica, Sinergy-Gartner
primero seleccioné las empre-
sas e instituciones mas relevan-
tes del pais. Entre los criterios
utilizados para la seleccion
estaban, entre otros, el peso
de las empresas en la economia
observando la facturacién, can-
tidad de clientes y empleados,
ganancias, el namero de com-
putadoras, de usuarios, de rou-
ters, de servidores y el nivel de
implantacion tecnol6gica.
Ademas, que las funciones de
los ejecutivos de las TIC estu-
vieran claramente definidas,
que la informatica tuviera un
sitial de relevancia y un alto
nivel organizativo. Para la
eleccién, Sinergy-Gartner
observé también el liderazgo
de los ejecutivos, su experien-
cia en el cargo, la formacién
curricular y las cualidades de
ese liderazgo.
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AUNANDO ESFUERZOS CON

COOPERACION
INTERNACIONAL

ras su creacion en el
2005, el Departamento de
Cooperacion Internacional

ha promovido y gestionado el
intercambio de experiencias, estu-
dios, cooperacion de asistencia
técnica y financiera, donaciones,
becas, pasantias, seminarios y
talleres con entidades nacionales e
internacionales; con el proposito
de desarrollar programas y pro-
yectos que permitan a la DGII
mejoras continuas en el fortaleci-
miento institucional.

De esa fecha a marzo 2007 y en
atencion a las demandas de las dife-
rentes areas de Impuestos Internos,
se ha gestionado la cooperacion no
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reembolsable de diferentes organis-
mos nacionales y extranjeros.

En este aspecto, se logro el financia-
miento del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) en
la contratacion de un asesor externo
para la consultoria "Disefio e
Implementacién de Programas de
Servicio al Contribuyente y Edu-
cacion Tributaria". Como resulta-
do de la misma, fue estructurado el
Departamento de  Educacion
Tributaria.

A través del Proyecto INCAT-
PARME, varios empleados partici-
paron en diferentes cursos, semina-
rios, talleres, produccion y en ela-
boracion de materiales educativos.

En coordinacion con el Centro de
Asistencia Técnica para el Caribe
(CARTAC), se contrataron exper-
tos para realizar consultorias sobre
la Evasion en la Republica
Dominicana y, posteriormente, la
contratacion de un consultor brasi-
lefio para trabajar en la reestructu-
racion y metodologia de trabajo del
Departamento Estudios Econé-
micos. Gracias a la cooperacion
del CARTAC fue también realiza-
da una pasantia en la Division
Estudios Econémicos de la Receita
Federal de Brazil.

Como resultado del convenio
entre la Agencia Estatal de
Cooperacion Internacional (AECI),
en la DGII fueron realizadas varias
consultorias técnicas internaciona-
les para la areas de Fiscalizacion,
Tecnologia y Recaudacion. Entre
ellas se pueden mencionar:

e Elaboracion de los términos de
referencia de los reglamentos
para la aplicacién de la Ley No.
227-06 sobre Personalidad
Juridica y Autonomia Funcional
de la DGII.

e Elaboracion de los términos de
referencia para el "Disefio de
los sistemas de Evaluacion de
Desempefio del Personal y
Capacitacion para la insercion
en la Carrera Tributaria™.

e “Capacidad Institucional®, realiza-
da por Matias Bendersky bajo la
contratacion del Banco
Interamericano de Desarrollo.

e Disefio del Proyecto BID-DGII,
el cual incluyd los temas
"Desarrollo  Organizacional”,
"Consolidacion de la Capacidad
Tecnoldgica”, "Fortalecimiento
de la Fiscalizacion",
"Educacion  Tributaria" vy
"Comunicacion Estratégica".

Por otro lado, se fomenta el intercam-
bio de informaciones técnicas tributarias
con el Centro Interamericano de



Administraciones Tributarias (CIAT) y
paises miembros. Gracias a ello,
Impuestos Internos se mantiene actuali-
zada sobre los procedimientos y el trata-
miento de temas tributarios como los
mencionados a continuacion: "El trata-
miento fiscal a hoteles, el impuesto
minimo, deudas prescritas y el meca-
nismo de descargo de los mismos";
"Facturacion, autonomia, legislacion
del IVA e Impuesto Sobre la Renta™;
"Determinacion de Oficio en las AT
de México, Brasil, Argentinay Chile";

Durante este periodo se coordiné ademas la
participacion de funcionarios y empleados de
la institucion en actividades internacionales
de capacitacion, lo que contribuye al mejo-
ramiento continuo del personal de trabajo. A
continuacién se mencionan los siguientes:

" Taller de Educacién Tributaria.

" Seminario Internacional "Apuntes para
una Reforma Tributaria".

" 11l Maestria Internacional en
Administracion Tributaria.

" Curso especializado en Politica y Técnica
Tributaria.

" VII Seminario sobre Gerencia Publica en
la Administracién Tributaria.

" 5ta. edicion Diplomado de Tributacion,
Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT).

" Seminario sobre Intercambio de
Informacion, Brasil.

"1l Seminario de la Maestria Internacional

"Elaboracion del Banco de Datos

Estadisticos para el Centro
Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT)"; "Matriz de orga-
nizacién de las Administraciones
Tributarias" y "Exenciones del ITBIS
e ISR en las Administraciones
Tributarias de Nicaragua, El Salvador,
Costa Rica, Guatemala y Panama".

En el 2005, se firmé con la
Direccion General de Tributacion

en Administracién Tributaria y Hacienda
Publica, en Espafia.

" XXVI Curso de Instituciones y Técnicas
Tributarias, Espafia.

" VIII Curso sobre Fiscalidad Internacional,
Espafia.

" Seminario sobre Evasion y Elusion Fiscal
Internacional, México.

" Seminario Internacional Presencial sobre
Politica Fiscal y Administracion Tributaria,
Guatemala.

" Seminario taller sobre Cooperacién de
Administraciones Tributarias en proceso
de integraciéon econémica, Colombia.

" 11l Seminario sobre Sistemas Tributarios
Comparados, Colombia.

" Seminario Internacional "La Fiscalizacion
del Area Financiera- estructuras organiza-
cionales, métodos, experiencias y resulta-
dos obtenidos”, Costa Rica.

" Seminario taller sobre Cooperacion e
Intercambio de Informacion entre las

ENCUENTROS
INTERNACIONALES

Como parte de la gestion también se han orga-
nizado actividades y encuentros con la partici-
pacioén de expositores internacionales y naciona-
les y la asistencia de funcionarios de la DGIl y
otras administraciones tributarias internaciona-
les. Tales fueron el seminario internacional
sobre "Gerencia en las Administraciones
Tributarias" y "Controles Pasivos y Selectivos
basados en Cruces de Informacién y Aplicacion
de Herramientas Informaticas", realizado en
coordinacién con PARME-INCAT; seminario inter-
nacional "Proceso de Cobro en las
Administraciones Tributarias Iberoamericanas"”,
el Conversatorio sobre las Experiencias de las
Administraciones Tributarias de Chile y México.

de Costa Rica un "Convenio Marco
de Cooperacion y Asistencia
Técnica" para promover y propiciar
un ambiente de cooperaciéon mutua
y encaminar acciones conjuntas en
la gestion tributaria. Con este acuer-
do, ambas administraciones asu-
men el compromiso de garantizar
una adecuada politica fiscal, mejo-
rando su capacidad de reaccién y
nutriéndose de los elementos
estructurales que le permitan adap-
tarse a los cambios del entorno.

Administraciones Tributarias de Centro
América, Costa Rica.

" Seminario taller sobre Cooperacion e

Intercambio de Informacién entre las

Administraciones Tributarias de Centro

América, Costa Rica.

Seminario-Taller sobre "Herramientas

Informaticas al Servicio de la

Fiscalizacion", Bolivia.

" Seminario sobre "Planeamiento Tributario

Internacional”, Buenos Aires.

Un Enfoque Integral para la Prevencion y

el Combate a la Evasion Tributaria”,

Espafia.

" Encuentro Internacional "Regimenes
Simplificados para Pequefios
Contribuyentes y Carga Tributaria de los
Asalariados". Guatemala.

" Seminario sobre "Aplicacion de Precios de
Transferencia”, Santiago de Chile.

" Seminario-Taller sobre "Creacion y
Mantenimiento de Censos", Guatemala.
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ESTUDIOS DE IMAGEN

EL BUEN PERFIL

DE LA

DGl

Los estudios revelan que
el 87.6% de los contribu-
yentes confia en la DGIl y
la considera una entidad

moderna, eficiente y bien
manejada. Hoy dia
Impuestos Internos es una
institucion respetable y

ntender la dimension de la
Erecuperacién, el avance y la

modernizacion alcanzada por
la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) en los Gltimos tres
afios implica asociar a su analisis los
efectos de la crisis econémica que
padecia el pais al inicio de la presen-
te administracion estatal, y la situa-
cién particular de involucién que
sufrio la institucion en el cuatrienio
pasado.

En agosto de 2004, el déficit con-
solidado del sector publico se situa-
ba en 48 mil 537 millones de pesos.
El Gobierno Central tenia que
aumentar sus ingresos, pero también
debia desmontar el anticipo del 1.5
por ciento a los impuestos brutos de
las empresas, sustituir el 5% a las
exportaciones y el 2% a las importa-
ciones, y como si fuera poco, prepa-
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rarse para la apertura comercial que
significaba la entrada en vigencia del
DR-CAFTA. Para ello, el gobierno
establecio el incrementar los recur-
sos fiscales, y sobre todo, los inter-
nos.

En la DGII, el reto era grande y la
situacion interna no era nada halaga-
dora. Para comenzar a sustentar los
programas de este Plan General
habia que ir a la fuente, la razén de
ser de la institucion: los contribuyen-
tes. Entonces se contratd la firma
internacional Gallup Republica
Dominicana para realizar un estudio
de imagen, investigacion que revelo
en su momento que nueve de cada
diez contribuyentes decian sentirse

R o

estafados por la Administracion y
que la gestion que acababa de trans-
currir se habia manejado con inefi-
ciencia operativa, centralizacion
excesiva, con falta de planificacion
integral, poca calidad en el servicio,
ausencia de valores éticos y falta de
credibilidad. Como consecuencia, la
evasion tributaria habia vuelto a
campear.

Justamente tres afios después, y por
tercera vez, se le pide a la Gallup
medir las opiniones de los contribu-
yentes y los resultados reflejan el
resultado de un arduo trabajo por la
recuperacion de Impuestos Internos.
Por ejemplo, en cuanto a la lucha
contra la evasion, el 89% de los con-




tribuyentes opind que el desempefio
de la DGII es Bueno y Muy bueno,
el 6.4% entiende que es Regular y
solo el 3.5% entiende que es negati-
VO.

El 90.3% de los contribuyentes
entiende que la actuacién de la DGII
es apegada a la Ley, mientras que
solamente el 9.1% tiene una opcion
contraria. En cuanto a la implemen-
tacion de los Comprobantes Fiscales,
el 83.2% de los contribuyentes la
considera una medida positiva, el
6.2% entiende que es Regular.
Mientras, el 85.9% de los contribu-
yentes dice califica la imagen de la
DGI|, desde el punto de vista ético,
como Buena y Excelente, para el
7.4% es Regular y solo el 5.5%
entiende que es negativa. Sobre el
nivel de credibilidad, el 85.6% de los
contribuyentes opina que es buena y
excelente, mientras que el 7.9%
entiende que es regular y solo el
5.4% entiende que es negativa. El
87.6% de los contribuyentes confia
en la DGII.

Hoy dia, el 84.2% de los entrevis-
tados tiene una imagen buena o
excelente de la institucion, el 80.8%
siente que es bien manejada, el 80%
la considera organizada, el 98.1% la
cree importante, el 90% la percibe
como moderna y el 74.7% la distin-
gue como eficiente.

Esa recuperacion de lo conquistado
durante el cuatrenio 1996-2000 y los
avances logrados en esta nueva
etapa, lo confirman también los estu-
dios internos permanentes del area
de Investigacion de Mercados de la
Division de Gestion de Servicios de
la DGII. El éxito de una institucion,
como la Direccion General de
Impuestos Internos, se sustenta en el
buen desempefio institucional y tec-
noldgico, en la ética y la transparen-
cia de su personal y en el trabajo en
equipo. El principio es hacer las

FISCAL

Si se toman en cuenta las respuestas especffi-
cas sobre la percepcion de los contribuyentes
en torno a la evasion fiscal en el periodo 2000-
2004 respecto a la gestion 1996-2000, el 70%
percibe que aumento. Al preguntarles sobre la
lucha contra la evasion fiscal en la gestion
actual frente a las anteriores, el 82.7% de los
contribuyentes dijo que lleva mejor rumbo.
No era para menos, pues desde enero del 2005
el pais conocié sobre los proyectos de la DGII
para enfrentar este mal.

El Plan Anti-Evasién implicaba una serie de
medidas, como las primeras normas de
retencion en sectores claves de los impues-
tos retenidos, fundamentalmente el ITBIS, el
fortalecimiento de mecanismos de cruces de
informacion, la Loteria Fiscal para incentivar
el uso de los medios de pagos electrénicos y
la aplicacion de medidas establecidas en el
Cddigo Tributario por defraudacion.

cosas bien y garantizar que la gente
asi lo percibe. De ahi la importancia
que la DGII otorga a los estudios de
opinion que se realizan constante-
mente para conocer los niveles de
satisfaccion de los contribuyentes.

La primera encuesta “Imagen,
Satisfaccion y Desempefio” realiza-
da por la actual gestién con la firma
Gallup Republica Dominicana en
diciembre de 2004, se plante6 deter-

4.5

minar la imagen general de la DGII,
identificar los factores de mayor
importancia para los contribuyentes,
los indices de satisfaccion, conocer
la percepcion general respecto a las
administraciones de 1996-2000 y
2000-2004 y conocer el nivel gene-
ral de expectativas del actual periodo
gubernamental (2004-2008).

Para obtener la percepcion, los
entrevistados establecian la impor-
tancia de una serie de aspectos utili-
zando la escala Lickert donde cinco
es "muy importante” y uno "nada
importante”. Luego se evaluo el des-
empefio de la Administracion de
1996-2000 en cada aspecto. Casi
todas las evaluaciones ponderadas
de la actual administracion superan
los tres puntos, lo que equivale a una
buena percepcion.

En ese entonces, los tres aspectos
mas importantes, como las facilida-
des para el pago de impuestos, la
actuacion conforme a lo establecido
en las leyes y la actitud de respeto a
los derechos del contribuyente, obtu-
vieron una ponderacion entre 3.8 y
3.9, lo cual es sindnimo de una
buena percepcion. En cambio, los
aspectos que alcanzaron los resulta-
dos mas bajos fueron las facilidades
de las instalaciones fisicas y la flexi-
bilidad en el vencimiento de los pla-
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En general, la imagen
que tiene de la DGII
es:

Muy Malo,
Regular,  Malo, 3 2.3
10.6 3 7
Excelente,
17.8
Bueno, 66.4

zos. A la gestion 2000-2004 se apli-
c6 el mismo procedimiento. En los
tres aspectos mas importantes la
ponderacién obtenida giraba entre
los 3.2 y los 2.9, que equivale a una
percepcion regular. EI combate con-
tra la evasion fiscal sacd también
muy malas calificaciones.

Al graficar ambos resultados, tal
y como lo muestra el cuadro de la
Pag. 83, las barras amarillas
representan la percepcion sobre la
Administracion 1996-2000 y las
azules la percepcion de los contri-
buyentes sobre la Administracion
2000-2004.

Una vez desarrollados una serie de
programas y proyectos dentro de la
linea de la modernizacién y la trans-
parencia de la DGII, la Encuesta
Gallup Republica Dominicana se
plantea nuevamente conocer la opi-
nion de los contribuyentes sobre el
posicionamiento de la institucion en
cuanto a su desempefio, los servicios
que ofrece, sobre el impacto de las
facilidades para incentivar el cumpli-
miento voluntario, es decir, investi-
gar la percepcién de la imagen que
sobre Impuestos Internos tenian los
contribuyentes tres afios después.
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De este Ultimo estudio se despren-
den los siguientes datos: el 84.2% de
los contribuyentes tiene una imagen
buena o excelente de la institucion,
el 80.8% siente que esta bien mane-
jada, el 80% la considera
Organizada, el 98.1% la cree
Importante, el 90% la percibe como
Moderna y el 74.7% la distingue
como Eficiente. Los demas aspectos
estudiados que obtuvieron una
menor puntuacion, pero igual de sig-
nificativa, fueron: Diligente con un
75.3 % y Personal Capacitado con
un 65.9% de los votos.

Un elemento importante del estu-
dio es lo relativo a la “Evaluacién
del Desempefio Institucional” de
Impuestos Internos. Para conocerlo,
los entrevistados asignaron un orden
de importancia a distintas variables
en una escala del uno al cinco, donde
cinco es excelente, cuatro es bueno,
tres es regular, dos es malo y uno es
muy malo. La variable de mayor
puntuacion la obtuvo "Servicio
Mejorado con el Uso de Tecnologia”,
seguido por "Reduccién y Combate
de la Evasion Fiscal" y luego

"Facilidades para el Pago de los
Impuestos”. El primer gréfico a la
izquierda, presenta los resultados.

Otro aspecto estudiado fue el posi-
cionamiento de la institucion respec-
to al servicio. Segun el segundo gra-
fico a la izquierda, la gran mayoria
de los contribuyentes expresan nive-
les de satisfaccion entre 3.5y 4.5, lo
que sitGa su percepcion entre
“Buena” y “Regular”. Los aspectos
que obtuvieron un mayor nivel de
satisfaccién y ubicados por encima
0 dentro del promedio fueron
Tecnologia, Amabilidad y
Organizacion.

La Direccion General de Impuestos
Internos ha trabajado incansablemen-
te para modernizarse cada dia mas,
ofreciendo facilidades que mejoren la
calidad de los servicios que presta.
De ahi la importancia de investigar
sobre el nivel de conocimiento y el
uso de esos servicios por parte de los
contribuyentes. Segun los resultados,
el servicio mas conocido por los con-
tribuyentes es la Pagina de Internet

de la DGII, logrando una puntuacion
de 96.7%. En segundo lugar, el
Centro de Informacion Telefonica
con un 95.0%. Asimismo, los
Materiales Informativos y la
Oficina Virtual obtuvieron un 92.7%
y 92.2%, respectivamente.

El afio 2007 marcard, sin dudas, un
hito de referencia para estudiar a
Impuestos Internos por la revolucion
que ha significado la aplicacion del
Sistema de Control de Autorizacién
y Emision de Facturas con el
Numero de Comprobante Fiscal.
Aunque los resultados en términos
de recaudacién confirman lo acerta-
do del programa, era importante
conocer la percepcion de los contri-
buyentes al respecto. Del total de
personas entrevistadas, el 83.9%
evallia esta medida como positiva, el
9.9% la considera negativa y el 6.2%
restante como regular.

Estos resultados contrastan, para el
bien de la institucion, con los obteni-
dos tres afios atras. Ahora los contri-
buyentes estan muy claros en torno
al éxito del Combate a la Evasion
Fiscal. El 64.4% de los entrevistados
dijo que conoce algun tipo de accién
desarrollada por la DGII para enfren-
tar la evasion, y de éstos, el 90%
valoré como muy buenos o excelen-
tes esos mecanismos.

Hoy dia el 89.2% de los contribu-
yentes considera que la DGII ha
mejorado, el 89.0% confian en ella
y la consideran Transparente. Asi
lo explican las siguientes respues-
tas: "Las acciones de la DGII se
basan en la ley, las recaudaciones
han aumentado, hay mucho maés
control en el pago de los impuestos
y los procesos son claros, porque
ya no se ve ‘macuteo’ y por la
forma correcta con que se maneja
su Director y por su seriedad".
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LA DGII EN LAS FERIAS

DE CARA A LA COMUNIDAD
CON INNOVADORES

SERVICIOS

n esta segunda gestion
Egubernamental, la DGII
volvié a tener una presencia
notoria en las principales ferias del
pais con el objetivo de acercar el
servicio tributario a los contribu-
yentes y mantenerlos informados
sobre el quehacer de la institucion.
En el afo 2005, Impuestos
Internos instalé un moderno stand
en la octava edicion de la Feria
Internacional del Libro. En ese
momento, se introdujo la novedad

@ SEPTIEMBRE
NOVIEMERE 2007

de ofrecer servicios en linea, desde
los cuales el publico pudo navegar
por la pagina de la DGII y palpar
los avances de la institucion de
cara a facilitar el cumplimiento a
los contribuyentes.

Durante todo el montaje de la
principal feria cultural, los visitan-
tes recibieron explicaciones sobre
los impuestos que se cobran en el
pais y constataron lo facil que
resulta ahora cumplir con las obli-
gaciones tributarias.

En cada feria, la
institucion desarrolla
una estrategia infor-
mativa en procura

de la formacion de

los visitantes sobre

las diferentes gestio-
es tributarias.

En la edicion 2006 de la Feria del
Libro, el periédico Hoy resefid la
participacion de la DGII con una
cita que resumia las reacciones del
publico que visité el moderno
stand: "La Direccion General de
Impuestos Internos es una institu-
cién més eficiente, mucho mas
transparente, con una mision y
vision clara, con principios y valo-
res para cumplir con la funcion de
recaudar los impuestos".

Con la proyeccién de videos




informativos, presentacion de char-
las y una amplia exposicion de
materiales educativos y técnicos, se
mostré a la poblacion los logros de
la entidad. El stand del 2006 fue
concebido tocando seis aspectos
importantes: la transparencia, ser-
vicio al contribuyente, compromiso
social, educacion tributaria, control
fiscal y eficiencia tecnoldgica.

Hacia la Educacion Tributaria

Con el Slogan "Impuestos: Un
compromiso de todos por el bienes-
tar de todos", la DGII focalizd en el
2007 su participacion en la X Feria
Internacional del Libro en el tema
de Educacion Tributaria.
Estrenando un innovador stand
alusivo a un museo infantil y un
aula escolar, la institucion mostro
con lujos y detalles su nuevo pro-
yecto de educacién sobre los
temas tributarios. Miles de nifios
acogieron la atractiva propuesta
interactuando con la mascota
DGll y participando en concursos
educativos y juegos de mesas.

Ademas fue presentada la nueva
pagina Web de Educacion
Tributaria, www.dgiieduca.gov.do,
un portal especializado para estu-
diantes de educacion bésica, secun-
daria y universitaria. Este portal
ofrece interesantes juegos virtuales
para la formacion de los pre-contri-
buyentes en los temas tributarios.

Durante los 14 dias de feria, un
equipo de orientadores y personal
técnico ofrecié méas de 20 charlas
sobre "La importancia de pagar
impuestos” 'y  "Comprobantes
Fiscales".

En la Feria Expo Cibao
Considerada como la principal
exposicion multisectorial del Cibao
y el Norte, Expo Cibao es una de las
principales ferias comerciales del
pais. Para su edicién 2005, la DGII

presentd un vistoso y practico stand
en el que los visitantes pudieron
conocer todos los servicios en linea
disponibles en la Oficina Virtual.

Durante el desarrollo de Expo
Cibao 2005, decenas de contribu-
yentes solicitaron o consultaron el
Registro Nacional de
Contribuyente (RNC) tanto para
Personas Fisicas como para
Juridicas, solicitaron claves de
acceso para la Oficina Virtual,
enviaron informes de adelantos del
ITBIS en compras locales e impor-
taciones, entre otras gestiones.

A final de septiembre de 2006, la
DGII regres6 con novedosas ofer-
tas de servicios e informativas
para los visitantes de Expo Cibao.
La expedicion de los marbetes
2006 y los registros para el
Sistema de Control de
Comprobantes Fiscales fueron los
temas protagonicos del stand de
Impuestos Internos.

Miles de personas visitaron el
maodulo durante los diez dias de la
exposicion que organiza la Camara
de Comercio y Produccion de
Santiago.

Aparte de renovar con amplias
facilidades los marbetes de los
vehiculos, los contribuyentes soli-
citaron sus claves de acceso a la
Oficina Virtual para realizar en
linea su declaracion de ITBIS y
declaracion Jurada del ISR para
Personas Fisicas y Sucesiones
Indivisas.

Mientras, un personal entrenado
ofrecié todas las explicaciones
sobre el Reglamento de Control
de Emision, Impresion y Entrega
de  Comprobantes  Fiscales.
Ademas, de manera presencial o
electrénica, los contribuyentes
remitieron la encuesta o declara-
cidén jurada sobre los sistemas de
facturacion y los montos de las
facturas que tenian en existencia.
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