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CARRERA TRIBUTARIA Y ADMINISTRATIVA:

MAS CRECIMIENTO,
MAS DESARROLLO

ENTREVISTA CON TANIA ITBIS Y RECAUDACIONES. LEY 179 SOBRE GASTOS
. GUENEN. LA GERENTE DE . ESTUDIOS ECONOMICOS . EDUCATIVOS. IMPUESTOS
RECURSOS HUMANOS NOS OFRECE UN INFORME SOBRE INTERNOS INICIA CAMPANA
HABLA SOBRE LOS RETOS Y LA LA RELACION ENTRE EL COMPOR- PARA PROMOVER ESTALEY, PUES
IMPORTANCIA DE LA CARRERA TAMIENTO DEL ITBIS Y LAS EN FEBRERO CIERRA EL PLAZO
TRIBUTARIA EN LA DGII. RECAUDACIONES INTERNAS. PARA REPORTAR LOS GASTOS.
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MENSAJE DEL

ector

EL 2010 FUE UN BUEN ANO PARA LA DGII

El transito entre la finalizacion de un afio y la llegada del que le sigue es un contexto propicio para pasar balance a la labor realizada en el tiem-
po transcurrido y para proyectar el porvenir. En medio de las fiestas navidefias y las expectativas del cambio de afo, el ultimo tramo de diciem-
bre es el indicado para ese balance que nos revela que el 2010 fue un afto muy bueno para la DGII, y por ello es justo felicitarnos unos a otros
por el compromiso asumido, por el entusiasmo demostrado para mantener a la DGII como una organizacion con prestigio y credibilidad.

En términos de recaudaciones, que es nuestra principal tarea, crecimos un 7.6% frente al 2009 y con RD$13,028.4 millones mas que lo
recaudado el afo anterior. Los rezagos de la crisis de 2009, la no modificacion de varias leyes y la no aplicacion por parte del Estado de
otras medidas, nos impidieron cumplir totalmente las estimaciones de ingresos, aunque estamos convencidos de que el esfuerzo desplega-
do por todos es digno de elogios.

Este 2010 fue un buen afio para la DGII, que vio cristalizar dos grandes proyectos que significaran grandes avances en el futuro inmedia-
to de la organizacion. El inicio de la Carrera Administrativa y Tributaria y el desarrollo exitoso de la implementacion de Impresoras Fiscales.

Ambos proyectos se perfilan como modelos, paradigmas en la region por el nivel de profesionalidad, calidad y transparencia con que se
han desarrollado. A la Carrera Administrativa y Tributaria ha ingresado ya el 35% de los empelados de la DGII que ocupan puestos de
carrera, sentando un precedente en el pais en esta materia. El mercado nacional operan ya mas de dos mil Impresoras
Fiscales , en un modelo de operacion tecnoldgica totalmente nuevo. El 2011 serd para extender su alcance a otros tra-
mos de negocios importantes como ferreterias, tiendas y otros establecimientos similares, lo que modernizara el siste-
ma tributario y cerrara asi cada vez més la brecha de la evasion fiscal.

Otro evento que debemos destacar en el 2010 es el descubrimiento e investigacion del primer fraude contra el sistema
de comprobantes fiscales, basado fundamentalmente en el uso de empresas de carpeta. Este proceso permitié demos-
trar la capacidad humana y tecnolégica alcanzada por Impuestos Internos para enfrentar a quienes pretendan defrau-
dar al fisco. Pero ademds, permiti¢ aprovechar las oportunidades que nos ha mostrado esta experiencia para hacer a la
DGII cada vez mis fuerte.

Terminada la instrumentacion de la acusacion y presentada la querella formal contra decenas de empresas vinculadas a este
fraude, se espera que nuestros abogados obtengan la primera condena penal por un fraude fiscal y que la decisién de los
tribunales, castigando a los defraudadores, establezca un precedente en la administracion tributaria dominicana que aumente la percepcion de
riesgo. El 2011 nos trae un gran reto: la tarea de recaudar unos RD$215,041.5 millones. Esto es el 75% del total de ingresos estipulados en el
Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos. El estimado 2011 representa un crecimiento del 12% respecto al estimado para 2010, igual

a RD$22,728 millones mas.

No obstante, el estimado 2011 representa un crecimiento del 18% respecto al recaudado efectivo 2010, igual a RD$31,276 millones mas.
Asi que ahora nos toca redoblar esfuerzos para que podamos demostrar que somos una organizacion cada vez mas eficiente y eficaz.

La experiencia acumulada y demostrada, la fe puesta en el trabajo de equipo desplegado en la organizacion con el respaldo del desarrollo
tecnoldgico sostenido de la DGII y la capacidad de entrega de todos nosotros, nos permiten sentirnos confiados en que este 2011 también
serd un buen afio.

GERMANIA MONTAS YAPUR
DIRECTORA GENERAL EN FUNCIONES

UNA PUBLICACION DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
BAJO LA RESPONSABILIDAD DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS.
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Carrera Tributaria y Administrativa: Entrevista con
Tania Guenen, Gerente de Recursos Humanos DGlI

Impuestos Internos ingresa 576 empleados a la
Carrera Tributaria y Administrativa

La Gestiéon de Recursos Humanos en las administra-
ciones tributarias, ;cémo vamos?

El sector industrias en Republica Dominicana y su
real aporte a las recaudaciones internas

{Por qué se cae el ITBISen las recaudaciones inter-
nas?

Germania Montas anuncia las medidas del 201 |

Impuestos Internos detecta fraudes contra la institu-
cién y toma medidas

DGII emite normas para promover la transparencia
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Las bancas de loteria se someten a las leyes tributa-
rias. DGII pone reglas claras.

Impuestos Internos premia a los contribuyentes con
un concurso Magnifico

Campana de renovacién marbete 2010. Resultados

Celebran foro de educacién superior para una nueva
cultura tributaria

Impuestos Internos promueve la Ley 179-09 sobre
gastos educativos

DGl se encuentra entre las 50 empresas en la que la
gente quiere trabajar

Expertos debaten sobre la mora tributaria en
Republica Dominicana

Celebran seminario internacional sobre fiscalizacién

Impuestos Internos se une a la lucha contra el
cancer

Moment¢os para recordar
Recuento de actividades del Aniversario DGIl 2010

ANEXOS

Tema [I: Discurso Central de Germania Montas en
el acto de Ingreso a la Carrera.

Tema I: Conferencia de Juan Hernandez: “Etica,
cumplimiento fiscal y competitividad”.
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n marzo 2010 fue aprobado
por el Poder Ejecutivo,
mediante el Decreto 166-
10, el Sistema de Carrera Tributaria
y Administrativa Especial para la
Direccion General de Impuestos
Internos, uno de los logros mas
transcendentales para la institucion.

.Qué significa para la DGII
esta Carrera Tributaria vy
Administrativa?
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Nuestro eslogan es “Desarrollo y
Crecimiento”. Para lograr los obje-
tivos estratégicos de la institucion
necesitamos un buen equipo de tra-
bajo y para contar con el mejor
recurso humano debemos desarro-
llarlo. Ese desarrollo implica
actualizacion no sélo en la parte
técnica y en el conocimiento tribu-
tario, sino que también necesita-
mos mejores lideres, mejores
administradores y esto es lo que
estamos desarrollando con el siste-
ma de carrera. No podemos tener
una organizacién exitosa si no
tenemos buenos lideres, gente que
sea gestora del cambio. Pero ade-
mas de eso, necesitamos que este
recurso humano tenga cierta esta-
bilidad independientemente de

“NO PODEMOS

TENER UNA
ANIZACION

N 0SA

0 TENEMOS

cualquier cambio politico que exis-
ta, que se mantenga ese conoci-
miento técnico. La idea es que la
gente siga creciendo dentro de la
institucion. Nos da mucho orgullo
saber que somos los pioneros en la
gestion publica en implementar
este sistema de carrera especial.

;Como se posiciona la DGII en
este aspecto respecto a las demas
administraciones tributarias?
Estamos muy bien. Recientemente
sostuvimos un encuentro regional
con todos los encargados de depar-
tamento de Recursos Humanos del
Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias y la
mayoria de esos paises, con algunas
diferencias segin la cultura de cada

2010
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quien, tienen su aplicacion de siste-
ma de carrera de manera diferente.
Por ejemplo, en Europa hay un sis-
tema de carrera en que el funciona-
rio tiene que pasar un aflo y hasta
dos, estudiando, para ingresar a la
carrera. Sin embargo, nosotros aqui
so6lo estamos requiriendo que la per-
sona tenga ése tiempo laborando en
la institucion. Luego de este encuen-
tro y de ver las demads experiencias,
me atreveria a decir que nosotros
estamos en un muy buen nivel.

,Que representa para el emplea-
do entrar a esta carrera especial?

Es una oportunidad de crecimiento
y es una motivacion porque implica
retos y mas responsabilidad. Estar
dentro de la carrera trae nuevas
compensaciones, nuevos beneficios
y una oportunidad de desarrollo a lo
interno y externo de la institucion.
Hoy el empleado esta en la DGII,
pero mafana estos conocimientos
adquiridos y esas competencias de-
sarrolladas haran de este empleado
un recurso humano con gran poten-
cial dentro del mercado laboral.

La Carrera Tributaria y Admi-
nistrativa es mas desarrollo y cre-
cimiento para el empleado. Pero,
,Como se da este crecimiento?

El empleado que ingresa a carre-
ra tiene mayores oportunidades. La
mayoria de la gente entiende que
para crecer como profesional es
necesario llegar a ejecutivo o
gerente de un area, y es la Unica
motivacion. Pero resulta que como
en todas las instituciones, los pues-
tos ejecutivos y los puestos geren-
ciales son menores y por tanto las
oportunidades son muy pocas. Sin
embargo, ahora con la Carrera le
damos la prioridad y la oportuni-
dad a este recurso humano de que
pueda crecer dentro de su mismo

2010

puesto de trabajo con los diferentes
niveles que estamos implementan-
do dentro de una familia de pues-
tos. Pongamos el ejemplo de un
auditor. Antes solo se quedaba ahi,
como auditor. Pero ahora puede ser
Auditor Junior, Senior o Auditor
Especialista. Notese cuantas posi-
bilidades de crecimiento tiene
ahora este empleado dentro de su
mismo campo de trabajo, con
mayores compensaciones y benefi-
cios.

Uno de los beneficios de la
Carrera Tributaria y
Administrativa es la garantia de
permanencia dentro de la insti-
tucién. Pero, ;esta permanencia
significa inamovilidad?

No. Estar dentro de la carrera te da
mas estabilidad. El empleado tiene
una cierta proteccion dentro de la
organizacion, pero no quiere decir
que no puede salir. Para que la ins-
titucion haga una desvinculacion de
un empleado de carrera tiene que
haber una falta muy grave. Un
empleado puede estar de baja, por
ejemplo, cuando acumule dos eva-
luaciones de desempefio anual con-
secutivas por debajo de los objeti-
vos estratégicos establecidos. En el
primer afio de evaluacion, si los
resultados estan por debajo, se le da
otra oportunidad y le damos un
seguimiento a este empleado, pero
si no presenta mejorias en la proxi-
ma evaluacion, puede perder su
derecho de carrera y su permanen-
cia en la institucion. Se supone que
la Carrera Tributaria y
Administrativa estd asociada con
buen un desempefio y buenos resul-
tados. La DGII ha hecho una inver-
sion cuantiosa en este recurso
humano y espera resultados.

En este 2010, la institucion ha

ingresado 576 empleados al siste-
ma de un total de 1,637 que ocu-
pan puestos de carrera. ;[Qué
pasa ahora con el resto?

Mira, no es que los demés no van a
ingresar a la Carrera. Lo que pasa es
que para entrar hay que desarrollar
unos niveles minimos de competen-
cia que se requieren en los puestos de
trabajo y que hasta ahora, los que no
han ingresado, es porque ain no los
tienen desarrollados. Pero estamos en
eso. El ingreso a la carrera es algo
continuo. En este 2011 nosotros que-
remos ingresar alrededor de 500 per-
sonas mas.

Actualmente la DGII se encuen-
tra en el Top Ten de las empresas
dominicanas donde la gente quie-
re trabajar, segin un estudio rea-
lizado por la Revista Mercado.
(,Coémo se encuentra posicionada
la DGII en el mercado laboral
respecto al sector privado?

Estamos en los mismos niveles de
competencia del sector privado.
Cuando hacemos un concurso a tra-
vés de People Aproache para ingresar
nuevos empleados, tenemos una gran
cantidad de respuestas. La gente esta
deseosa de trabajar en la DGII por los
niveles de desarrollo interno que
tenemos aqui, por las oportunidades
de capacitacion y por el crecimiento
que ofrecemos. Nosotros hicimos un
Bench con las organizaciones priva-
das lideres del pais, y nos encontra-
mos con que somos los unicos que
tenemos este desarrollo para todos
los niveles. La mayoria de las empre-
sas tienen planes de sucesion solo
para sus ejecutivos. Sin embargo
aqui, un empleado de la DGII, no
importa el puesto que tenga, tiene las
mismas oportunidades. Me atreveria
a decir que somos los pioneros en
tener un sistema de carrera para
todos. Eso es un gran logro.
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INGRESA 576 EMPLEADQOS
A LA CARRERA TRIBUTARIA'Y
ADMINISTRATIVA EN EL 2010

La DGII celebro su
décimo tercer aniversa-
rio con un primer grupo
de 433 empleados y en

diciembre 2010 se inser
to un segundo grupo
de 143 funcionarios

a la carrera.

s la primera entidad autoéno-
Ema del Gobierno en ingresar
a un Sistema de Carrera
Administrativa Especial, ajustado a
los niveles técnicos de la institucion
sobre la Ley 4108 de Funcion
Pablica. La Direccion General de
Impuestos Internos celebré uno de
sus grandes logros del aflo, el ingre-
so a la Carrera Tributaria y
Administrativa promueve un alto
nivel de eficiencia y apego al com-
portamiento ético de su personal.
Desde 2010, 576 empleados ya son
beneficiados con el sistema.
El primer acto de ingreso, con la
entrada de 433 empleados, fue cele-

brado por todo lo alto en el marco de
los festejos del décimo tercer aniver-
sario de la institucion, encabezado
por Germania Montas Yapur,
Subdirectora General de Impuestos
Internos en funciones de Director
General, el ministro de
Administracion de Personal (MAP),
Ramoén Ventura Camejo, el vice-
ministro de Hacienda, Julio Anibal
Fernandez, la sefiora Tania Guenen,
Gerente Recursos Humanos de la
DGII, y Juan Antonio Garde Roca,
de la Agencia Estatal de
Administracion  Tributaria, de
Espafia. Durante su discurso central,
Germania Montas Yapur,
Subdirectora General de Impuestos
Internos en funciones de Director
General, destaco la importancia que
para la DGII tiene el ingreso a la
Carrera Tributaria y Administrativa.
“Este es un dia muy especial para la
DGII. Los que hemos trabajado
durante varios anos recorriendo este
camino, hoy nos sentimos muy satis-
fechos. Esta carrera no promueve la

inamovilidad de la gente, porque
estamos convencidos de que eso
constituye un alto riesgo de sumergir
a las organizaciones en un letargo
que les impide avanzar para ser cada
vez mejores, pero si promueve el
desarrollo de la gente y su permanen-
cia, basado en sus méritos. Gente que
se sienta durante 24 horas diarias
funcionaria de la DGII. Esa gente
garantizara una institucion fuerte”,
expreso la funcionaria.

En el segundo acto de ingreso se
sumaron 143 funcionarios de la insti-
tucion, celebrado el primero de
diciembre. Impuestos Internos cuen-
ta con 2,529 empleados, de cuyo
total 1,637 ocupan puestos que for-
man parte de esta carrera especial. El
21% posee niveles de maestrias y el
17% tiene mas de 10 afios en la
DGII, cumpliendo ademés con un
riguroso proceso de pruebas psico-
métricas y de evaluacion de compe-
tencia para medir su potencial de
analisis o pensamiento analitico, ade-
mas de un alto nivel de cumplimien-
to de metas durante todo un afio.

LA ETICA EN EL
SERVIDOR PUBLICO

Luego de la celebracion del primer acto
de investidura, fue dictada la conferen-
cia magistral “La Etica del Sector
Publico”, a cargo del expositor interna-
cional Juan Antonio Garde Roca, de la
Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, de Espafa.

2010 DICIEMBRE n
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Es claro que muchas :

son las tareas pendien- &

tes para mejorar la
estion de los Recursos
umanos en las

Administraciones 'i

Tributarias de América

\ Latina y el Caribe.
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POR MARIA RAQUEL AYALA

n los afios en los que el des-
;, Earrollo tecnolodgico era inci-

piente y la informacién no
ocupaba el lugar relevante que hoy
en dia tiene para las administracio-
nes tributarias, el recurso humano
era una preocupacion constante
para las organizaciones. Varios
interrogantes se planteaban de
. manera rudimentaria y menos
ambiciosa, orientados a fortalecer-
lo y obtener lo mejor con el fin de

a DICIEMBRE 2010
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cumplir con los objetivos y metas
de la organizacion.

Esas preguntas siguen teniendo
hoy plena validez: ;Como seleccio-
narlo? ;Como asegurar la profesio-
nalizacion del recurso? ;Como
motivar ¢ impulsar su desarrollo en
la organizacion? ;Como evaluar su
desempefio? ;Cémo remunerarlo?
(Como despedirlo? Sin embargo,
lo que ha cambiado es la forma en
la que se responde a estos cuestio-
namientos, introduciendo sistemas
y metodologias innovadoras como
solucién a problemas concretos que
constituyen el dia a dia en cualquier
empresa publica o privada.

En las Administraciones
Tributarias (AATT) pareceria que
no se ha encontrado una solucion
integral al problema, principal-
mente porque este aspecto no se
mira en su conjunto sino aislada-
mente. En la practica, pocas AATT
miran la gestion de los Recursos
Humanos como un sistema en si
mismo, en el que cada componente
estd ligado y guarda una estrecha
relacion con los demas.

El reclutamiento y la seleccion, la
carrera administrativa, la capacita-
cion, la evaluacion del desempefio,
los sistemas de rotaciéon y movili-
dad, los manuales de funciones y
cargos, la remuneracion y el retiro
de los funcionarios, constituyen un
proceso de vida en la organizacion
y deben trabajar coherente y armoé-
nicamente hacia el logro de las
metas institucionales.

Es cierto que existen varias limi-
tantes para que esa gestion se dé
eficazmente, ya que muchas de las
decisiones no estan enteramente en
el ambito de las administraciones y
dependen, en mayor o menor
medida, de otros entes del Estado,y
reducen la autonomia e indepen-
dencia para la toma de decisiones

y, por lo tanto, para realizar los
ajustes y cambios requeridos.

Varias tareas pendientes a pesar
de las restricciones que puedan
incidir en las iniciativas que se
quieran asumir es evidente que son
muchas las tareas pendientes para
mejorar la gestion. La primera de
ellas: la relevancia del tema en las
organizaciones. Aunque parece que
las instituciones tienen conciencia
de la importancia que representa su
capital humano, como actualmente
lo denominan algunos, ésta no se
refleja en la practica.

Los temas inherentes al recaudo
de los ingresos absorben la aten-
cion y los esfuerzos de la alta
direccion, que deja a un lado los
factores de apoyo, en los que se
centra Unicamente cuando la
coyuntura o los problemas urgen-
tes lo precisan.

El resultado es que muchas de las
reformas y cambios que se dan a
ese nivel tienen caracter particular
y no estructural y se dejan pendien-
tes tareas mas importantes y estra-
tégicas. Se llega al caso, incluso,
en que se afectan las asignaciones
presupuestarias definidas priori-
zando otras 4reas o proyectos que
en la relacion directa costo-benefi-
cio pueden arrojar beneficios
inmediatos pues, en ultima instan-
cia, el recurso humano se percibe
mas como un gasto que como una
inversion.

La falta o pérdida del caracter
técnico de las Administraciones
Tributarias parece ser un tema que
cada dia adquiere mayor alcance y
que vuelve a plantearse como fac-
tor desequilibrante en la aplicacion
de politicas sanas y eficaces del
recurso humano. La injerencia
politica, el uso de las instituciones

recaudatorias como forma de
“pagar” los favores politicos, afec-
ta a la profesionalizacién del
mismo, al compromiso institucio-
nal y en muchos casos, a la trans-
parencia de las organizaciones. Se
hace uso del caracter de funciona-
rio pero al servicio de intereses
particulares no estatales.

La inmadurez organizacional
para asumir procesos complejos y
metodologias novedosas que dan
origen a desacuerdos internos,
ensayos frustrados e inversiones
infructuosas o menos productivas
de lo esperado. Se considera
muchas veces que la mejor forma
de solucionar situaciones particu-
lares es a través de la incorpora-
cion de sistemas modernos para los
cuales la organizacién ni esta pre-
parada ni tiene la capacidad de lle-
varlos adelante.

Un ejemplo frecuente, sucede con
los sistemas de evaluacion de des-
empefio. Este elemento importante
en la gestion de los RRHH ha
sufrido todo tipo de variaciones en
las administraciones que lo tienen
implementado. Se ha pensado que
la forma de corregir algunos
“vicios” en su funcionamiento es
cambiar el sistema mismo sin antes
realizar un proceso serio de refle-
xi6n sobre las causas de no funcio-
namiento del vigente.

En muchos casos ocurre que no
existe un manual de funciones y
cargos en el que los funcionarios
tengan claras las tareas por des-
arrollar, su ambito de competencia
y relacionamiento transversal y
vertical con otros cargos y funcio-
nes de la organizacion.

Esta circunstancia afecta la ope-
ratividad misma de la evaluacion
del desempeiio al no existir corres-
pondencia entre lo que el funciona-

2010
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rio deberia hacer y lo que en ver-
dad hace.

A esto hay que afiadir la falta de
supervision, acompafiamiento y
retroalimentacion por parte de los
jefes para llevar a cabo el proceso
en forma objetiva, transparente y
realmente profesional.

El dia a dia y las metas exigidas qui-
tan tiempo para lo importante, que
termina siendo lo menos importante.
Y lo mas relevante: no es problema
del sistema que esté operando sino
que son condiciones comunes a cual-
quier método que se quiera adoptar.
Es también evidente que la falta de
un manual adecuado de funciones y
cargos repercute en los procesos de
reclutamiento y seleccion, el de
carrera administrativa y de capacita-
cion pues sus desarrollos se producen
muchas veces de forma intuitiva o
improvisada, atendiendo mas a satis-
facer las necesidades puntuales de las
areas técnicas involucradas que a lle-
var a cabo un desarrollo planificado,
programado e integral.

La falta de transparencia o la
corrupcion siguen siendo los
grandes males organizacionales.
Es probable que estén mas “tecnifi-
cados” y sean dificiles de detectar,
pero hay que tener en cuenta que
destruyen la confianza en la orga-
nizacion y atentan contra su credi-
bilidad y la eficacia de sus proce-
sos. Esta lucha en cualquier organi-
zacion estatal, tradicionalmente
marcada por esta lacra, debe ser
permanente y continia y en gene-
ral habra mas éxitos producto de la
prevencion que del castigo disci-
plinario o penal, muchas veces
improductivo y desgastante.

La falta de adecuacion de la

estructura a los cambios organi-
zacionales le impide ajustarse a

2010

los cambios socioeconémicos que
la misma dinamica del “negocio”
principal de la administracion tri-
butaria continuamente le demanda.
Esto hace que sea complejo reali-
zar una gestion moderna y en sin-
tonia con las necesidades organiza-
cionales, quedando rezagada en el
tiempo, en el momento y en la
oportunidad de introducir mejoras
y cambios relevantes.

Este aspecto constrifie en general
todo el comportamiento de la
administracion de forma importan-
te, no solo la gestion de los
Recursos Humanos. Sin embargo,
en lo que a ésta ultima se refiere, la
“camisa de fuerza” afecta sensible-
mente a la capacidad de respuesta
ante los desafios impuestos.

La inamovilidad del capital
humano que se debe no solo a la
falta de motivacion, de politicas de
rotacion, promocion y desarrollo
permanentes y coherentes, sino
también a la incapacidad de la
misma organizaciéon para exigir y
demandar de manera sistematica
los mejores esfuerzos, confundien-
do la estabilidad laboral con la
excesiva permisividad, se debe
también al desempeiio insuficiente,
inadecuado e incluso a la falta de
accion y respuesta ante hechos con-
cretos de bajo rendimiento laboral.

La vigencia y analisis constante
de los Recursos Humanos como
condicion de éxito.

Podriamos decir que el plantea-
miento de Claudino Pita en su
relatoria de la Asamblea General
del Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias
(CIAT) en Bolivia en el 2004,
tiene plena vigencia y aun mas
validez en cuanto que las posibili-
dades de éxito de una administra-

cion tributaria: “...se sustentan en
un tripode constituido por la
informacioén, la tecnologia y los
recursos humanos de que dispon-
ga. Sin embargo, si esto lo convir-
tiéramos en una féormula matema-
tica, tendriamos que decir que
mientras la informacion y la tec-
nologia tienen el cardcter de
sumandos, los recursos humanos
tienen el caracter del multiplica-
dor de esa suma”.

A esta operacion matematica
habria que adicionarle lo siguiente:
la posibilidad de multiplicar el
recurso humano radica en la capa-
citacion efectiva y eficaz, desde las
necesidades de la organizacion
pero atendiendo al desarrollo indi-
vidual. Por 1ltimo, el funciona-
miento del recurso humano como
multiplicador dependera de que los
sistemas que lo componen sumen
logicamente y no sean un sustraen-
do o un divisor de las fuerzas. Sin
dudas, todavia queda mucho por
hacer.

DIRECTORA DE
ESTUDIOS
TRIBUTARIOS
DEL CIAT.
Abogada con
amplia experien-
cia en cargos
directivos en la
Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
de Colombia y en el Centro
Interamericano de Administraciones
Tributarias-CIAT. En el CIAT, actualmente
dirige la secuencia de elaboracion de
estudios tributarios, ni difusion y
las labores de capacitacion para los
funcionarios de paises miembros, y que
se desarrollan a través de los orga-
nos que integran la Direccion de
la Gerencia de Investigaciones
Tributarias; coordinaciones de
Legislacion Tributaria, Capacitacion
Tributaria e Informacion y
Publicaciones. Es consultora, docente e
investigadora en el area fiscal.
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El sector Servicios

es el mayor generador
de riquezas del pais y
el sector Industrias
ocupa la segunda posi-

cion en términos
de produccion y
recaudacion.

POR MARVIN CARDOZA

a economia dominicana esta

I compuesta por tres sectores
grandes:Servicios, Industrias

y Agropecuaria. Esta clasificacion
se hace segin el Coddigo
Internacional Industrial Unificado
(CIIU), el cual es una referencia
internacional para la clasificacion
de las actividades productivas de
una economia. De estos, el sector
Servicios, que incluye al subsector
comercio, es el mayor generador de
empleos, riqueza y el de mayor con-
tribucion en las recaudaciones
impositivas. En segundo orden, en
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RECAUD/
NTERNAS

términos de produccion e impuestos
reportados, se encuentra el sector
Industrias 'y por ultimo el
Agropecuario.

El empleo del sector formal, medi-
do por los empleados a los que su
empleador reporta pago de salario y
seguridad social, actualmente el
sector Industrias ocupa el segundo
lugar con 301,952 empleados. Es
importante aclarar que en esta ulti-
ma cifra las personas con pluriem-
pleo se repiten y pueden ser conta-
das mas de una vez. Si se analiza la
evolucion durante el periodo 2005-
2010, se observa que a pesar de que
se mantiene en segundo lugar res-
pecto a los demas sectores, se pre-
senta una reduccion en la cantidad
de empleados, pasando de 33% en
2005 a 22% en 2010.

La rama de actividad de mayor
aporte dentro de Industrias es la
Manufactura Local, que toma en
consideracion el trabajo industrial
efectuado en fabricas, talleres y

SECTOR

S

pequeiias empresas familiares. En
el afo 2009, esta actividad/subsec-
tor representd el 70% de PIB del
sector Industrias y en el total de los
ingresos declarados por las empre-
sas del sector Industrias. La segun-
da rama en importancia es la
Construccion, 18% en el PIB y
14% en los ingresos declarados,
seguido por Zonas Francas, y
Explotacion de minas y canteras.

Analisis de las recaudaciones en el
sector. Al evaluar la recaudacion de
los impuestos reportados provenien-
te de las empresas del sector
Industrias, éste presentd un creci-
miento de 3.3% en el 2008, redujo en
13.1% en el 2009 (ver Grafica 1).
Esta reduccion va de la mano con la
desaceleracion experimentada por la
economia dominicana durante dicho
afo, las medidas fiscales tomadas
para hacerle frente a la crisis, como la
Ley No. 182-09 que modifica el
pago de retenciones del Estado y sus

1 La cantidad de asalariados se obtiene de los reportes de nomina presentados por las empresas ante la DGl y ante la Tesoreria de la Seguridad Social. Se tomo como referencia el

mismo mes para cada afio (junio); asumiéndose que la cantidad de empleados se mantiene constante durante el afio.

2010 DICIEMBRE m
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dependencias, pasando de 5% a
0.5%, y el incremento de las exencio-
nes tributarias de las empresas acogi-
das al Régimen de Pro-industria.

La participacion del sector
Industrias en los ingresos fiscales
guarda relacion con la participacion
en la economia, medida a través del
PIB. En el afio 2009, su aporte a los
ingresos fiscales fue de 36.7% y
promedi6 38% en el periodo 2007-
2009. No obstante, para hacer un
analisis impositivo objetivo es nece-
sario diferenciar los impuestos que
son efectivamente pagados por las
empresas, de los impuestos que son
retenidos por éstas pero que real-
mente son pagados por los consumi-
dores finales y/o asalariados.

En el caso de los impuestos que
gravan al consumo de bienes y ser-
vicios, los llamados impuestos
indirectos, la carga recae directa-
mente en los consumidores. Estos
son el ITBIS, Selectivos Alcoholes
y Tabaco, los Impuestos Selectivos
al Consumo de Hidrocarburos,
Telecomunicaciones,  Seguros,
sobre el uso de bienes y licencias,
entre otros. Esto mismo ocurre con
los impuestos sobre los salarios,
que son pagados por los trabajado-
res que laboran en las empresas y
los dividendos repartidos a los
accionistas. Esta carga no recae
sobre la empresa. Por otro lado,
estan los impuestos que gravan la
renta devengada por las empresas y
el pago de los impuestos sobre los
activos que inciden directamente
sobre el negocio.

Como se muestra en la Gréafica 2,
los impuestos reportados por las
empresas que pertenecen a la sub-
actividad de Manufactura Local
representaron el 34.1% del total de
los ingresos fiscales. Sin embargo,
apenas el 11% fue efectivamente

Ingresos Fiscales, Segun Sector Econémico
2007 — 2009; en porcentaje

100% - 04% ~04% - 04%
80% - 39.0% 38.0% 36.7%
60% -

40% -
20% -
0% T '
2007 2008 2009
Servicios = Agropecuaria

Fuente: Dpto. de Estudios Econémicos y Tributarios, DGII. Nota: Incluye Ingresos de DGII, DGA y Tesoreria Nacional.

Grafica 1
Sector Industrias: Recaudacion Impuestos
2007 - 2009
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Nota: Incluye la recaudacion por parte de la DGII, DGA y TN del sector Industrias.
Fuente: Dpto. de Estudios Econémicos y Tributarios, DGII

pagado por las empresas, mientras
que el 89% restante fue retenido por
las empresas pero realmente pagado
por los consumidores finales y/o asa-
lariados.

Es importante destacar que solo 6
empresas dominan alrededor del
70% de la recaudacion reportada
por Manufactura Local. Dichas
empresas pertenecen a las subacti-
vidades de Fabricacion de
Productos de la Refinacion del
Petroleo (40%), Elaboracion de
Bebidas (23%) y Elaboracion de

Productos de Tabaco (6%).

Las leyes de incentivo aprobadas
por el gobierno dominicano son otro
aspecto por tomar encuentra a la hora
de analizar el impacto de este sector
en las recaudaciones de Impuestos
Internos. Las empresas acogidas a
regimenes especiales representaron
el 64% de los ingresos brutos decla-
rados del sector Industrias. De este
total el 53% pertenece a Proindustria,
el 28% a Zonas Francas Industriales,

Nota: La categoria “Otros” incluye Agropecuaria, Zonas Francas Industriales, Construccion y Explotacion de Minas y Canteras.

2010

o
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el 10% son exportadores, entre otros.
(ver Grafica 3).

Por otro lado, en lo que se refiere al
sacrificio fiscal resultante de la apli-
cacion de estos regimenes, seglin esta
establecido en el Presupuesto de
Ingresos y Ley de Gastos Publicos de
2011, que se estima sobre la base de
los ingresos del periodo 2009 y
declarados durante el 2010, del total
estimado las empresas de Zonas
Francas son las mas beneficiadas,

Grafica 2

esto significa un sacrificio por
RD$4,221.3 millones, lo que repre-
senta un 0.2% del PIB. Mientras, la
estimacion para las empresas acogi-
das a Proindustria es 0.08% del PIB,
y 0.03% del PIB para las empresas
pertenecientes a desarrollo fronteri-
zo. El gasto tributario total estimado
para dicho afio fue de 5.2% del PIB,
esto incluye otras variables que no
afectan al sector Industrias.

A modo de conclusion, en la com-

Participacion de la recaudacion del 2008 por actividad econémica
en porcentaje

I 4.8%

34.1%

Manufactura
local

61.2%

I Manufactura local Servicios

\

11.4%

Consumidor Final

88.6%

Consumidor Final Negocio

Nota: La categoria “Otros” incluye Agropecuaria, Zonas Francas Industriales,

Construccion y Explotacion de Minas y Canteras.

Grafica 3

Sector Industrias
Proporcion de ingresos brutos declarados de empresas
acogidas y no acogidas a regimenes especiales
Segun tipo de régimen; 2009; en porcentajes

[

36.5%

- -

I Proindustria [ Zona Franca Industrial
Exportador [l Producto Bs. Exentos
Otros*

No acogidas
Acogidas

28.4%

Zona Franca

52.5%

Prolndustria

posicién de la economia dominicana
es evidente la importancia que ha ido
ganando el sector Servicios, que se
ha convertido en el mayor generador
de riquezas del pais desde hace algu-
nos afos. Mientras, el Sector
Industrias ocupa una segunda posi-
cion en términos de produccion e
impuestos  recaudados, y la
Manufactura Local es la de mayor
importancia dentro de este renglon.

Del total de las empresas registra-
das en el sector Industrias, so6lo 7.1%
se encuentran acogidas a leyes de
incentivo. No obstante, estas pocas
empresas representaron el 64% de los
ingresos brutos declarados del sector
Industrias. De este total el 53% perte-
nece a Proindustria, el 28% a Zonas
Francas Industriales, el 10% son
exportadores, entre otros.

En lo relativo a la composicion de
los ingresos tributarios, dicho sector
reportd el 38.4% de los ingresos
recaudados en 2008. No obstante, es
importante diferenciar los impuestos
que son efectivamente pagados por
las empresas, de los impuestos que
son retenidos por éstas pero que real-
mente recaen sobre los consumidores
finales y/o asalariados, y las que en
realidad representan la mayor parte
del recaudo interno.

MARVIN CARDOZA

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO
DE ESTUDIOS
ECONOMICOS DE
LA DGII

Posee un Magister
en Economia con
mencion en
Macroeconomia y
Politicas PUblicas en

la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Graduado de Ingeniero en Sistemas
de Informacion en la Pontifica
Universidad Catolica de Nicaragua.
Profesor de Economia en la Pontificia
Univ. Catolica Madre y Maestra (PUCMM),
actualmente es encargado del
Departamento de Estudios Economicos y
Tributarios de la Direccion General de
Impuestos Internos.
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POR QUE SE CAE EL ITBIS EN LAS
RECAUDACIONES INTERNAS

1 ITBIS es un impuesto al
Econsumo tipo valor agrega-

do, es decir que grava sola-
mente el valor anadido creado en
cada fase del proceso productivo.
El ITBIS adelantado o pagado por
bienes finales y por insumos adqui-
ridos para la produccion de bienes
y servicios, tanto en importacion
como en compras locales, se dedu-
ce o se utiliza como un crédito en
las declaraciones de ITBIS presen-
tadas en la DGII. Esto garantiza
que dicho impuesto no sea un gasto
para la empresa porque se traspasa
al consumidor final.

Este mecanismo de liquidacion
del impuesto hace que una parte del
ITBIS se recaude en Aduanas al
momento de la importacion (ITBIS
externo) y otra parte en la DGII al
momento de la venta en el mercado
local (ITBIS interno). En este sen-
tido, el ITBIS interno no es mas
que la diferencia entre el ITBIS
cobrado a los consumidores finales
y el ITBIS pagado a los proveedo-
res. De esta manera se concluye
que existe una relacién inversa
entre la recaudacion del ITBIS
externo y del interno, es decir,
cuando el recaudo del ITBIS de

2010

Aduanas aumenta, éste en la DGII
tiende a reducirse. El Grafico 1
muestra la correlaciéon negativa
existente entre los valores absolu-
tos de los ITBIS interno y externo.
No obstante, dicha relacién no es
1 a 1, es decir, la reduccion en el
ITBIS interno no es proporcional
al incremento del ITBIS externo
dado que a los insumos importados
se les agrega valor, y luego se ven-
den en el mercado local, lo cual
genera el pago del ITBIS interno
sobre el valor afadido a dichos
insumos. Por ejemplo, cuando el
ITBIS importado se incrementa en
100%, el interno también se incre-
menta pero en 30%, y refleja la
cuantia del valor agregado de la
economia.

El ITBIS Total, que incluye lo
recaudado por DGII y DGA, ha
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presentado un incremento prome-
dio de 17% durante el periodo
enero-octubre 2010, respecto al
mismo periodo del afio 2009.
Dicho aumento es 4 puntos porcen-
tuales mayores que crecimiento
nominal de la economia, medido a
través del PIB.

Esto representa una recuperacion
significativa con respecto a lo ocu-
rrido en el 2009 cuando, durante el
mismo periodo, el ITBIS Total
decrecié 5.4% en promedio como
resultado de la crisis econdmica
mundial que afectd al pais, y oca-
siono la desaceleracion de la activi-
dad econémica, acompafiada de la
caida de las importaciones en 27%.

En el caso particular del ITBIS
recaudado por la DGII, presentd
incrementos en la mayoria de los
meses del afo 2009 respecto al
2008, y termind con un crecimien-
to promedio mensual de 10% a
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pesar de la crisis. Este desempefio
positivo se explica por la eficiencia
en la recaudacion, la implementa-
cion de medidas administrativas
con el objetivo de incrementar la
percepcion de riesgo de los contri-
buyentes, como la puesta en mar-
cha del proyecto de impresoras fis-
cales, la ampliacion de la cobertura
en las fiscalizaciones y mejores
practicas en el cobro coactivo y
compulsivo.

A su vez, otro factor que impacto
el crecimiento del ITBIS interno
fue la puesta en marcha de la Ley
392-07 de Proindustria la cual
exime el pago o adelanto del ITBIS
en DGA al momento de la importa-
cion. A pesar de esto, dicho incre-
mento en el ITBIS interno no logro
compensar la caida del ITBIS
externo debido a la reduccion de
las importaciones ocasionada por
la crisis, lo que causo el decreci-
miento del ITBIS Total.

En el presente aio, la recaudacion
del ITBIS de la DGA ha presentado
incrementos cercanos a 60% res-
pecto al ano 2009, con un promedio
mensual de 30% durante el periodo
enero-octubre de 2010, como con-
secuencia del aumento en las
importaciones de 28%. Al mismo
tiempo, a partir del 21 de agosto las
principales empresas acogidas al
régimen de Proindustria acordaron
adelantar o pagar el ITBIS en la
DGA al momento de la importa-
cion, lo cual aumenta la recauda-
cion de ITBIS en dicho ente recau-
dador. Por su parte, el ITBIS recau-
dado por la DGII ha mostrado un
crecimiento promedio de 9.6%
impulsado principalmente por un
aumento promedio de las ventas
gravadas de 7%.

Si se divide el periodo enero-
octubre 2010 en dos y se evalua la
evolucion de la tasa de crecimiento

Grafico 1
Relacion ITBIS Mensual Aduanas (Externo) y DGII (Interno)
En millones de RD$
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interanual, durante el periodo
enero-abril de 2010 es notable que
el comportamiento del ITBIS inter-
no y externo fue similar, con un
aumento promedio de 17.4%. No
obstante, a partir de mayo 2010 se
observa un cambio de tendencia en
la cual el ITBIS interno crece pero
a una tasa promedio de 3%, mien-
tras que el externo se incrementa
significativamente, a una tasa pro-
medio de 39.3%. Sin embargo, en
términos del ITBIS global, la ten-
dencia se mantuvo creciendo a una
tasa promedio de 17%, por encima
del crecimiento del PIB nominal.
En los altimos 10 dias de agosto y
todo el mes de septiembre de 2010,
las  empresas acogidas a
Proindustria adelantaron en DGA
por concepto de ITBIS RD$92.1
millones y RD$431.1 millones,
respectivamente, estos montos se
reflejan en las declaraciones pre-
sentadas en la DGII en los meses
de septiembre y octubre (corres-
pondientes a las operaciones de
agosto y septiembre, respectiva-
mente), y eso reduce asi la recau-

T
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T 1
4,200.0 4,700.0

dacion del ITBIS interno.
Adicionalmente, el incremento de
las importaciones gravadas con
ITBIS para reponer inventarios,
principalmente del sector
Comercio, ha impactado negativa-
mente la recaudacion de este
impuesto en la DGII.

En el caso particular de octubre,
durante el cual se pudo apreciar el
efecto completo del acuerdo entre
Proindustria y la DGA, el ITBIS
Interno se redujo 6% ocasionado
principalmente por los créditos
compensados por las empresas
acogidas a Proindustria. Dichos
créditos corresponden a los pagos
de ITBIS realizados en el mes de
septiembre en DGA.

Sin embargo, es preciso resaltar
que el ITBIS total creci6 14% al
comparar el mes de octubre 2010
con octubre 2009 y las ventas gra-
vadas por ITBIS aumentaron 6%.

En la comparacion entre la decla-
racion de ITBIS de las empresas
acogidas a Proindustria del periodo
octubre 2009 con octubre 2010, se
observa que el ITBIS total pagado

2010
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Grafico 2
Relacion Tasa de Crecimiento de ITBIS Mensual
Aduanas (Externo) y DGII (Interno)
En porcentajes

en octubre de 2009, por las empre-
sas acogidas a Pro-Industria ascen-
di6 a RD$1,078.3 millones y en ese

mismo mes pero del presente afio,
esas empresas pagaron RD$1,317.7
millones, lo que significa un creci-
miento del 22%.

Sin embargo, el ITBIS pagado en
DGII durante octubre de 2009 fue
de 81% (RDS$ 872.5) del ITBIS
total y en octubre de 2010 fue de
52% (RDS$ 679.3), lo que evidencia
que se produjo un cambio en la
composicion del recaudo, y se
mantuvo el crecimiento del ITBIS
total en el sector industrial acogido
a Proindustria.

Si se analiza el comportamiento
de la recaudacion del ITBIS interno
por sector econdomico, el recaudo
del sector Industrias cayd 13.8%
mientras que sus adelantos en DGA
crecieron en 106%. A su vez, el sec-
tor Comercio, que representa el
20% de la recaudacion de ITBIS en
DGII, redujo su aporte a la recauda-
cion del ITBIS interno en 22.3%,
esto principalmente como conse-
cuencia del incremento en las
importaciones para la renovacion de
inventarios propios de la época.

El aumento en la recaudacion de
ITBIS en DGA, por concepto prin-
cipalmente del acuerdo existente
con las empresas acogidas al régi-
men de Proindustria, continuara
teniendo un efecto negativo en la
recaudacion del ITBIS en la DGII.
Sin embargo, de manera agregada
es de esperarse que el ITBIS Total
se haya mantenido creciendo en los
meses restantes del 2010.

En conclusion, es importante
comprender que por su naturaleza
el ITBIS es un impuesto interno
cuya recoleccion se divide entre
dos entidades, la DGIl y la DGA, y
son los pagos realizados en la
DGA un crédito que se aplica con-

2010
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ITBIS adelantado en DGA

tra los pagos en la DGII.

Podemos concluir que si se desea
realizar un andlisis econdmico del
desempeiio del ITBIS, éste debe
considerarse en conjunto, como un
solo impuesto, a fin de lograr un

ITBIS pagado en DGII

analisis veraz sobre su productivi-
dad y elasticidad.

Si se analiza por separado, dife-
renciando interno de externo, se
corre el riesgo de llegar a conclu-
siones incorrectas.
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Montas Yapur ofrecio
estas declaraciones en el
marco del Il Congreso
ATRIRD, donde afirmé

que una parte importante
del crecimiento de las
recaudaciones se debe a la
eficiencia administrativa
alcanzada por la DGII.

as medidas que Impuestos
I Internos anunciara para el
2011 van a elevar la percep-
cion de riesgo y la penalizacion de
la evasion, pues las medidas de
control seran llevadas a un plano
mayor para desincentivar las malas
practicas en el ejercicio tributario.
Este es el plan de accion de la
administracion tributaria para el
proximo ano, anunciado por la
Directora General en funciones de
la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII), Germania Montas
Yapur, durante el discurso de aper-
tura del II Congreso Internacional
en Tributacién de la Asociacion
Tributaria de la Republica
Dominicana (ATRIRD).

En el afio 2011 la institucion
tomard una serie de medidas para
aumentar el control, mejorar la nor-
mativa tributaria y profundizar las
acciones contra la evasion fiscal.

Por otro lado, la funcionaria abor-
do el comportamiento de la econo-
mia dominicana de los ultimos
afios y la caida de la presion tribu-
taria, analizé las reformas tributa-
rias pasadas, el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) y la
relacion existente entre la pondera-
cion de los sectores econdomicos en
el PIB y su participacion en las
recaudaciones.

Para entender como la DGII ha
logrado mayores niveles de recauda-
cion que los esperados por las refor-
mas fiscales, recordd que los cam-
bios introducidos por la Ley 288-04
que impactaron el afio 2005 debian
significar un incremento respecto al
2004 del 23%, sin embargo se pro-
dujo un crecimiento mayor imputa-
ble a eficiencia administrativa en
aproximadamente 3%.

Al abordar el tema de la presion
tributaria en la  Republica
Dominicana, Montas Yapur asegu-

r6 que ésta se situd al cierre del
ejercicio de 2009 en 13.2%, y se
eleva a 15.3% al sumarle el efecto
de la seguridad social (2.17%).

Para entender por qué las recau-
daciones generales del pais no
crecieron en el 2009 a pesar del
crecimiento positivo de la econo-
mia, explicO que un crecimiento
del PIB no produce necesariamen-
te un incremento en la recauda-
cion en la misma proporcion debi-
do a las caracteristicas del sistema
tributario. Ademas la ponderacion
de los distintos sectores utilizada
para el calculo de este agregado
macroeconémico y la participa-
cion de cada sector en las recauda-
ciones es distinta, como conse-
cuencia de las caracteristicas de la
legislacion tributaria que afecta a
cada sector.

“Los sectores que presentaron
decrecimientos en el PIB en el
2009 respecto al 2008, representa-
ron en el 2008 casi el 60% de la
recaudacion; no obstante, estos
sectores pesan aproximadamente
el 40% en el PIB nominal y 32%
en el real”, dijo.

Durante la conferencia la
Directora General en funciones de
Impuestos Internos abordo el com-
portamiento historico de las recau-
daciones fiscales en el pais, las
que entre 2005 y 2010 han ido cre-
ciendo sostenidamente, excepto en
el 2009 por el efecto de la crisis
econdémica mundial. La eficiencia
administrativa lograda por la DGII
se observa en el comportamiento
de las recaudaciones y asegura un
crecimiento imputable a esa efi-
ciencia y preciso que el 2011 sera
un aflo para consolidar logros,
reforzar controles en las normati-
vas, mejorar la cobertura de las
medidas de control y profundizar
las mejoras internas.

2010 DICIEMBRE m
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(44 ra cuestion de tiempo que
nos diéramos cuenta.
Solo habia que esperar
que maduraran algunos procesos
dentro del proyecto de
Comprobantes Fiscales...”. Asi lo
expresa la Directora General en fun-
ciones de Impuestos Internos,
Germania Montas Yapur, en medio
del torbellino de comentarios, de un
tumulto de interrogantes que recla-
maban respuestas para que los
periodistas pudieran construir las
mejores historias en la prensa ese
dia en que se daban los detalles de
algo sin precedentes, pero esperado
por todo un sistema de vigilancia
que sustenta la capacidad de la DGII
para garantizar la equidad tributaria.
En ese momento pudo parecer una
reaccion emotiva, pero encierra lo
que se ha evidenciado en el proceso:
la capacidad de Impuestos Internos
de detectar movimientos fraudulen-
tos de los contribuyentes y su deci-
sion de encararlos y ponerlos en
manos del Ministerio Publico para
procurar una condena judicial.

A principio de septiembre pasado,
Impuestos Internos hizo publico el
sometimiento ante la Procuraduria
Fiscal del Distrito Nacional de los
primeros implicados en un fraude
contra el Estado por unos mil millo-
nes de pesos mediante el uso de com-
probantes fiscales fraudulentos.

En rueda de prensa, Germania
Montas Yapur, Subdirectora General
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de Impuestos Internos en funciones
de Director General, hablo junto al
Procurador Fiscal del Distrito
Judicial del Distrito Nacional
Alejandro Moscoso Segarra, del
licenciado  Roberto  Rodriguez
Estrella, Subdirector Juridico de la
DGII y del doctor Luis Miguel
Pereyra, presidente de la firma de
abogados Pereyra y Asociados con-
tratada por Impuestos Internos para
llevar el caso en los tribunales.

El pais conocia un hecho que supe-
raba los incumplimientos que se
manejan en el ambito tributario, una
accion deliberada de un grupo de per-
sonas y empresas que para defraudar
el Estado, falsificaron documentos,
facturas o comprobantes y crearon
empresas cuyo propdsito es servir
para ejecutar un fraude. “Era una
fabrica de hacer facturas (comproban-
tes validos para fines fiscales) con el
unico proposito de que otras empresas
descontaran esos gastos y redujeran
los impuestos a pagar”, dijo Montas,
precisando que la empresa en cuestion
no ha importado nada, no ha compra-
do nada en el mercado local, no tiene
almacenes, se dedica sélo a la fabrica-
cion de documentos para uso ilegal”.

El caso desbordaba las acciones
contra los incumplimientos tributa-
rios que se cometen por errores u
omisiones en la interpretacion de la
ley, por registros incorrectos, periodi-
cidad y otros casos que enfrenta la
DGII cotidianamente. De ahi la
accion de Impuestos Internos de lle-
varlo al ambito penal.

Los procedimientos establecidos
por la DGII para asegurar el control
permitieron identificar el fraude. Asi,
dos meses después del vencimiento
de la Declaracion Jurada del ISR, en
abril de 2010, la DGII inici6 la revi-
sion del caso. En junio se iniciaron

las  investigaciones. Impuestos
Internos pasé a identificar una
empresa, que no declard impuestos
durante el afio fiscal 2009, y facturd
313 millones de pesos. Procedio a
notificarla, pero la empresa no fue
ubicada. Se descubre que no existia
la empresa ni oficina, y se cumple
entonces con el procedimiento de
notificacion de domicilio desconoci-
do. La DGII cita ptblicamente con
avisos pagados en la prensa a los
accionistas, los que acuden revelando
que nunca tuvieron vinculacién con
la referida empresa. Se verifica que
no existen compras locales de esa
empresa, tampoco existen importa-
ciones ni almacenes. Por tanto no hay
ninguna mercancia que vender. En
términos comerciales no existe, se
determina en la investigacion que se
trata de un fraude mayor que es nece-
sario tratar en el ambito penal.

Sobre las entidades involucradas en
el fraude la DGII informo que identi-
ficd a 82 empresas que descontaron
comprobantes fraudulentos. Las
empresas tienen actividades econo-
micas diversas y sin relacion tales
como: restaurantes, constructoras,
venta de computadoras y materiales
eléctricos. Todas compraban al
mismo proveedor. En diciembre
2010, la Fiscalia concluy6 su investi-
gacion y deposito en los tribunales la
acusacion formal contra las empresas
y personas involucradas, algunas
reciben resoluciones por multas por
evasion alta. DGII también depositd
una querella adicional para fortalecer
el caso y espera un resultado justo
que marque un precedente en el
accionar de los contribuyentes.

Nunca antes Impuestos Internos
habia llevado a juicio penal infraccio-
nes de este tipo, pues se prefirid
cobrar mas tarde y dar una leccion y
por primera vez habra condena en la
justicia ordinaria.

CONDENADOS A PRISION

La lucha contra el fraude fiscal ha
cosechado en los ultimos meses accio-
nes concretas. Tres dominicanos
comenzaron a purgar condenas de tres
y cinco anos por delitos fiscales.

El primero fue Rafael De Los Santos
Rodriguez, a quien se le comprobo
haber defraudado a la Administracion
Tributaria mediante el uso de docu-
mentos falsos para justificar operacio-
nes impositivas. Contra él un tribunal
dicto tres afos de prision y el pago de
una indemnizacion de RD$250,000.00
a favor de la institucion.

La condena fue dictada el jueves 28
de octubre 2010 por el Cuarto Tribunal
Colegiado del Juzgado de Primera
Instancia del Distrito Nacional.

El imputado, contra el cual se obtuvo
la sentencia condenatoria, fue some-
tido por falsificacion de cheques emi-
tidos a nombre del Colector de
Impuestos Internos. El monto de la
defraudacion (en este caso del cheque
falso) fue de RD$1,350,00.00 y con él
se intentd pagar distintos tipos de
transacciones ante la Direccion
General de Impuestos Internos.

ELl Tribunal impuso la sancion solicita-
da por el Procurador Fiscal adscrito a
la DGII, Ybo René Sanchez y los aboga-
dos de la DGII, por violacion a los arti-
culos 265, 266, 405, 147, 148, del
Codigo Penal de la Republica
Dominicana y articulos 236 de la ley
11-92 que instituye el Codigo
Tributario de la RepUblica
Dominicana.

En noviembre volvié el peso de la jus-
ticia a caer contra un grupo que se
dedicaba a falsificar documentos y a
estafar contribuyentes.

Carlos Rafael Reyes y Mundito
Gonzalez Rodriguez fueron condena-
dos a tres y cinco afios de prision res-
pectivamente por los cargos de falsifi-
cacion de matriculas de vehiculos de
motor, documentos publicos y priva-
dos y de especies timbradas.

La sentencia fue dictada por el Tercer
Juzgado de la Instruccion de la
Provincia Santo Domingo, mediante el
Procedimiento Penal Abreviado, esta-
blecido en el Codigo Procesal Penal
Dominicano.

La investigacion del fraude la inicia-
ron en noviembre 2009 el Procurador
Fiscal Adjunto, Porfirio Estévez, ads-
crito a la Direccion General de
Impuestos Internos, y el cuerpo de
abogados de la institucion.

2010



a llegada y aplicacion de
I los Comprobantes Fiscales
a partir del primero de

enero de 2007 se constituyo en la
herramienta principal para perse-
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guir una organizacion al pie de la
letra en la contabilidad de las
empresas. Todo gasto y toda com-
pra puede ser documentada y
seguida sin espacio a equivocacion
hacia adentro o en la relacion con
los suplidores que entregan factu-
ras. Sin embargo, desde hace un
tiempo se ha generado una confu-
sion entre quienes tienen que docu-
mentar y reportar gastos a la
Direccion General de Impuestos
Internos y, por ello, la institucion
tuvo que emitir normas para preci-
sar ciertos elementos.

NO ES
EL UNICO

REQUISITO

PARA
JUSTIFICAR
UN GASTO

La DGII parte de que disponer de
un comprobante valido para fines
fiscales es una prueba fehaciente
de la realizacion del gasto, pero no
constituye la tnica condicién para
la aceptacion de éste como deduc-
cion de la renta bruta, toda vez que
ciertos gastos, por su naturaleza
personal, no pueden ser admitidos
como deducibles.

Bajo esta premisa nace la Norma
General 05-2010 para precisar los
criterios establecidos en el Codigo
Tributario dominicano sobre los
gastos que no pueden ser utilizados
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como deducciones admitidas para
la determinacion de la Renta Neta
Imponible de los contribuyentes del
Impuesto Sobre la Renta. La medi-
da también establecio las formali-
dades especiales para la emision de
comprobantes validos para fines
fiscales a contribuyentes que reali-
zan ciertas actividades comerciales.

La Norma General 05-10 Sobre
Gastos No  Admitidos vy
Formalidades para la Emision de
Comprobantes Validos para Fines
Fiscales a Contribuyentes que
Realizan  ciertas  Actividades
Comerciales establece que para
los fines del ISR y para la deduc-
cion del ITBIS adelantado en com-
pras, no se admitirdan como gastos
deducibles aquellos que hayan sido
efectuados en una serie de servi-
cios y actividades comerciales.

La norma deja muy claro cuales
actividades no pueden generar fac-
turas o comprobantes validos para
fines fiscales, salvo casos excep-
cionales.

En ella se citan los establecimien-
tos dedicados a actividades comer-
ciales de juegos de azar y apuestas
de cualquier naturaleza o denomi-
nacion, los casinos o bancas depor-
tivas, y las adquisiciones de bebi-
das en liquor store. Asimismo no
podran expedirse comprobantes
validos para fines fiscales de servi-
cios de diversiones o entreteni-
miento ofrecidos por parque de
diversiones o por cualquier esta-
blecimiento sin importar su deno-
minacion, tales como teatros, cines
y discotecas. Tampoco las adquisi-
ciones de joyas o prendas preciosas
de caracter personal.

Luego de la entrada de los
Numeros de  Comprobantes
Fiscales (NCF) y su remision auto-

matica a través de la Oficina
Virtual de la DGII, las empresas
reportan sus gastos indicando uni-
camente los NCF y el estableci-
miento que ha emitido el compro-
bante fiscal, lo cual ha propiciado
que algunos utilicen como deduc-
cion de manera indiscriminada
documentos que sustentan gastos
personales y otras actividades que
afectan el pago de los impuestos.
Sin embargo los sistemas computa-
rizados de control desarrollados
por Impuestos Internos permiten
clasificar los NCF reportados, e
identifican aquellos que por su
naturaleza no deberian ser deduci-
bles de acuerdo a la Ley 11-92.

Sobre este particular la DGII ha
venido discutiendo con las organi-
zaciones empresariales opciones
de control que conduzcan a la equi-
dad tributaria y al cumplimiento
correcto. De ahi ha resultado esta
Norma General, que reduce la
posibilidad de que los contribuyen-
tes utilicen los impuestos para gas-
tos personales.

Al emitir la Norma General 06-
10, de nuevo la DGII parte de la
misma premisa: los comprobantes
fiscales con valor de crédito fiscal
no constituyen por si solos elemen-
tos que determinen la veracidad de
un costo o gasto, ya que tienen que
estar sustentados en elementos
materiales que comprueben su eje-
cucion. Pero ademds puntualiza
que constituye un deber formal de
los contribuyentes la presentacion
a la Administracion Tributaria de
las declaraciones, informes, docu-
mentos, formularios y otros, rela-
cionados con los hechos generado-
res de obligaciones y, en general,
dar las aclaraciones que les fueren
solicitadas, de conformidad con el

Articulo 50 del Cédigo Tributario.

La Norma 06-10 es una medida
que procura el aumento de la trans-
parencia, la seguridad y el control
en los reportes de gastos de las
empresas.

Con clla, Impuestos Internos
establece que todos los contribu-
yentes que efectien pagos superio-
res a los Cincuenta Mil Pesos
(RD$50,000.00), en adicion a los
comprobantes fiscales con valor de
crédito fiscal, deberan utilizar cua-
lesquiera de los medios estableci-
dos en el sistema de intermedia-
cion bancaria y financiera.

Se precisa que en lo adelante los
medios de pagos utilizados debe-
ran entonces individualizar al
beneficiario y ser distintos de los
pagos en efectivo; para respaldar
costos y gastos deducibles o que
constituyan créditos fiscales y
demas egresos con efecto tributa-
rio; que las operaciones que gene-
ren obligacion tributaria y que se
realicen por medio de permuta o
bienes en naturaleza u otros tipos
de actos en los que no puedan uti-
lizarse los medios de pago estable-
cido en el sistema bancario, debe-
ran formalizarse en actos con fe
publica.

El Articulo 2 de la Norma ordena
que los soportes de los gastos refe-
ridos deben quedar en custodia de
los contribuyentes por el periodo
de diez afos, y en especial por el
periodo de prescripcion estableci-
do en las leyes que rigen la mate-
ria. Al tomar la medida, Impuestos
Internos resalta el hecho de que las
operaciones bancarias constituyen
un medio generalizado que garanti-
za transparencia y seguridad para
el contribuyente y constituye asi-
mismo un elemento de prueba adi-
cional para sustentar los costos y
gastos.

2010
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A JUGAR CON LAS MISMAS

RIEGLAS

SCALIES

omo un suceso inconcebi-
ble definian analistas en
los medios de comunica-

cion el hecho de que llegara al
Palacio Presidencial la discusion
sobre la resistencia de los duefios
de bancas de loteria y deportivas a

2010

acatar las leyes y las normas tribu-
tarias dominicanas.

Y es que la figura de empresarios
“banqueros-legisladores” (senado-
res y diputados cuya actividad eco-
némica es la de operar bancas de
loteria y deportivas en todo el pais)

logré un espacio urgente en la
agenda del Presidente de 1la
Republica para tratar el tema de la
aplicacion el Codigo Tributario a
los premios pagados por estos jue-
gos de azar.

En septiembre 2010, Impuestos
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Internos dispuso mediante la Norma
General 07-2010 que, a partir del
primero de octubre de este afio, los
responsables o duefios de licencias
o administradores de los casinos de
juegos, bancas de loteria y de
apuestas deportivas eran constitui-
dos como Agentes de Retencion del
Impuesto Sobre la Renta para fines
del cobro del 15% aplicable a los
premios pagados establecidos en el
Codigo Tributario. La medida tam-
bién establece que el primer pago
de estos nuevos agentes de reten-
cioén a Impuestos Internos se reali-
zara el dia diez (10) de noviembre
del afio en curso.

En la misma Norma 07-2010
Impuestos Internos advertia que el
incumplimiento del pago del
impuesto correspondiente estaria
sujeto a los recargos e intereses
establecidos en el Cddigo
Tributario, sin perjuicio de las san-
ciones aplicables por incumpli-
mientos de deberes formales esta-
blecidas en el Articulo 257 del
referido Codigo sobre penalidades
de multas y suspension de activi-
dades o la clausura de locales.

Y asi fue. Pasado el dia diez de
noviembre, fueron notificadas del
incumplimiento todas las bancas
que no acataron la disposicion y
cinco dias después de la advertencia
comenzo el proceso de cierres de
negocios, fueron cerrados en la pri-
mera semana mas de mil bancas de
loteria y deportivas en todo el pais.

Luego de muchos escarceos en los
medios de comunicacion, y hasta la
realizacion de acciones de protestas
publicas, los propietarios de las ban-
cas de loterias comenzaron a respetar
la medida dispuesta por Impuestos
Internos para que, como agentes de
retencion, retuvieran el 15% a los
premios pagados y lo depositaran
cada mes en la DGII. Un sector deci-

di6 negociar con la Loteria Nacional
para pagar a través de este organis-
mo conjuntamente con las cuotas de
las franquicias que pagan al Estado
por operar sus negocios.

Entre los sectores que expresaron
publicamente su respaldo a la DGII
resalta la posicion de la
Organizacion Nacional de Empresas
Comerciales (ONEC) que apoy6 el
cierre de bancas de loteria y deporti-
vas sobre la base de que esos esta-
blecimientos no cumplian con las
leyes y las normas tributarias.

El presidente de la ONEC, Pedro

Pérez Gonzalez, dijo que esa enti-
dad siempre ha apoyado que
todas las empresas cumplan con
sus  obligaciones tributarias.
Considero6 que la DGII siempre fue
flexible con las bancas para que
¢éstas hicieran los ajustes necesa-
rios, por lo que a su juicio la medi-
da de cerrar las que no cumplieron
con lo acordado implica que tie-
nen que atenerse a las consecuen-
cias. Puntualizo que ONEC no cele-
bra el cierre de las bancas ni de nin-
gun otro tipo de negocio, pero es
partidaria de que las empresas que
no se apeguen a las leyes y normas
no deben seguir operando.

Y CONSTITUCIONAL

La base de la Norma esta en
el Articulo 309 del parrafo |
del Codigo Tributario que
establece una retencion de un
quince por ciento (15%) sobre
premios o ganancias obtenidas
en loterias, fracatanes, lotos,
loto quizz, premios electroni-
cos provenientes de juegos de
azar y cualquier otro premio
ofrecido a través de campanas
promocionales o publicitarias,
con caracter de pago definiti-
vo. La Norma General de
retencion sobre premios en
los Casinos de juegos, Bancas
de loteria y de apuestas
deportivas crea el mecanismo
legal para la aplicacion de las
disposiciones del Codigo
Tributario en la materia.

El mecanismo establecido por
Impuestos Internos establece
que los casinos de juegos
pagaran por concepto de
retenciones sobre premios
pagados un monto de veinti-
cinco mil pesos
(RD$25,000.00) por mes,
mientras que las bancas de
loteria o de apuestas deporti-
vas pagaran por concepto de
la misma retencion tres mil
pesos (RD$3,000.00) por mes,
es decir, una relacion de cien
pesos diarios.

2010
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DGII PREMIA

A LOS CONSUMIDORES
CON UN CONCURSO

(14 anas t0 y gana el pais,
porque el ITBIS va
donde debe ir”. Un men-

saje muy claro ofrece la ultima estro-
fa del spot publicitario que promueve
el Concurso MagNIFico presentado
por Impuestos Internos en octubre
2010. El concurso orienta a la ciuda-
dania sobre la importancia de exigir
la entrega de sus facturas con
Numero de Impresion Fiscal al com-
prar en los establecimientos comer-
ciales, para garantizar el uso correcto
de las impresoras fiscales y que el
impuesto que pagan los consumido-
res llegue a la DGII, aportando asi en
la lucha contra la evasion fiscal.

A través de este concurso, la insti-
tucion premia a los consumidores
con sorteos de 15 mil pesos, 100 mil
y un gran premio final de 500 mil
pesos. El primer sorteo fue celebrado
el lunes 25 de octubre y el 31 de
enero 2011 se hard un gran sorteo
con la participacion de todas las fac-

anti evasion abarcaria tres procesos
basicos. Primero controlar las ven-
tas que el comercio realizaba cuan-
do el consumidor pagaba con
medios electronicos (tarjetas de
débito o crédito) y que también
premi6 a los contribuyentes con el
concurso “Loteria Fiscal”; las ven-
tas entre empresas o entre contri-
buyentes con el sistema de
Comprobantes Fiscales o de con-
trol de facturacion, y queda pen-
diente el control de las ventas en
efectivo. De ahi es que surge el
proyecto de Impresoras Fiscales
que introduce un control sobre las
ventas que se realizan a consumi-
dores finales en efectivo.

En la actualidad el proyecto de
Impresoras Fiscales avanza segun lo
planificado con alrededor de mil
impresoras fiscales que han sido ins-

|\t

taladas en su
totalidad en algu-
nos supermercados y
en otros se esta en pro-
ceso de completar su insta-
lacion. De igual forma, se ha instala-
dado en casi la totalidad de los esta-
blecimientos de comida rapida. La
Gerencia de Impresoras Fiscales de
Impuestos Internos trabaja para que
en pocos meses se complete la insta-
lacion en las grandes ferreterias,
tiendas de ropa y por departamentos
y zapaterias. Este proceso continuara
hasta abarcar todo el sector retail de
nuestra economia. La lista de impre-
soras fiscales instaladas se actualiza
permanentemente en el portal de
Impuestos Internos www.dgii.gov.do
en la Seccién Impresoras Fiscales,
que posee todas las informaciones
sobre el proceso.

Los ganadores fueron anunciados mediante sorteos electronicos celebrados todos los lunes Ultimos de
cada mes en el programa Chévere Night que se transmite de 10 a 11 PM por Telesistema, canal 11.

turas reportadas en el periodo. Este
concurso se desprende del proyecto
Impresoras Fiscales, que forma parte
del Plan Anti Evasion del ITBIS que
presentaron las autoridades de la
DGII a finales de 2004. En ese
momento se definid que esa lucha

Ganadores de RD$15,000.00
Carlos Alfredo Rosario Payano
Socorro Altagracia Tavarez Casado
Willy Ebeldy Terrero Pefia

Julio Cesar Rivera Espaillat

Joel Oscar Matos Ramos

Lourdes Annerys Estrella Ventura

Manuel Elpidio De Soto Cruz
Herpi Domingo Peralta

Rosa Angel Rosario Lopez

Arelis Germania Soto

Ramon Arnaldo Pimentel

Clarisa Altagracia Almonte Del Villar
Roque Vasquez Ortega

Alba Joselin Holguin Pichardo
Carlos Andres Tavarez Garrido
Jesus Virgilio Palmero Peguero
Sorangel Lazala Camacho
Rocio Lai Rosario

Ganadora de RD$100,000.00
Jennifer Paola Minervino Vargas
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UNA BUENA GESTION DE FISCALIZACION

La experiencia de la
DGll es actualmente
un ejemplo a seguir
para otras entidades

fiscales que quieren

recorren el mismo

camino de desarrollo
y logros.

POR JORGE TRUJILLO PUENTES

a fiscalizacion de la DGII
Lregistra un avance notable en

los 1ltimos afios, en los que
ha adoptado un nuevo modelo de fis-
calizacion altamente efectivo. Para
lograrlo ha sabido sumar una gran
capacidad normativa a un moderno
manejo de la informacion tributaria,
con sistemas de gestion que asegu-
ran un mejoramiento continuo en los
diversos aspectos institucionales, en
particular en la fiscalizacion tributa-
ria. Este avance ha sido reconocido
por instituciones internacionales
como el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID),
que sitaan a la DGII en el grupo de
vanguardia de las administraciones
impositivas latinoamericanas.

Sin embargo, las acciones de fortale-
cimiento de la fiscalizacion en la DGII
contemplaron una revision integral del
area de fiscalizacion y el desarrollo de
un proyecto de fortalecimiento que
cumpliera dos requisitos basicos:
aprovechar la base de capacidad y
experiencia de la DGII en materia de
fiscalizacion, e incorporar nuevos ele-
mentos que exhiben las administracio-
nes tributarias modernas.

Con esta intervencion se debia per-
feccionar la fiscalizacion tributaria
para incorporar y mejorar el control

PARA MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO

TRIBUTARIO

tributario preventivo, masivo y
selectivo, con el objetivo de elevar la
percepcion de control en los contri-
buyentes, se busca con ello mejorar
el nivel de cumplimiento tributario
en la Reptblica Dominicana.

En el proceso de evaluacion y for-
mulacion del proyecto se traz6 como
objetivo el mejorar la cobertura de las
actuaciones de fiscalizacion de la
DGII, es decir, aumentar sostenida-
mente el porcentaje de contribuyentes
fiscalizados, hasta llegar a parametros
recomendados a nivel internacional y
aumentar la efectividad de las accio-
nes de fiscalizacion, de modo de
detectar y sancionar consecuente-
mente las conductas de incumpli-
miento de los contribuyentes. Como
consecuencia, el nuevo enfoque de
fiscalizacion disefiado se orienta a
establecer un esquema de control tri-
butario que complementa y coordina
las acciones de todas las unidades de
fiscalizacion, lo que apunta a todos
los segmentos de contribuyentes y se
aplica en todo el territorio nacional.

Resultados y desafios

El mejoramiento de la fiscalizacion
en la DGII se ha traducido en un
aumento sustancial de la cobertura
de fiscalizacion, logro en el 2009 un
17% de cobertura de contribuyentes
fiscalizados. Este porcentaje sube a

93% y 100% si se analiza a los
medianos y grandes contribuyentes.
Para el 2010 se ha proyectado termi-
nar con una cobertura de fiscaliza-
cion general de 21%.

Otro aspecto que ha mostrado
importantes avances es el nimero de
auditorias efectuadas, las que han
aumentado de 185 en 2008 a 360
proyectadas por terminar 2010, lo
que registra un aumento de 95% en
el periodo, con el consiguiente
aumento de diferencias de impuestos
detectadas. El desarrollo de la fisca-
lizaciéon es una tarea que sigue la
dinamica del incumplimiento tribu-
tario, con el objetivo de contener y
disminuir la evasion, por lo que debe
ajustarse todo el tiempo, incorporan-
do nuevas técnicas y herramientas.

Por ello, actualmente se esta des-
arrollando la revision del Manual
General de Fiscalizacion, se esta en
proceso de elaboracion de Manuales
de Fiscalizacion Sectorial y el mejo-
ramiento de los sistemas informati-
cos de cruces de informacion y de
apoyo a la fiscalizacion.

Entre los temas que quedan pen-
dientes de abordar estan la creacion
de una Unidad de Fiscalizacion de
Precios de Transferencia, el desarrollo
de una metodologia para la fiscaliza-
cion de los holdings empresariales y
un control mas efectivo de la aplica-

2010 DICIEMBRE E
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DE FISCALIZACION

a) La fiscalizacion se orienta en funcion
de los segmentos de contribuyentes,
propone procesos de control ajustados
a las caracteristicas de cada segmento:

e Los grandes contribuyentes son fisca-
lizados en la SDF, por la Gerencia de
Fiscalizacion Externa de Grandes
Contribuyentes, en todo lo referente
a auditorias integrales y por objeti-
vos, para periodos tributarios cerra-
dos y por la Gerencia de Grandes
Contribuyentes para la fiscalizacion
de periodos del aio en curso, del
periodo tributario abierto.

e Los medianos contribuyentes son fis-
calizados en la Gerencia de
Fiscalizacion Externa de Medianos
Contribuyentes, con auditorias por
objetivos y en los Centros de
Fiscalizacion de Santo Domingo, para
la fiscalizacion masiva.

® Los pequenos y medianos contribuyen-
tes son fiscalizados en las
Administraciones Locales via acciones
de fiscalizacion masiva.

Considera la optimizacion de los pro-
cesos de fiscalizacion con apoyo infor-
matico y una revision permanente de
los procedimientos.

® Utilizacion del Sistema de Control de
Casos (SCC) para la fiscalizacion masi-
va y el sistema de control de auditoria
(CAU).

® Se han definido las politicas y procedi-
mientos de fiscalizacion tanto para la
fiscalizacion masiva como para la fis-
calizacion selectiva. Entre los procedi-
mientos se cuentan el de Seleccion de
Casos de Auditoria, Seleccion de Casos
de Fiscalizacion Masiva con base en
cruces de informacion, Procedimientos
de Auditoria y las pautas de revision
de ITBIS y Renta.

® Se desarroll6 una definicion de lo que
se espera de fiscalizacion selectiva de
la DGII con los lineamientos de la fis-
calizacion selectiva.

c) Contempla una importante inversion
en infraestructura para favorecer el
desarrollo de la fiscalizacion y ha
generado a la fecha dos Centros de
Fiscalizacion en la ciudad de Santo
Domingo.

d) Reorganizacion de los equipos de fisca-
lizacion.

® Se creo la Gerencia de Planificacion de
Fiscalizacion, con los departamentos
de Diseno y Programacion de la
Fiscalizacion, Planes Masivos y Planes
Selectivos.

® Se defini6 la dotacion de los equipos
de Fiscalizacion en la Gerencia de
Grandes Contribuyentes, las Gerencias
de Fiscalizacion Externa y los Centros
de Fiscalizacion.

2010

cion de las franquicias tributarias.

La administracion tributaria domi-
nicana exhibia hasta el afio 2007 los
mismos defectos que tradicional-
mente han afectado a las entidades
de control fiscal de América Latina.
En sintesis, estos problemas eran:

e Un fuerte y casi exclusivo des-
arrollo de funciones orientadas a
la fase de recaudacion, con acti-
vidades de control de cajas
receptoras de pago en las ofici-
nas de impuestos.

¢ Desarrollo incipiente de activi-
dades de fiscalizacion orientadas
casi exclusivamente a los princi-
pales contribuyentes.

¢ Bajo nivel de acciones de control
informatizado, poco desarrollo
de estrategias de control por tipo
de contribuyente y una baja utili-
zacion de la creciente informa-
cion tributaria disponible, espe-
cialmente de terceros.

e Bajos niveles de productividad
de la fiscalizacion.

* Bajos niveles de cobertura de las
acciones de fiscalizacion, alcan-
zando solo un 3% de cobertura
total, medida como el total de
fiscalizaciones efectuadas divi-
dido por el nimero total de con-
tribuyentes.

Como antecedente previo, la DGII
habia realizado grandes cambios en
sus procesos internos, introdujo una
transformacion total en su platafor-
ma tecnoldgica, un aumento sustan-
cial en la disponibilidad de informa-
cion, a través de normas que estable-
cian obligaciones a los contribuyen-
tes, lo que generd un gran potencial
de utilizacion de informacion para
fines de control del cumplimiento
tributario que no tenia un aprovecha-
miento en actividades de fiscaliza-
cion. Por ello, quedaba pendiente

desarrollar un nuevo sistema de fis-
calizacion para la DGII, tanto para
seguir las recomendaciones de orga-
nismos técnicos internacionales,
como el FMI, como por la firme
voluntad de la Direccion General de
la DGII, de completar el proceso de
modernizacion institucional.

Es asi como se decide impulsar un
cambio profundo de la fiscalizacion
con miras a reposicionar a la DGII en
este ambito.

Para lograr este proposito, se efectud
una serie de acciones de capacitacion,
entre las que se menciona una pasan-
tia en el Servicio de Impuestos
Internos de Chile, en diciembre de
2007; un Taller de Fiscalizacion en
enero de 2008 y la realizacion del pro-
yecto de Fortalecimiento de la
Fiscalizacion en la DGII, con el apoyo
técnico del Centro Regional de
Asistencia Técnica para el Caribe
(CARTAC).

INGENIERO CIVIL
INDUSTRIAL DE
LA UNIVERSIDAD
DE CHILE
Cuenta con
Diplomado en
Administracion y
Direccion de
Recursos
Humanos de la
Universidad Catolica de Chile y con un
Master en Administracion Tributaria y
Hacienda Publica de la UNED, Espana.
Durante 18 afos se desempefo en el
Servicio de Impuestos Internos (Sll) de
Chile en las areas de Estudios, Recursos
Humanos y Fiscalizacion, en cargos
directivos y liderando proyectos de
reorganizacion de funciones y desarrollo
de sistemas. Ha colaborado como asesor
externo en el Servicio de Impuestos
Internos (SIl) de Chile y como miembro
del panel de expertos del Fondo
Monetario Internacional (FMI), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y del
Banco Mundial.

Ha realizado seis misiones de asistencia
técnica entre las cuales podemos citar
el Proyecto de reforzamiento de la
Fiscalizacion: definicion de politicas y
procedimientos de Fiscalizacion”, de la
Direccion General de Impuestos
Internos de Republica Dominicana.
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Asociaciones de Ahorros y
Préstamos, bancos BDI, BDA,
ADEMI, Vimenca, Banco Federal,
Las Américas, Multipago Expreso,
Adopem y en las colecturias de
Impuestos Internos ubicadas en Las

Cuando faltaban apenas &%}‘.;‘ okl h!_u Ll
dos dias para cerrar el .

proceso de renovacion 5

del Impuesto de Circulacion de
Vehiculos de Motor, el prome-
dio de renovacion de marbete
diario paso de 4,800 a mas 30
mil por dia en todo el pais. Pese
a todas las facilidades, la pobla-
cién continta dejando la com-
pra del documento para ultimo
momento, lo que provoco
tumultos y complicaciones en
los puntos de venta. El pasado
19 de noviembre cerraron las
todas las vias establecidas por
Impuestos Internos con un total de
745,673 marbetes vendidos.

La DGII dejo abierto el proceso de
renovacion del Impuesto de
Circulacion de Vehiculos de Motor,
Marbete 2010, el 19 de agosto con
268 puntos de ventas para renovar.

Con la copia de la matricula del
vehiculo, los contribuyentes pudie-
ron adquirir el nuevo documento en
cualquiera de las oficinas de la

DE MARBETE 2010

ESTADISTICA DE RECAUDACION
HASTA EL 22 DE NOVIEMBRE

MARBETES VENDIDOS: 745,673
TOTAL BRUTO RECAUDACIONES:
RD$997,627,600

VENTAS INTERNET: 42,823 MARBETES

VENTAS IVR: 702,850 MARBETES

Terrenas, Pedernales, Jimani, Villa
Vasquez, Samana y Sanchez.

Por otro lado, Impuestos Internos
ofreci6 las comodidades de renovar
en cuestion de minutos, desde su
casa u oficina, con la opcion
Internet. A través de la Pagina Web
www.dgii.gov.do, entrando a la

opcion Marbete 2010, se
colocaba el nimero de la
placa del vehiculo y el
nimero de la tarjeta de
crédito y el propietario
recibia el documento en el
domicilio que haya indi-
cado.

En 2010 el rango de
los precios presentd un
beneficio a los propie-
tarios de vehiculos del
ano 2005 que pagaron
RD$1,200.00 y para los

modelos 2006 en adelante
se cobro6 RD$2,200.00 por
marbete.

El concepto de la campafia en el
2010 gir6 en torno al eslogan
“Renovar a tiempo es mirar al futu-
ro”, con la cual se recurre a la
magia del cine, apoyados en la
popular saga “Volver al futuro”,
con la intencion de mostrar al con-
tribuyente y a la poblaciéon en
general, la posibilidad de tener un
futuro ideal si se toman acciones en
el presente.

2010
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NUEVA CULTURA
TRIBUTARIA NACIONAL

esde hace varios anos,

Impuestos Internos ha ini-

ciado una estrategia para
fomentar el cumplimiento tributa-
rio voluntario a través de las accio-
nes del departamento de
Educacion Tributaria, para promo-
ver una nueva cultura tributaria
nacional. Concientes de que la
educacion es la mejor via para pro-
mover un cambio en las actitudes y
valores de los ciudadanos, la admi-
nistracion tributaria celebro el pri-
mer “Foro Educacion Superior y
Ciudadania para una Nueva

2010

Cultura Tributaria” con la partici-
pacion de mas de 30 docentes de
grado y de postgrado que imparten
temas tributarios en las principales
universidades del pais.

El encuentro conto con la asisten-
cia de docentes de la Universidad
Autéonoma de Santo Domingo
(UASD), del Instituto Tecnologico
de Santo Domingo (INTEC),
Universidad Iberoamericana
(UNIBE), Universidad Tecnologica
de Santiago (UTESA), Universidad
APEC Yy la Universidad Dominico
Americano (UNICDA).

La actividad, celebrada en el Hotel
V Centenario de esta capital, conto
con las ponencias de Germania
Montas Yapur, Subdirectora General
de la DGII en funciones de Director
General, y Mu-Kien Sang Ben,
Vicerrectora de Postgrado de la
Pontificia Universidad Catolica
Madre y Maestra (PUCMM), quie-

o

SOBRE LA ETICA

Durante la presentacion del tema
“Competencias del Nuevo Profesional
Tributario: Vision de la Administracion
Tributaria”, Montas Yapur planted la
necesidad de que las universidades for-
men ciudadanos con ética y profesiona-
les inobjetables y responsables.

“Es un reto para la DGII fortalecer los
vinculos y la comunicacion entre los
profesionales que llevan el mensaje de
ética y responsabilidad a los contribu-
yentes y futuros contribuyentes.
Tenemos el reto de seguir trabajando
en la formacion de una conciencia tri-
butaria. Aunque nunca el cumplimiento
voluntario va a sustituir por completo
el cumplimiento inducido por las nor-
mas y las medidas sancionatorias que
aplica la DGII”, puntualizo.

De su lado, Mu-Kien Sang Ben presentd
el tema “Etica en la Educacion

Superior” destacando que el sistema
democratico necesita de ciudadanos
activos y responsables, pues entiende
que “lo que resuelve el problema del
incumplimiento de la leyes que tene-
mos hoy en dia, es el desarrollo de una
conciencia ciudadana”.

nes abordaron el tema de la ética en
la educacion formal.

El primer “Foro Educacion
Superior y Ciudadania para una
Nueva Cultura Tributaria” fue cele-
brado con el objetivo de abrir un
espacio de reflexion y analisis sobre
la educacion superior y su rol en la
formacion de ciudadanos responsa-
bles y comprometidos con el des-
arrollo del pais. En ese sentido,
luego de la presentacion de las
ponencias, el profesor Leonardo
Diaz, de la UASD, ofrecid la relato-
ria de las conclusiones, propuestas y
planteamientos que se generaron en
las mesa de trabajo.
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La DGII promueve

a traves de charlas

los beneficios de la

Ley 179-09 sobre

las Deduccion de

Gastos Educativos
del ISR.

a poblacion vuelve a recibir un

I alivio efectivo por sus gastos

educativos. El tltimo dia labo-
rable del mes de febrero del 2011 se
cumple la fecha limite para que de
nuevo los contribuyentes del Impuesto
Sobre la Renta puedan acogerse a la
Ley 179-09 sobre Deduccion de
Gastos Educativos en el ISR de
Personas Fisicas y recibir los benefi-
cios de la norma. Por esta razodn,
Impuestos Internos desarrolld durante
todo el mes de noviembre una jornada
de charlas de orientacion a nivel nacio-
nal a través del Departamento de
Educacion Tributaria.

Este equipo realizo un total de 9
charlas con una participacion de mas
360 directores de centros educativos,
colegios y representantes de recursos
humanos de empresas. El programa
de orientacion fue impartido por fun-
cionarios de alto nivel de Impuestos
Internos, con el objetivo de esclare-

T

&

EN FEBRERO

 “GASTIOS
UCATIVOS

cer algunas lagunas o dudas sobre ¢l
proceso que se debe agotar por los
centros educativos, el empleador y el
asalariado para acogerse a esta ley y
recibir todos sus beneficios. Para que
los datos sean reportados correcta-
mente a la DGII, es importante que
cada figura que participa en este pro-
ceso juegue su rol correctamente.

Los centros educativos son respon-
sables de emitir recibos de pago con
numero de comprobante fiscal vali-
do para fines fiscales, donde se indi-
que el nombre del responsable del
pago del servicio de educacion.
Mientras, el empleador debe hacer
el pago de educacion a los emplea-
dos exentos del ISR y/o dependien-
tes directos como parte de sus remu-
neraciones. El empleador podra uti-
lizar como gasto deducible del ISR,
sin que requiera pagar el impuesto
por Retribucion Complementaria, el
monto pagado por gastos educativos
otorgados a sus empleados exentos
del Impuesto sobre la Renta.

Por ultimo, los asalariados reciben
por parte del empleador el monto
del saldo a favor notificado por la
DGIl y presentado en la Declaracion
Jurada de ISR de Asalariados
(IR-18).

JORNADA DE CHARLAS

Charla impartida en el Hotel Lina.

e . L |

Francisco Vasquez habla sobre la Ley.

~

Charla en el Hotel V Centenario.

Joel Polanco ofrece charla en Santiago.

Charla ofrecida a los colegios catdlicos.

2010 DICIEMBRE @
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50

MEJORES
EMPRESAS

PARA TRABAJAR

ENRD

Impuestos Internos
escala de la posicion
once en la encuesta 2009
a la posicion niimero

siete en la edicion espe-

cial 2010 de la Revista
Mercado dedicada a los
Recursos Humanos.

a Direccion General de
LImpuestos Internos ocupa el

puesto niimero siete entre las
50 mejores empresas para trabajar en
Republica Dominicana por “su clima
de trabajo” segtin un sondeo realiza-
do por la Revista Mercado en su edi-
cion especial de junio 2010 dedicada
al tema de los recursos humanos de
las empresas del pais.

Segun los resultados del estudio rea-
lizado por la Revista Mercado,
Impuestos Internos fue destacada por
“los altos niveles de satisfaccion sala-
rial, por el trabajo realizado y las
oportunidades de desarrollo y creci-
miento” que la institucion les brinda a
sus empleados. Estos sondeos mues-
tran los logros que la DGII ha venido
alcanzando y, de esta forma, premia

m DICIEMBRE 2010
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los esfuerzos realizados por la institu-
cion en materia de Desarrollo y
Crecimiento para sus empleados.
Junto a la DGII ocupan los primeros
lugares la Compafiia Dominicana de
Teléfonos, ScotiaBank, Orange
Dominicana, Philip  Morris
International, Nestl¢ Dominicana y el
Grupo Leén Jiménez.

Segin explica la gerente de
Recursos Humanos de la institucion,
Tania Guenen, esta valoracion repre-
senta un reconocimiento de incalcu-
lable transcendencia para la DGII,
pues responde a los esfuerzos para
lograr su Mision institucional, acom-
paiada de las practicas mas moder-
nas de gestion del capital humano.

“Para Impuestos Internos obtener
este galardon de ser seleccionados
entre un grupo de instituciones que
son ubicadas como referentes en
materia de beneficios para el recur-
sos humanos, es un gran reto de
mejora constante y de superarnos a
nosotros mismos en cuanto al modo
de lograr los objetivos”, explico la
funcionaria.

La Gerencia de Recursos
Humanos de Impuestos Internos

viene implementando desde el afio
2007 una serie de proyectos de
capacitacion orientados al desarro-
llo de la gestion humana y gerencial
de sus empleados.

Este afio 2010, la Direccion General
de Impuestos Internos ha estado enfo-
cada en fortalecer los procesos inter-
nos de apoyo a la funcion tributaria, a
partir de la optimizacion de las capa-
cidades de sus empleados y se pro-
yecta el inicio de la Carrera Tributaria
Administrativa, lo cual significa un
importante beneficio para los emplea-
dos de la administracion tributaria
pues permitira la igualdad de oportu-
nidades para el ingreso, desarrollo,
permanencia y promocion en los
puestos de trabajo, con base en el des-
empefio profesional, para la eficiencia
y eficacia de la gestion publica. Se
recuerda que en la publicacion de
junio del 2009 de esta revista espe-
cializada en economia, Impuestos
Internos ocupd el puesto numero 11
dentro de las 80 empresas donde la
gente prefiere trabajar por los planes
de capacitacion y por las buenas con-
diciones laborales que proporciona
la organizacion a sus empleados.
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DE LA
DGII PRESENTA RESULTADOS

a Ley General 200-04 de
Libre Acceso a la
Informacion Publica ha
sido para Impuestos Internos una
de las principales herramientas
para la promocion de la transparen-
cia institucional.En febrero 2009,
la institucion abrid las puertas de la
Oficina de Libre Acceso a la
Informacion Publica poniendo a
disposicion de la ciudadania un
servicio permanente y actualizado
de informaciones sobre todos sus
actos y actividades, asi como las
informaciones referidas a su fun-
cionamiento.
Al  conmemorarse el Dia

Internacional del Derecho a Saber,
la administracion tributaria presentd
los resultados de esta oficina duran-
te el encuentro celebrado por la
Comision  Nacional de Etica y
Combate a la Corrupcion (CNECC).
La encargada de la OAI-DGII,
Yudelka Del Valle, destacd que
Impuestos Internos ha asumido a
carta cabal el mandato de la Ley
200-04 y como resultado de ello, la
institucién obtuvo el puesto nimero
7, entre 85 instituciones del Estado,
como la de mayor cumplimiento de

esta Ley. Estos fueron los resultados
de un estudio realizado por la orga-
nizacién civica no partidista
Participacion Ciudadana en noviem-
bre del 2009 y la DGII fue seleccio-
nada como Institucion Meta por el
Proyecto de Transparencia de
Administracion Publica de la
Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional
(USAID). Explicé que se han recibi-
do mas de 360 solicitudes de infor-
macion, de las cuales el 81% se
entregan en tiempo oportuno y el
19% restante son rechazadas por el
recurso de confidencialidad que
establece el Articulo 17 de la Ley
General 200-04. El objetivo de esta
oficina es promover la transparencia
como arma elemental en la lucha
contra la corrupcion y convirtir la
pagina web de la DGII en un medio
de consulta oportuno para estos fines.

EL DIA INTERNACIONAL

Los resultados de la OAI-DGII fueron
ofrecidos durante un acto organizado
por la Comision Nacional de Etica y
Combate a la Corrupcion (CNECC) para
conmemorar el 28 de septiembre “Dia
Internacional del Derecho a Saber”.

En la actividad que estuvo encabezada
por altos funcionarios se dicto la con-
ferencia “Acceso a la Informacion en
el Contexto de la Transparencia”,
impartida por el doctor Raul Ferrada,
Director General del Consejo para la
Trasparencia de Chile.

Los funcionarios César Pina Toribio, Vincho Castillo, José Joaquin Bidé y Radl Ferrada, de Chile, ocupa-

ron la mesa principal.

2010
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POR UNA EFECTIVA GESTION

urante tres dias y con la

participacion de 28 repre-

sentantes de ocho paises,
las instituciones celebraron el
seminario taller internacional
“Aspectos claves para la efectiva
gestion de los Recursos Humanos”
con el objetivo de analizar los prin-
cipales componentes de un sistema
de gestion de Recursos Humanos
que deben ser considerados por las
Administraciones Tributarias para
el efectivo cumplimiento de su
mision y objetivos estratégicos.

La jornada estuvo dirigida a
gerentes y expertos del area de
recursos humanos y fue celebrada
en las instalaciones del Hotel V
Centenario, se debatieron temas
como “La gestion de empleo: La
incorporacion, movilidad y desvin-
culacién de los funcionarios”; “La
gestion de desarrollo: La capacita-
cion y la carrera administrativa” y
“La compensacion salarial y los
manuales de cargos”.

El seminario taller “Aspectos
Claves para la Efectiva Gestion de
los Recursos Humanos”, contd con
ponencias de expertos de Francia,
Espafia, Colombia, México y
Republica Dominicana. Durante su
ponencia, Germania Montas Yapur,

2010

Concepcién Sacristan, de Espafia, expone el primer tema del seminario.

Subdirectora General de la DGII
en funciones de Director General,
destac6 los avances de la adminis-
tracion tributaria dominicana en
torno al proceso de reclutamiento
del recurso humano, los cuales son

realizados por la empresa outsour-
cing, People Approach, y permitien
una transparencia total en ese pro-
ceso en que se evaluan las compe-
tencias profesionales de los candi-
datos para el puesto de trabajo.

OCHO PAISES PARTICIPANTES

Compartiendo sus expe-
riencias en esta materia,
el seminario taller inter-
nacional ‘Aspectos claves
para la efectiva gestion de
los Recursos Humanos”
contd con la participacion
de 28 representantes de
las administraciones tribu-
tarias de ocho paises
América Latina.
Estuvieron presentes
delegados de Brasil,
México, Espana,
Guatemala, Costa Rica,
Paraguay, Bolivia y
Republica Dominicana.
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EXPERTOS DEBATEN SOBRE LA MORA EN EL

El conversatorio conto
con la participacion de
reconocidas figuras en
materia judicial, y ofrecio

un interesante debate
sobre este recurso
judicial tributario.

omo parte de su estrategia
de promover la transparen-
cia y propiciar un acerca-

miento entre los contribuyentes, los
asesores fiscales y la institucion,
Impuestos Internos celebrd el con-
versatorio “La Mora en el Derecho
Tributario" con la asistencia de abo-
gados expertos en materia tributaria.
El acto fue realizado en el audito-
rium del recinto Santo Tomas de
Aquino de la Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra
(PUCMM), donde se presentaron
importantes planteamientos y deba-

ELDERECHO

TRIBUTARIO

tes sobre esta figura del Cddigo
Tributario Dominicano.

La administracion tributaria se pro-
pone debatir en alto nivel los temas
juridicos de relevancia en las practi-
cas fiscales de  Republica
Dominicana, que han sido tradicio-
nalmente objeto de diversas interpre-
taciones doctrinales y jurispruden-
ciales.

La actividad estuvo presidida por la
Subdirectora General de Impuestos
Internos en funciones de Director
General, Germania Montas Yapur y
por el director del departamento de

Ciencias Juridicas de la PUCMM,
Julio M. Castafios Guzman. El con-
versatorio “La Mora en el Derecho
Tributario” cont6 con las disertacio-
nes del Subdirector Juridico de
Impuestos  Internos,  Roberto
Rodriguez, Ovadis Marmolejos,
Asesor Impositivo, y Eduardo Jorge
Prats, Abogado especialista en
Regulacion Economica

Al presentar un analisis legal del
tema desde la perspectiva juridica de
la DGII, Roberto Rodriguez puntua-
liz6 que siempre que exista la eva-
sion, habra mora o pago inoportuno.
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“La Administracion Tributaria tiene
la atribucion de aplicar una sancion
monetaria por la infraccion que tipi-
fica la falta llamada mora, que es
cuando los contribuyentes declaran y
pagan fuera de fecha. La DGII tiene
ademas la facultad de sancionar por
evasion, que se refiere a las acciones
y omisiones ilegitimas de los contri-
buyentes”, detall6 el funcionario.
Los expositores presentaron otros
planteamientos del tema desde un
punto de vista doctrinario, incluido
un analisis comparativo con paises
que al igual que Republica
Dominicana siguen el Codigo
Tributario, y también a partir de la
naturaleza sancionatoria de la
mora. Los expertos juridicos
Victor Rodriguez y Julio Castafios
Guzman presentaron las considera-
ciones finales sobre el tema.

El 20% de las empresas domini-
canas declara en mora

Durante su discurso de apertura,
Montas Yapur reveld que el 20%
de las empresas dominicanas y el
16% de Personas Fisicas hacen sus
declaraciones de renta de forma
tardia. Pero ademas, en esa misma
situacion se encuentra el 40% de
las declaraciones de ITBIS, situa-
cion que representa un impacto del
1.75% de las recaudaciones por
Mora en el afio 2009.

La funcionaria afirm6 que en el
pasado afio RD$1,500 millones
pasaron a mora o por algiin proceso
de cobranzas. Agrego6 que adicional-
mente cada afio unas 140 mil decla-
raciones, el 2% del total de las
empresas y personas fisicas, consti-
tuyen presentaciones forzadas como
resultado de alguna accion de fiscali-
zacion por parte de Impuestos
Internos.

Al destacar los esfuerzos de la
Administracion Tributaria para el

m DICIEMBRE 2010

logro de una cultura de ética y trans-
parencia en la institucion, la funcio-
naria aseguré que en Impuestos
Internos se penalizan los incumpli-
mientos de los contribuyentes por
igual, los cuales se encuentran esta-
blecidos en el régimen sancionatorio
del Codigo Tributario, se promueve
con ello la equidad del sistema tribu-
tario y disminuye la percepcion de
riesgo de los contribuyentes.

“El sistema de penalizacion de
Impuestos Internos tiene que ser
efectivo, no solo desde el punto de
vista legal, sino desde el punto de
vista econdmico. Una indemniza-
cién econdmica por el pago tardio
de los impuestos y un recargo por el
incumplimiento son aspectos que
van de la mano y estos dos concep-
tos son los que dan sustento a la
practica tributaria en Republica
Dominicana. La DGII ha pasado de
un esquema de fiscalizacion muy
puntual que permitia cubrir mil con-
tribuyentes al afio, a un modelo de
gran cobertura llegando a fiscalizar
en el 2009 a unos 35,000 contribu-
yentes”, dijo Montas.

Agregd que todo este esquema esta
basado en lo que han sido las prac-

ticas que fomentan una relacion
transparente entre la institucion y el
contribuyente.

Por otro lado, la funcionaria tam-
bién destacé que en los ultimos
afios la DGII ha pasado por un pro-
ceso de transformacion cuyos bue-
nos resultados han sido cosechados
sobre la base de tres pilares funda-
mentales. El primer pilar, segun
explica, es la equidad, donde se
muestra la percepcion que tiene la
gente sobre Impuestos Internos res-
petando el principio de igualdad.
De esta manera la DGII ofrece a los
contribuyentes un servicio de cali-
dad y acorde con las leyes y proce-
dimientos. El segundo pilar trata
sobre el desempefio institucional
tecnologico, donde la
Administracion Tributaria percibe
el valor que se le da al gjercicio ins-
titucional y a la practica tecnologica
como soporte de la institucion para
el logro de sus objetivos.

En ese sentido todos los esfuerzos
en término de sus desempefios tec-
nologicos han apuntado a mantener
el crecimiento sostenido de las
recaudaciones en la directriz institu-
cional.
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REGIONAL DE ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

Regional de  Asistencia

Técnica de Centroamérica,
Panamé y el Caribe (CAPTAC)
celebraron el primer Seminario
Internacional Regional “Una
vision integrada de los procesos de
control tributario a
partir de los elementos
basicos de una admi-

Impuestos Internos y el Centro

tarias de ocho paises.
Durante dos dias, el
encuentro organizado por la
DGII y el Centro Regional de
Asistencia Técnica de
Centroamérica, Panama y el Caribe
(CAPTAC), desarrolld un amplio
programa de trabajo con la asisten-
cia de funcionarios de las adminis-
traciones tributarias de Costa Rica,
El Salvador, Espaina, Guatemala,

Con este primer
nistracion tributaria”, seminario regional,
con la participacion de Impuest.os. Internos
36 funcionarios de las da Seglllmlenﬁo al :
administraciones tribu- | 2aele=e de asistencia i N
técnica iniciado por
CAPTAC.

Honduras, Nicaragua, Panama y
Repuiblica Dominicana, y la coope-
racion de los organismos internacio-
nales Fondo Monetario
Internacional (FMI) y Centro
Interamericano de Administraciones
Tributarias, CIAT.
La jornada contd con las
ponencias de los especia-
listas Marcio Verdi,
Secretario Ejecutivo del
CIAT; Patricio Castro,
economista principal del
Monetario
Internacional;  Oscar
Vasquez, experto resi-
dente en Administracion
Tributaria de CAPTAC-DR; vy los
expertos en tributacion de Espaiia
Fernando Diaz Lluvero y Carlos
Herrera, que abordaron temas
como ‘“Principales tendencias en
las Administraciones Tributarias de
América Latina y FEuropa”,
“Elementos claves para el buen

funcionamiento de las AA.TT” y
“Las unidades especiales de
Control”.

Mientras, la Subdirectora General
de Impuestos Internos en funciones
de Director General, Germania
Montas Yapur, cerrd el programa
de trabajo con la exposicion del
tema “Experiencia exitosa en el
Proceso de Modernizacion”, en el
cual detallo el proceso de transfor-
macion tecnoldgica de la adminis-
tracion tributaria dominicana, que
actualmente se ha convertido en un
marco de referencia para las admi-
nistraciones latinoamericanas.

Este primer seminario regional,
desarrollado bajo el titulo “Vision
integrada de los Procesos de
Control Tributario a partir de los
Elementos Basicos de una
Administracion Tributaria”, fue
celebrado con el objetivo de dar
continuidad al proceso de asisten-
cia técnica iniciado por CAPTAC.
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LAURENT AMALRIC

Director de Division de Auditoria
Tributaria Interregional de la DIRCOFI
de Paris Oeste de la Direccion
General de Impuestos de Francia. Ha
desempenado en la DGFIP funciones
como Inspector principal en la Mision
de cooperacion internacional de la
DGFIP, Inspector Principal, responsa-
ble de una oficina de impuestos, asi
como inspector principal, Jefe de
una brigadade auditoria, y fue, ges-
tor operativo de recaudacion. Tiene
amplia experiencia en auditoria tri-
butaria, en los temas de pilotaje de
la actividad de control fiscal, visado
técnico y metodologico y fiabilidad
de los procedimientos, asi como en
ejecucion de programas internaciona-
les de cooperacion administrativa y
en estudios comparativo de organis-
mos tributarios.

PARA MEJORAR LAS PRACTICAS

La DGII celebro el
seminario internaciona
con el experto francés
Laurent Amalric, Jefe

de Division de la
Direccion Regional de
Control Fiscal de Paris.

on el objetivo de reforzar
el desarrollo de los funcio-
narios de las arcas de
Subdireccion de Fiscalizacion y
Gerencia de Grandes
Contribuyentes en el andlisis de
los nuevos desafios en estas areas,
la Direccion General de Impuestos
Internos celebré6 el seminario

m DICIEMBRE 2010

N AUDITORIA
TRIBUTARIA

internacional “Mejores Practicas
en Auditoria Tributaria de
Medianos y Grandes
Contribuyentes”.

El encuentro de capacitacion cele-
brado durante tres dias en el Hotel
Embajador fue impartido por el
experto francés Laurent Amalric,
jefe de division de la Direccion
Regional de Control Fiscal de
Paris, con la participacion de 56
funcionarios de la administracion
tributaria dominicana y encabezado
por Carlos Santos, Subdirector de
Fiscalizacion ~ de  Impuestos
Internos.

El  seminario  internacional
“Mejores Practicas en Auditoria

Tributaria de Medianos y Grandes
Contribuyentes” cont6 con el
apoyo logistico de la Direccion
General de Finanzas e Ingresos
Publicos de Francia, DGFIP.

Con la celebracion de este semi-
nario, Impuestos Internos aprove-
cha la experiencia de otras admi-
nistraciones tributarias de alto
nivel de desempefio tributario,
como es el caso de Francia, para
adaptarlas a la realidad de nuestro
pais y potenciar las practicas en
auditoria tributaria de la institu-
cion. Esta accion de capacitacion
se realiza como parte del plan de
accion del componente
Fiscalizaciéon en el marco del
Proyecto BID: Fortalecimiento de
la Direccion General de Impuestos
Internos, a fin de fomentar la capa-
cidad de analisis de los procesos
de fiscalizacion en la btisqueda de
mayor efectividad en las acciones
planificadas.
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GERMANIA MONTAS

ENTRE LAS "MUJERES DE
PODER Y EXITO” DEL PAIS

ermania Montds Yapur de

nuevo se destaca entre las

“Mujeres de Poder y Exito”
en la edicion especial que realiza la
Revista Mercado en el marco de la
celebracion del décimo aniversario.
El grupo Mercado Media Network
distingue a la Subdirectora General
de Impuestos Internos en funciones
de Director General por su destacada
labor tanto en el area de negocios
como en el area profesional y social
de Repuiblica Dominicana,

Montas Yapur es una de las protago-
nistas de la edicion de lujo de la
Revista Mercado “Mujeres de Poder
y Exito” que fue puesta en circula-
cién durante un acto de reconoci-
miento celebrado en el Museo de las
Casas Reales. También fueron reco-
nocidas junto a la funcionaria de
Impuestos Internos, la Primera Dama
de la Repuiblica, Margarita Cedefo de
Fernandez, Aura Celeste Fernandez,

Stella Le6n, Marisol Vicens, Maribel
Gasso, Amadita Pittaluga, Clarissa de
la Rocha, Lil Esteva, Persia Alvarez,
Alexandra Izquierdo, Rita Cabrer y
Haydée Kuret de Rainieri y otras.

La presidenta del Grupo Mercado
Media Network, Patricia De Moya,
destaco que algunas de estas figuras
permanecen en la preferencia desde
ediciones anteriores, pero ademas en
esta oportunidad nuevas caras forman
parte de la lista y demuestran que una
nueva generacion de mujeres se abre
paso en todos los sectores del mundo
laboral. Este trabajo especial de la
Revista Mercado destaca a las muje-
res que desde su ambito laboral han
jugado un papel importante en la
sociedad. Las 50 mujeres reconocidas
se constituyen como ejemplo para las
futuras generaciones, una firme
demostracion de que el poder y el
éxito solo se consiguen a través de la
perseverancia y la tenacidad diaria.

OFRECE PONENCIA
SOBRE IMPUESTOS

Durante la celebracion del 1l Congreso
Internacional en Tributacion de la Asociacion
Tributaria de la Republica Dominicana
(ATRIRD), el encargado del departamento de
Estudios Econémicos de la Direccion General
de Impuestos Internos, Marvin Cardoza, abor-
do el tema “Los Impuestos y su fase econd-
mica”, tanto a nivel nacional como interna-
cional. Explicé que la recuperacion global
esta progresando, pero es dispareja y fragil
en algunos paises.

DGII ES DISTINGUIDA
POR TENER “LA MAS
ALTA TECNOLOGIA”

Impuestos Internos fue reconocida por la
Federacion Nacional de Comerciantes y
Empresarios de Republica Dominicana (FENA-
CERD) por “la implementacion de la mas alta
tecnologia al servicio de los contribuyentes y
por sus grandes aportes al desarrollo del
pais”. La placa de reconocimiento le fue
otorgada a la institucion en el marco de la
celebracion del congreso “Aportes de la tec-
nologia en el desarrollo del comercio de la
Republica Dominicana” y fue recibida por el
Gerente de Tecnologia de Informacion y
Telecomunicaciones de Impuestos Internos,
Héctor Noboa.

UN RECONOCIMIENTO
POR SUS APORTES

La Subdirectora General de Impuestos Internos,
en funciones de Director General, Germania
Montas Yapur, recibié de manos de la licenciada
Eunice Arias, presidente de la ATRIRD, una placa
de reconocimiento por sus aportes a la gestion
actual de la DGIl'y por su desarrollo como mujer
en los aspectos tributarios en el pais.
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IMPUESTOS INTERNOS

UNIDOS EN LA LUCHA
CONTRA EL CANCER
DE MAMA

¢ l  wvivir sin

temor  al
cancer de
mama”, asi fue
titulado el ciclo
de charlas educa-
tivas que promue-
ve en los empleados
de Impuestos Internos
la importancia de preve-
nir y diagnosticar a tiem-
po el cancer de
mamas. La activi-
dad fue organiza-
da por la
Gerencia de
Recursos |
Humanos conla
participacion de
empleados de la

m DICIEMBRE 2010

institucion de todo el pais, con
un calendario de actividades
durante el mes de octu-

bre.

El programa de char-
las estuvo a cargo del
Doctor Rafael Paz

Frias, Cirujano General

y Cirujano  Oncologo.
Durante la misma, el Doctor
Paz Frias alerto sobre la nece-
sidad de conocer las dife-
rentes formas de detectar

a tiempo la enferme-

dad. “Cada mujer

debe aprender a rea-

lizarse su autoexa-

men de mamas, que

solo tarda unos minu-

tos realizandose dos

veces al mes, una semana antes del
periodo menstrual y una semana
después para asi detectar cualquier
anomalia”.

Explicé que muchas mujeres tie-
nen la creencia de que con el exa-
men de Papanicolaou y el tacto es
suficiente para detectar cambios en
las mamas y por ello no acuden a
practicarse  su  mamografia.
Practicarse  regularmente una
mamografia y una sonomamogra-
fia es una excelente forma de diag-
nosticar la enfermedad en su pri-
mera etapa, por lo que los especia-
listas recomiendan hacerse el estu-
dio por lo menos una vez al aio.

Situacion del cancer en RD

El cancer es la segunda causa
principal de mortalidad en el
mundo, de acuerdo con estimacio-
nes de la Organizacion Mundial de
la Salud. En el pais, se registran
mas de 600 casos al afio y se esti-
ma que una de cada ocho mujeres
padece de cancer de mamas. Este
padecimiento es prevenible si es
detectado a tiempo.

A través de la campafia “Hoy es
el Mejor Momento” iniciada en
octubre de 2006, al conmemorarse
el 19 de octubre el Dia Mundial del
Cancer de Mamas, mas de 450,000
mujeres han sido orientadas sobre
la enfermedad y capacitadas sobre
como realizarse el autoexamen de
mamas para detectar a tiempo cual-
quier anomalia.

De esa cifra, cerca de 50,000
mujeres de escasos recursos han
recibido evaluaciones gratuitas y el
estudio de la mamografia para
detectar o desestimar que estén
afectadas por la enfermedad. De
esta cantidad, solo se han reporta-
do 48 casos positivos para cancer
de mamas y la mayoria ha recibido
el tratamiento para superarlo.
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1 espiritu de la Navidad lleg6 a la

DGII al estilo del viejo oeste.
Sombreros, botas, jeans, chaquetas,
boloties, pafioletas, correas y hebillas
fueron los protagonistas de la fiesta
navidefia 2010. Por segunda vez, la
celebracion se realiz6 con el personal
de todas las administraciones y
colecturias del pais, en las instalacio-
nes del puerto de Sans Souci de
Santo Domingo. La fiesta pistolera
empez6 con un show de bailes del
Centro de Danza Nucleo Extremo.
La animacion de la fiesta quedd en
manos del hombre divertido, Jochy
Santos. La pista se encendio con el
‘mambologo’ de la musica tipica,
Jovanny Polanco, y Pefia Suazo y su
Banda Gorda.

GANADORES DEL CONCURSO “EL MEJOR VESTIDO"

Por segundo afo, en la fiesta de navidad
fue realizado el concurso “Los Mejor
Vestidos”. Fueron seleccionados
tres ganadores en cada categoria.

MASCULINO FEMENINO

Juan Hidalgo Joelys Mejia
1ER. LUGAR 1ER. LUGAR
Aneydis Ramirez Laura Hernandez
2DO. LUGAR 2DO. LUGAR
Enrique Terc Penélope Muioz

3ER. LUGAR 3ER. LUGAR

2010 DICIEMBRE @

o



10nma. revista ii noderna: 02 2/4/2011 11:06 AM Page 40 $

13ER. ANIVERSARIO
MOMENTOS
PARA RECORDAR
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IV SEMINARIO PARA PERIODISTAS

BIEN INFORMADOS

SOBRE IMPRESORAS FISCALES,
ITBIS Y LA LEY 179-09

El seminario fue realiza-
do los dias, 09, 10y |1
de julio de 2010 en el
Hotel Dreams, Bayahibe,

La Romana, con la asis-

tencia de periodistas de

diferentes medios de
comunicacion.

on el titulo “Impresoras
Fiscales, cerrando el ciclo de
la lucha contra la evasion y

primeros resultados de la Ley 179-09”
la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) realizo el IV
Seminario Taller para periodistas en el
marco de la celebracion de su Décimo
Tercer Aniversario, con el objetivo de
fomentar, enseflar y capacitar sobre
los temas tributarios que generan
debates a nivel nacional.

La apertura del evento estuvo a
cargo de la Subdirectora General y
Directora en funciones de Impuestos
Internos, Germania Montas Yapur,
con una cena conferencia en la que
abord6 todos los aspectos relaciona-
dos con el proceso de instalacion de

las Impresoras Fiscales.

Del seminario, realizado durante
los dias viernes 09, sabado 10 y
domingo 11 de julio en el hotel
Dreams, Bayahibe, La Romana,
participaron veteranos periodistas
de las areas de economia de los
principales diarios impresos y digi-
tales, noticiarios de television y
programas especializados.

La jornada del sabado empez6 con
la ponencia del tema “Resultados del
primer afio de la Ley 179-09 sobre
Deduccion de Gastos Educativos del
ISR para Personas Fisicas.
Herramientas  desarrolladas para
beneficiarse de esta Ley”, impartido
por Montas, junto a Héctor Noboa,
Gerente de Tecnologia de la DGIIL.
Noboa refresco todos los elementos
que contiene la Ley, los mecanismos
creados para que la ciudadania se
beneficie de éstos y la forma en que se
debe proceder para aplicar a una legis-
lacion que permite a través del
Impuesto Sobre la Renta, la recupera-
cion de una parte de las inversiones en
educacion durante un afio.

Durante el seminario se realizo, ade-
mas, un segundo taller sobre el ITBIS,
su evolucion histérica, estructura y
presentacion a través de la Oficina
Virtual, a cargo de la Gerente de
Fiscalizacién, Ana Mateo. Ademas,
Marvin Cardoza, del departamento de
Estudios Economicos de la DGII
abordo el tema del ITBIS en el con-
texto del Impuesto al Valor Agregado.

2010 DICIEMBRE m
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EXPERTOS INTERNACIONALES
ANALIZAN LOS LOGROS DE LA DGl

El encuentro con
estos organismos
internacionales estu-

vo coordinado por el
Departamento de
Cooperacion
nternacional.

on el objetivo de intercam-

biar experiencias y presentar

a los organismos internacio-
nales los avances y la modernizacion
lograda en la Administracion
Tributaria dominicana, la Direccion
General de Impuestos Internos cele-
bré un encuentro con los represen-
tantes de los organismos internacio-
nales Banco Interamericano de
Desarrollo, Union Europea y de la
Secretaria de Integracion Econdmica
Centroamericana (SIECA).

Junto a los subdirectores Roberto
Rodriguez, Carlos Santos y Soraya
Nivar, la actividad estuvo encabe-
zada por la Directora General en
funciones de Impuestos Internos,
Germania Montas Yapur, quien
tuvo a su cargo la apertura de las

Irene Horejs, Jefa de Delegacion de la Unién

Europea Delegacién Dominicana.
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ponencias con la presentacion del
tema “Estrategias de la DGII para
el Control Tributario y el
Fortalecimiento Institucional”, en
la cual fueron presentados el plan
estratégico de la DGII 2004-2010,
los logros en la gestion de Recursos
Humanos y los avances que se
muestran en materia de tecnologia.

En el encuentro, la Gerente de
Recursos Humanos, Tania Guenen,
presentd los avances en uno de los
principales logros de Impuestos
Internos en el 2010: “La Implemen-
tacion de Carrera Tributaria y
Administrativa en la DGII”. Por otro
lado, fueron revisados los aspectos de
la tecnologia con la presentacion del
tema “La tecnologia en la DGII:
Sistemas de Cruces e Impresoras
Fiscales”, a cargo del gerente de
Tecnologia y Comunicaciones, Héctor
Noboa, que concluyd presentando el
novedoso y moderno Data Center de
la DGIL

— .
El encuentro fue realizado en el salon

de ejecutivo de la sede central, con
la asistencia de expertos en materia
tributaria a nivel mundial tales como
Laurence Telson, Especialista Sectorial
del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Irene Horejs, Jefa de
Delegacion de la Union Europea
Delegacion Rep. Dom. y Walter
Miranda, Especialista Tributario de la
Secretaria de Integracion Economica
Centroamericana (SIECA).
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e
ACTO DE ZAMIENTO DE BANDERAS
omo cada afio y con el
E N LA H @ N R' ‘ mismo entusiasmo, los
1'-.;' empleados y la plana direc-
D E N U E s T R @ S ‘ tiva de la gran familia DGII asistie-
' ron al acto de izamiento de bande-

ras en honor a nuestra institucion y
nuestros simbolos patrios, con
motivo de celebrarse el Décimo
Tercer aniversario de la Direccion
General de Impuestos Internos.

El acto fue realizado en la explana-
da principal de la sede central, a las
8:00 de la manana, con la marcha
de los diferentes cuerpos castren-
ses del pais y la entonacion de
nuestro solemne Himno Nacional,
interpretado por la Banda Nacional
del Cuerpo de Bomberos.

iQué mejor manera de iniciar otro
afilo mas de arduo trabajo y metas
por alcanzar!

CELEBRAN MISA EN ACCION DE GRACIAS
UNA OFRENDA POR NUESTROS LOGROS

no de los momentos espe-
ciales del mes aniversario
fue la celebracion de la

Misa de Accion de Gracias para
bendecir un nuevo afno de retos,
pero también de manera especial
orar al Todopoderoso por la pron-
ta recuperaciéon del Director
General de Impuestos Internos,
Juan Hernandez Batista.

La ceremonia fue realizada en la
Iglesia Don Bosco, oficiada por el
parroco Salvador Romero, con la
asistencia de cientos de empleados
de la institucion. Durante la cere-
monia religiosa los asistentes ento-
naron canticos de alabanza interpre-
tados por el coro institucional de
Impuestos Internos. Nueva vez, la
DGII hace una ofrenda a Dios por
todos los logros alcanzados.

2010 DICIEMBRE m
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TALENT SHOW 2010:
ENERGIA Y ORIGINALIDAD

Seis equipos mostraron tener
algo mas que talento en esta
prueba artistica. Las propuestas
del Talent Show 2010 brillaron por
su energia, originalidad y versatili-
dad. Los equipos se enfrentaron en
una ultima prueba de fuego inspi-
rada en el inicio de la Carrera
Tributaria y Administrativa, el
gran logro de la DGII en este afio.

Los ritmos modernos y las perso-
nificaciones de Rita Indiana fueron
protagonistas en las propuestas
musicales de este afio. En esta
batalla de talentos, los equipos
ganarodores fueron Los
Tecnopilotos (Primer Lugar), Las
Aguilas del Norte (Segundo
Lugar) y Los Supremos (Tercer
Lugar).

LOS TECNOPILOTOS

GANADORES 1ER. LUGAR

PROPUESTA ARTISTICA:
“Mision Il Posible”
AUTORES:

Néstor Amaro y Miguel Quezada.
PISTA ORIGINAL: Te enamoraste
de mi cartera (Alberton) y Mambo
electronico (Omega).
PARTICIPANTES: Rangelys Roberts,
Elva Diaz, Johan Capellan, Vladimir
Gomez, Jean Carlos Grullon,
Richard Rosso, Natalie Pérez
y Leticia Labrada.

m DICIEMBRE 2010

LAS AGUILAS DEL NORTE
SEGUNDO LUGAR

PROPUESTA ARTISTICA:
“Seguimos creciendo”
AUTOR:

Teresa Sanchez
PISTA ORIGINAL:
Sobreviviré, de Celia Cruz.
PARTICIPANTES:
Teresa Sanchez, César Garcia,
Danilsa Reyes, Daisy Pérez,
Wendy Martinez, Patricia Valdez,
Bethania Batista y
Shantty Vasquez.
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LOS SUPREMOS
TERCER LUGAR

LOS RECAUDADORES

PROPUESTA ARTISTICA: “A la Carrera”
AUTOR: Domingo Pérez
PISTA MUSICAL: Ya no toy’ pa eso (llegales), Bachata en Fukuoka (Juan L. Guerra),
El blue del ping pong (Rita Indiana) y | know you want me (Pitbull).
PARTICIPANTES: Carol Severino, Francisco Gomez, Escarlet Aquino, Wilde Diaz,
Victor Gonzalez, Melvin Rodriguez, Giselle A. Soliman y Domingo Pérez.

PROPUESTA ARTISTICA:
“El trabajo en equipo nos ayuda

a alcanzar el éxito”
AUTOR:
Orlando Holguin
PISTA ORIGINAL:

Pedro Navaja (Rubén Blades),
El tabaco (Johnny Ventura),
Con cotorra no (El Sujeto),

El Farolito (Juan Luis Guerra),

El Café (Tito Swing) y EL blu del
Ping Pon (Rita Indiana).
PARTICIPANTES:

Eduard Cuevas, Karol De la Cruz,
Danilo Rojas, Danalba Tavarez,
Thanife Gonzales, Virgen Vargas
Gabriela Molina y Vierca Pena.

LOS DINAMICOS

PROPUESTA ARTISTICA:
“DGII ta’bien”
AUTOR: Larry Miguel Olivero
PISTA MUSICAL: Transformer
(Gnarls Barkley), Toy Borracho
(Shellow Sha), Smooth criminal
(Michael Jackson) y Mete Mano
(Nico).
PARTICIPANTES: Rosmery Paulino,
Angélica Maria Jiménez, Carlixta
Virginia Ubri, Ismelda Concepcion,
Ramon Hernandez, Jonathan De
Jesus, Sandy Rivera y Francis
Carias Ferreira.

LOS SABUESOS

PROPUESTA ARTISTICA:
“Triunfo a la Carrera”
AUTORES: Albertina Méndez.
PISTA MUSICAL: Mueve la cadera
(Proyecto Uno), El Blu del Ping
Pong (Rita Indiana) y Grito Mundial
(Daddy Yankee).
PARTICIPANTES: Juan Roque,
Albertina Méndez, Marilin Matos,
Aureslinda Rosado, Dionis Paulino
Randolf Morales y Yaneris Santos.

2010 DICIEMBRE m
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° ‘ -7a iniciamos la Carrera!l gular propuesta de Piratas, se llevo las
‘ Frases como ésta protagoni- medallas en la competencia de porris-

zaron las porras del Dia Deportivo tas. También este equipo recibi6 el pre-
2010. Llenos de alegria y satisfe- mio “La Mascota Divertida”, con su
chos del gran logro, los equipos ini- personaje mitologico Triton.

ciaron el desfile que inaugura la jor-
nada deportiva. Luego de las pala-
bras de Tania Guenen, Gerente de
Recursos Humanos de Impuestos
Internos, las competencias comen-
zaron con la presentacion de la
Mascota Divertida. También como
cada afio, las porristas alzaron sus
porras con presentaciones enérgi-
cas, originales y vistosas. Este afio
el equipo Los Supremos, con su sin-

ﬂ Mascota

Divertida de

'M'—Ossiremos,

Equipo Los Recaudadores.

Porristas de Los Sabuesos. Las bailarinas de Los Tecnopilotos.

m DICIEMBRE 2010




ADRENALINA

TOTAL!!

ada ano se viven nuevos retos,
Cnuevas emociones. Las instalacio-
nes del Puerto de San Souci acogieron
las actividades deportivas organizadas
para celebrar un pasadia mas de unifi-
cacion y camaraderia con todos los
empleados de Impuestos Internos de
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todo el pais. En esta jornada, cada uno
de los equipos tienen igualdad de opor-
tunidades para llevarse el primer lugar
y demostrar quién es el verdugo en las
diferentes disciplinas, que este afio fue-
ron el Rally Deportivo, Domin6, Bateo
virtual, Paintball, Damas, Bolos,

GANADORES

COPA DGII 2010
LAS AGUILAS DEL NORTE
MEDALLA PLATA
LOS TECNOPILOTOS
MEDALLA BRONCE
LOS SABUESOS

Bingo,
Porristas, Mascota Divertida y Talent
Show. Este afo también estuvieron
presentes los juegos de feria, para quie-
nes no son tan osados pero que de igual
forma tienen el deseo de colaborar con
la victoria de su equipo.

Jeopardy, Crucigramas,

2010
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CELEBRANDO

13 ANOS

CON DESARROLLO
Y CRECIMIENTO

umplir un afo mas

de vida siempre es
motivo para celebrar. Asi
lo hizo la gran familia de
Impuestos Internos, en
esta oportunidad cele-
brando con el concepto
“Desarrollo y Crecimien-
to” en la gestion de los
recursos humanos, a pro-
posito del primer ingreso
de empleados de la insti-
tucion a la Carrera
Tributaria y Administra-
tiva.

Luego de un pasadia
deportivo, se ini- _
ci6 la fiesta de 4
celebracion
del décimo ter-
cer aniversario.
El encuentro
fue realizado

la terminal del Puerto de
Sans Souci, con la musi-
ca del fenecido DJ
Ricardo Herrera.

Este afio, la fiesta ani-
versario contd con una
gran sorpresa: el sonero
de la juventud, Victor
Manuelle, el intérprete
boricua poniendo a bai-
lar a todos a ritmo de
salsa.

Las chicas estaban de
suspiros... y los chicos
se lucieron con cada
‘pasito’ de salsa bien
ensayado.  Exitos
& como “Dile a ella”
| y “Qué te han
dicho” cerraron
' por todo lo alto la
fiesta aniversa-
rio 2010.
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€xX0s

Germania Montas Yapur, Directora en Funciones de Impuestos Internos.
(1) Discurso Central del Acto de Ingreso a la Carrera
Tributaria Administrativa

Juan Hernandez Batista, Director General de Impuestos Internos.
(2) Conferencia “Etica, Cumplimiento Fiscal y
Competitividad”
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GERMANIA MONTAS YAPUR, DIRECTORA GENERAL EN FUNCIONES DE IMPUESTOS INTERNOS

TEMA 1: DISCURSO CEN-
TRAL DEL ACTO DE INGRE-
SO A LA CARRERA TRIBU-
TARIA ADMINISTRATIVA

Germania Montas, Directora
en Funciones de Impuestos
Internos.

23 de Julio 2010. Auditorio del
Banco Central, Republica
Dominicana.

rimeramente, quiero agra-

decer todo el apoyo que

siempre hemos recibido del
Ministro de Hacienda, sefor
Vicente Bengoa, que hoy nos
acompafia. Asimismo, agradezco
al Ministro de Administraciéon
Publica su presencia que es tan
importante en este acto y a los
subdirectores de Fiscalizacion,
Recaudacion y Juridico de la
Direccion General de Impuestos
Internos que me acompaian.

A los funcionarios de la DGII
que son protagonistas de este acto
les transmito las mas sinceras feli-
citaciones de nuestro Director
General, Juan Hernandez, que me
pidié expresarles el orgullo que
siente por esta meta alcanzada por
cada uno de ustedes.

En nombre de la DGII, agrade-
cemos muy especialmente al
Sefior Presidente de la Republica,
Dr. Leonel Fernandez, por el gran
apoyo brindado a la profesionali-
zacion de esta organizacion, pro-
moviendo su autonomia presu-
puestaria y funcional, a través de
la Ley 227-06; promulgando el
Decreto No. 166-10 que regula la

2010

gestion de recursos humanos en la
DGII; y reconociendo permanen-
temente los avances de la DGII en
la parte institucional.

Ademas, debemos reconocer a
los miembros de la empresa
People Approach, que nos han
acompaiflado en la evaluacion de
1,637 empleados para determinar
su nivel de cumplimiento con
nuestras expectativas en torno a
sus competencias, que son esas
conductas y capacidades definidas
como necesarias para ser parte de
la familia de la DGII, convencidos
de que son importantes para des-
empefiar sus funciones eficiente-
mente.

También, debemos agradecer el
apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) a través del
Programa de Fortalecimiento de
la  Direccion  General de
Impuestos Internos, y de entida-
des especializadas en capacitacion
como META 1y el Instituto
Venezolano de Capacitacion
Gerencial (IESA) asistiéndonos
en una gran cantidad de horas de
capitacion durante los ultimos 2
afios y, claro esta al Ministerio de
Administracion Publica que ha
colaborado para que hoy la DGII
disponga de una Carrera Especial
basada en los principios de la Ley
41-08, que permite ademas imple-
mentar procesos de gestion huma-
na que propician el desarrollo y la
eficiencia de una organizacidn
como ¢ésta.

No podemos dejar de felicitar a
nuestra gerencia de Recursos
Humanos que ha encabezado esta

extraordinaria tarea hasta llegar a
este dia.

Este es un dia muy especial para
la DGII. Los que hemos trabajado
durante varios afos recorriendo
este camino, hoy nos sentimos
muy satisfechos.

Escuchamos hablar de la profe-
sionalizacién del funcionario
publico, de preservar la calidad
institucional basada en el desem-
peilo y los méritos profesionales
de los empleados; pero muy pocos
se animan a recorrer el camino
necesario para lograr estos buenos
deseos.

Para que una organizaciéon exhi-
ba procesos de gestion humana
que sustenten la identificacion del
talento y promuevan su desarro-
llo, se requiere de mucho, mucho
esfuerzo.

Lo mas facil es crear una carrera
donde el mayor de los méritos sea
el tiempo en la organizacion,
donde nadie asuma la responsabi-
lidad de evaluar, de manera publi-
ca y transparente el desempefio y
las conductas de la gente. Pero en
la DGII hemos preferido la via
incuestionable y sustentable
desde el punto de vista técnico. La
via que crea precedentes. La via
que nos hace sentir orgullosas y
orgullosos.

A los que han recorrido este
arduo camino para ingresar, les
decimos que deben sentirse orgu-
llosas y orgullosos. Y a los que no
lo han hecho les exhortamos que
lo vean como un reto.
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DISCURSO CENTRAL ACTO DE INGRESO A LA CARRERA TRIBUTARIA ADMINISTRATIVA 23 DE JULIO DE 2010

A partir de este ingreso a la carre-
ra especial de la DGII, inician un
proceso de desarrollo que los hara
ser mejores profesionales y crecer
en la organizacion en una u otra
ruta de las que le seran presentadas.

Buscamos y desarrollamos gente
que sea ¢tica y profesionalmente
inobjetable.

Asi lo expresa nuestra Vision.
Que actien dentro y fuera de la
DGII de manera ejemplar, que su
formaciéon profesional sea la
requerida para su puesto, pero que
sus actitudes y desempeflo tam-
bién lo sean.

Gente que pueda trabajar en
equipo, que se adapte a los cam-
bios, que esté orientada a los
resultados y al servicio, y que
actue apegada a la ética. Gente
que se sienta durante 24 horas dia-
rias, funcionario de la DGII. Esa
gente garantizara una institucion
fuerte.

Esta carrera no promueve la
inamovilidad de la gente, porque
estamos convencidos de que eso
constituye un alto riesgo de
sumergir a las organizaciones en
un letargo que les impide avanzar
para ser cada vez mejores, pero si
promueve el desarrollo de la gente
y su permanencia, basado en sus
méritos. Nuestra carrera promue-
ve que los funcionarios tengan y
se sientan con suficiente mérito
para competir y ganar permanen-
temente como los mejores para
sus puestos, aportando siempre
como el primer dia para tener una
mejor DGII.

La DGII cuenta con 2,529

empleados, la misma cantidad
que en el afio 2004. A pesar de que
hemos abierto nuevas oficinas y
departamentos e implementado
una gran cantidad de nuevos pro-
cesos. Hemos demostrado con
hechos lo que significa adminis-
trar eficientemente el recurso
humano, remunerarlo bien y pre-
servar la mejor gente. No por
casualidad estamos entre las pri-
meras diez instituciones del pais
en la cual los profesionales desean
trabajar.

Del total de nuestros empleados,
1,637 ocupan puestos que forman
parte de esta carrera especial. Hoy
ingresan a la carrera 433 funcio-
narios de la DGII de todos los
niveles y regiones del pais. Todos
son profesionales como lo requie-
re su puesto, el 21% tiene maestri-
as, el 17% tienen mas de 10 afios
en la DGIL.

De esos, 277 (64%) son mujeres
y 156 (36%) son hombres. Todos
cumplieron con un riguroso pro-
ceso que implicd tomar pruebas
psicométricas y de evaluacion de
competencias, pruebas para medir
su potencial de analisis o pensa-
miento analitico, su tendencia a
comportarse apegado a la ética,
sus habilidades gerenciales, ade-
mas de ser evaluados por su supe-
rior inmediato y haber cumplido
durante todo un afio las metas que
en su area eran obligatorias.

De ustedes, estimados colabora-
dores, la DGII espera mucho.
Hemos apostado a que con uste-
des y los que quedan por ingresar,
continuaremos consolidandonos

como una institucion creible, efi-
ciente y que garantice la aplica-
cion cabal y oportuna de las leyes
tributarias. Que la institucion que
recauda mas del el 70% de los
ingresos tributarios se mantenga
como una organizacién moderna,
fuerte y eficiente.

Sinceramente, los felicitamos y
exhortamos a seguir esforzandose
en ser gente ética y profesional-
mente inobjetables, para hacer de
la nuestra, una organizacién con
prestigio y credibilidad que opera
eficientemente para aumentar sos-
tenidamente las recaudaciones,
reduciendo la evasion y respetan-
do los derechos de los contribu-
yentes.

Esa es la DGII por la que todos
hemos trabajado.

Muchas Gracias

2010
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TEMA 2: CONFERENCIA
ETICA, CUMPLIMIENTO
FISCAL Y COMPETITIVIDAD

Juan HernandezBatista

Director General de Impuestos
Internos, Republica Dominicana

e satisface comparecer ante
este importante auditorio
para iniciar el Seminario

Regional Interamericano de
Contabilidad, con el tema “Etica,
Cumplimiento Fiscal y

Competitividad”. El titulo de nuestra
conferencia alude al tema de la
Competitividad, concepto muy de
moda, en tiempos en que los tratados
de libre comercio imponen desafios a
las empresas nacionales expuestas a
una competencia global. La fortaleza
de la administracion tributaria, la efi-
ciencia en el desempeiio de sus funcio-
nes, la transparencia con la que actue,
su apego a las leyes y la equidad con
que trate a los contribuyentes, son los
factores que determinan un ambiente
favorable para la competencia. Desde
el punto de vista de las administracio-
nes de impuestos, dado un sistema
impositivo, la garantia de su aplicacion
equitativa, la reduccion de los costos
de cumplimiento y la actuacion trans-
parente de sus funcionarios son su
mejor aporte para favorecer un clima
de competitividad.

Confieso que desde que se me pro-
puso este tema, el mismo me tocd de
inmediato, ya que me brinda la oportu-
nidad de compartir, en tan importante
escenario, los resultados obtenidos de
la apuesta que hemos hecho de invertir
en la ética como un medio para cum-
plir con la Misién de nuestra organiza-
cion, que se resume en garantizar la
aplicacion cabal y oportuna de las
leyes tributarias, brindando un servicio
de calidad a los contribuyentes para
facilitar el cumplimiento de sus obli-
gaciones. Y es que, el cumplimiento
eficiente y eficaz de nuestra Mision es
el mejor aporte a la sociedad que
puede brindar una organizacién como
la nuestra.

La puesta en practica de esta estrate-
gia ha permitido que en el dia de hoy

2010

JUAN HERNANDEZ, DIRECTOR GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

podamos conversar sobre la ética
desde el punto de vista del comporta-
miento de cada uno de nuestros fun-
cionarios y, también, podamos hablar
de la ética como una conducta corpo-
rativa; es decir, la actuacion de la orga-
nizaciéon como un todo.

Y esto es sumamente importante,
porque para que las organizaciones
sobrevivan en este mundo de hoy, los
accionistas, sus relacionados y los
ciudadanos, deben percibirlas como
confiables. Confiables para proveer-
les un servicio; para administrar sus
bienes o sus inversiones y para cum-
plir las leyes. La ética debe verse en
dos dimensiones: una particular, que
se refiere a la gente que actia correc-
tamente, desde el punto de vista ético
y, una general, que se refiere a orga-
nizaciones que actian de forma
transparente.

Es dificil hablar de una sin la otra.
Gente que actua correctamente, pro-
mueve organizaciones que actuan
correctamente y viceversa.

Sin embargo, para lograr la actuacion
apegada a la ética, las organizaciones
deben promover un ambiente de con-
trol adecuado. Un ambiente que favo-
rezca o induzca a actuaciones correctas
y detecte y penalice las incorrectas.
Para ello, las propias organizaciones
suelen crear sistemas de supervision y
control, pero también existen marcos
regulatorios, a partir de normas interna-
cionales y hasta de leyes que imponen
conductas y establecen penalidades.

En términos corporativos, existen
normativas que regulan el comporta-
miento y la rendicion de cuentas de las
organizaciones. Podemos mencionar
modelos de comportamientos sugeri-
dos que van desde la promocion de
mejores practicas y modelos de super-
vision, pasando por enfoques del tipo
de Sabarnes-Oxley (SOX), cuyo enfo-
que es mas restrictivo, porque define
comportamientos o controles acepta-
dos, fundamentalmente para procesos
de auditoria interna y externa.

Mas recientemente, se puede hablar
de gobierno corporativo, que segun la
Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) “invo-
lucra las relaciones entre la adminis-

o

tracion de la empresa, su directorio,
sus accionistas y demas agentes eco-
némicos que mantengan algln interés
en la empresa. Segun la propia OCDE
los  “Principios de Gobierno
Corporativo” son: El respeto de los
derechos de los accionistas y trata-
miento equitativo, independientemen-
te de su capital; clara definicion de las
responsabilidades y las funciones de la
junta directiva; transparencia; acceso a
la informacion e integridad de ésta;
comunicacion efectiva con los diferen-
tes publicos interesados en la empresa
y su estructura de gobierno; y una ges-
tion transparente y responsable.

Sin embargo, como hemos dicho,
para inducir a las organizaciones a la
actuacion apegada a estos principios,
se requiere de una legislacion que
aumente la percepcion de riesgo de
aquéllos que actien al margen de los
mismos. En Reptblica Dominicana,
hablar de ética y transparencia, hasta
este mismo afio, se reducia a la aproba-
cion de las leyes relacionadas con la
gestion publica. Un conjunto de leyes
promulgadas en los ultimos afios, han
creado un ambiente juridico para la
actuacion de las organizaciones en el
sector publico. Veamos.

La Ley 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion Publica, que regula el
acceso a la informacion de las entida-
des publicas, por parte de los ciudada-
nos. La Ley 104-04, que tiene por
objeto establecer las atribuciones y
competencias de la Camara de
Cuentas; instituir el Sistema Nacional
de Control y Auditoria y promover la
gestion ética, eficiente, eficaz y econo-
mica de los administradores de los
recursos publicos; asi como facilitar
una transparente rendicion de cuentas
de quienes desempefian una funcion
publica o reciben recursos publicos.

La Ley 120-01, que instituye el
Cédigo de Etica del Servidor Publico,
norma la conducta de los servidores
publicos respecto a los principios éti-
cos que han de regir su desempefio en
la administracion publica.

Es decir, se favorece la implementa-
cién de los principios del gobierno
corporativo en el sector publico, crean-
do el marco de regulaciones pertinen-
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CONFERENCIA “ETICA, CUMPLIMIENTO FISCAL Y COMPETITIVIDAD”

tes para ello. No obstante, en el ambi-
to privado, hasta el surgimiento de la
Ley de Sociedades (479-08), ni siquie-
ra existia un marco legal para la rendi-
cion de cuentas de las organizaciones a
los accionistas, a pesar de avances que
se han alcanzado, respecto a regulacio-
nes sectoriales, sobre todo en el sector
financiero. Se establece la posibilidad
de levantar el velo corporativo, con
fines de sancionar penalmente a las
sociedades cuando la persona juridica
sea “utilizada en fraude a la ley, para
violar el orden publico o con fraude y
en perjuicio de los derechos de los
socios, accionistas o terceros.”

A partir de esto, hablar de ética en las
organizaciones privadas pasara de
estar al nivel de la implementacion de
buenas practicas, o la implementacion
de normas internacionales o de aplicar
précticas de buen gobierno corporati-
vo, por decision particular, a preferir la
creacion de un ambiente que penalice
las acciones refiidas con la ética para
evitar consecuencias que pueden tener
alcances legales. En consecuencia,
estamos en el mejor momento para
que los profesionales de la contabili-
dad y la auditoria, que juegan un rol
preponderante en la creacion y fortale-
cimiento de los ambientes de control
en las organizaciones, asuman el lide-
razgo que les corresponde.

Particularmente, la DGII ha aborda-
do el tema ético de manera integral.
Desde los componentes de nuestra
vision, donde se destaca la importan-
cia de disponer de: “gente ética y pro-
fesionalmente inobjetable” y de utili-
zar “politicas, procedimientos y siste-
mas de informacién que operan efi-
cientemente”, se percibe como la DGII
concibe el ambiente para promover la
actuacion apegada a la ética en la orga-
nizacion.

En el &mbito publico, seis elementos,
se entiende, caracterizan un buen
gobierno corporativo: tres, asociados a
cualidades personales de los que com-
ponen la organizacion, que son: el
liderazgo, referido a claridad de propo-
sitos y responsabilidades; la integri-
dad, que significa basicamente hones-
tidad y el compromiso, que tiene que
ver con el enfoque para obtener bue-

nos resultados; y otras tres, que se
refieren al ambiente de control y a las
estrategias de la organizacion, que son:
la responsabilidad, entendida como
una gestion de recursos responsable; la
integracion, referente a la capacidad de
ver la organizacion como un todo o de
disponer de una vision integrada u
holistica de la misma y la transparen-
cia, que tiene que ver con la rendicion
de cuentas.

Desde esta Optica, en la DGI], la cre-
acion de un ambiente propicio para
actuaciones €ticamente correctas y la
implementacion de buenas practicas
de gobierno corporativo, se han agru-
pado en cuatro dimensiones. La plani-
ficacion, el recurso humano, las herra-
mientas de trabajo y la rendicion de
cuentas.

El primer paso para que las acciones
de una organizacion estén enfocadas
hacia la consecucion de objetivos, uti-
lizando estrategias definidas y recur-
sos priorizados, es disponer de un
modelo de planificacion que permita,
justamente, que los recursos humanos
y financieros se dirijan hacia el logro
de los objetivos definidos por la orga-
nizacion.

Desde el ano 2005, la DGII ha
estructurado un modelo de planifica-
cion que ha permitido que cada una de
sus acciones estén alineadas para el
logro de su directriz estratégica de
“Aumentar  Sostenidamente  las
Recaudaciones”. Esta directriz se ha
pretendido seguir, basado en el logro
de cuatro objetivos estratégicos, que
revelan una vision integral de la orga-
nizacion, que son: Combatir la evasion
mejorando los procesos de control del
cumplimiento, aumentando la per-
cepcion de riesgo; crear mecanismos
eficientes de informacion al contribu-
yente y a la sociedad en general; brin-
dar un servicio de calidad que favorez-
ca el cumplimiento voluntario y reduz-
ca los costos de cumplimiento; y for-
talecer los procesos internos de apoyo
a las funciones tributarias.

Todas las acciones de la DGII impac-
tan uno de estos objetivos. Por ejem-
plo, las Normas Generales Sobre
Retencion del ITBIS en transacciones
realizadas a través de Tarjetas de

o

Crédito y Débito; 02-05, sobre
Retencion de ITBIS en Servicios; 10-
04, sobre Declaracion y Pago de
Retenciones de Asalariados, a través
de los Bancos y la TSS, apuntan al
objetivo de control de evasion.

Lo mismo, los Reglamentos de
Comprobantes  Fiscales 'y de
Impresoras Fiscales. El Desarrollo de
las Paginas Web Institucional y de
Educacion Tributaria y el Portal de
Transparencia, apuntan al logro del
objetivo de una sociedad y unos con-
tribuyentes mejor informados.

Para lograr el objetivo de brindar un
Servicio de Calidad, 1a DGII ha imple-
mentado su Oficina Virtual donde, por
ejemplo, a la fecha, el 85% de los con-
tribuyentes realizan sus declaraciones
juradas sin desplazarse de sus oficinas.
En ese mismo sentido, en la actualidad
y desde el 2008, los contribuyentes
pagan a través de la Red bancaria e
incluso, a través de los portales de
Internet de los bancos. En junio pasa-
do, ingresaron por la banca mas de
8,700 millones de pesos del recaudo y
de ese monto mas de 3,300 millones se
captaron por medios electronicos.

En cuanto a recursos humanos se
refiere, el objetivo de la DGII, es dis-
poner de empleados capaces de actuar,
asumiendo el liderazgo que le corres-
ponde, con honestidad y con el com-
promiso o la disposicion de trabajar
para el logro de los resultados espera-
dos. Desde el afio 2007, fecha en que
se iniciaron los trabajos de implemen-
tacion de la Ley No. 227-06 que otor-
ga autonomia a la DGII, todos los
empleados que han ingresado, han
cumplido con el proceso de recluta-
miento y seleccion que se ha definido
para que puedan formar parte de la
Carrera Tributaria especial que dispo-
ne la referida Ley.

A la fecha, el 33% de los empleados
que ocupan puestos de carrera dispo-
nen ya, como parte de su expediente,
de los resultados de las pruebas de
competencias requeridas para el ingre-
so a la misma. Para el afio 2010 se
tiene como meta que el 65% de los
empelados de la DGII que ocupan
puestos de carrera, formen parte de la
misma. Disponer de un buen recurso
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humano tiene que ver con que la orga-
nizacion sea percibida como un buen
lugar para trabajar, en nuestro caso, la
Revista Mercado, nos situd, en su
publicacion de junio del 2009 de las
“80 empresas donde ti quieres traba-
jar”, en el lugar 11, en el ranking de las
empresas nacionales donde la gente
prefiere trabajar. En esa publicacion
del 2008, la DGII ocupd el lugar 26.

Este sitial se debe a la percepcion de
la gente respecto a la capacitacion que
se provee a los profesionales que labo-
ran en la DGIL, a la disponibilidad de
herramientas de trabajo de que dispo-
ne el empleado para cumplir con su
trabajo, por ser un modelo de compe-
tencias basado en evaluaciones para
conocer las debilidades y fortalezas de
los lideres, entre otros.

El uso intensivo de tecnologia para el
cumplimiento de los procesos de la
DGII, ha permitido hacer mas objeti-
vos los procesos de control. En los
ultimos afios, el disefio de normativas
para la obtencion de informacion elec-
tronica, de parte de los contribuyentes
y de terceros, ha permitido introducir
mecanismos de sistematizacion para
la identificacion de elementos de
inconsistencias, de desviaciones o
errores en el comportamiento de los
declarantes. Los sistemas de informa-
cion de la DGII permiten consolidar
informacion de los contribuyentes,
respecto de sus obligaciones y fechas
de cumplimiento; de su patrimonio, es
decir, inmuebles, acciones y vehicu-
los; de sus empleados, de sus declara-
ciones juradas, de sus pagos, de los
comprobantes fiscales que emite y que
otros utilizan como gastos, de los com-
probantes que usa como gastos, etc.

Disponiendo de informacion que se
recibe electronicamente y, por tanto,
que esta disponible para su uso, las
acciones de la DGII estan respaldadas
por analisis previos que se realizan en
las areas de planificacion donde se
seleccionan casos de trabajo que, pos-
teriormente, seran enviados a las areas
operativas. Con esto se asegura que
estos casos estan sustentados en crite-
rios cada vez mas objetivos.

Todo esto para aumentar la cobertura
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y la calidad de las acciones de control
de la DGII lo que produce un incre-
mento de la percepcion de riesgo y
promueve el cumplimiento fiscal.
Estamos convencidos de que apostar a
la ética, pasa por disponer de un recur-
so humano honesto y capaz, pero tam-
bién de un contexto de trabajo donde
las herramientas tecnoldgicas sean
usadas para favorecer la eficiencia en
un ambiente de control.

La cuarta y ultima dimensién a la que
nos referimos para la creacion de un
ambiente propicio para las actuaciones
éticamente correctas y la implementa-
cion de buenas practicas de gobierno
corporativo en la DGII, es la
Rendicion de Cuentas. Sobre este
aspecto vamos a referirnos, sucinta-
mente, a las informaciones que la
DGII tiene disponibles su portal en
Internet, fundamentalmente, en su
Seccion de Transparencia.

El portal de la DGII en adicion a sus
objetivos de servicio a los contribu-
yentes, dispone de informaciones
sobre su desempefio recaudatorio y de
una seccion especializada para garan-
tizar el libre acceso a la informacion
de los ciudadanos, respecto a la admi-
nistracion de los recursos publicos.
En nuestra pagina web se encuentra
cada mes el informe de nuestro des-
empefio recaudatorio, sin importar si
el resultado es positivo o no.

Por su parte, las informaciones con-
tenidas en la Seccion Transparencia
permiten conocer el desempefio admi-
nistrativo y financiero de la DGII. Alli
podemos encontrar informaciones
sobre las Declaraciones Juradas del
ISR de sus principales funcionarios;
los informes de ejecucion presupuesta-
ria; los informes de flujo de ingresos y
egresos de efectivo; de disponibilidad
bancaria, de pagos emitidos, de licita-
ciones, de evaluacion de proveedores;
de resoluciones relacionadas con com-
pras especiales; la nomina de los
empleados y los informes de los reem-
bolsos tributarios otorgados.
Asimismo, se pueden hacer solicitudes
de informacion, atendiendo a las dis-
posiciones de la Ley de Libre Acceso a
la Informacion Publica. Como se

puede observar, esta Seccion de
Transparencia es un canal de comuni-
cacion apropiado entre la ciudadania y
esta Direccion General. Es una mues-
tra del compromiso de la DGII con la
rendicion de cuentas.

Este conjunto de acciones para pro-
mover acciones éticas, tanto desde el
punto de vista individual como cor-
porativo u organizacional, contribu-
yen de manera determinante a lograr
un alto desempeflo organizacional,
que representa las capacidades que
tiene la Administracion para cumplir
con sus metas y objetivos que, en
definitiva, deben garantizar el cum-
plimiento cabal y oportuno de los
contribuyentes.

Ya hemos dicho que las organiza-
ciones en la actualidad deben ser per-
cibidas como confiables por los ciu-
dadanos y sus relacionados. En ese
sentido, la DGII se ha preocupado por
conocer esta percepcion. Por eso, rea-
lizamos dos encuestas por afio, a fin
de conocer la opinion de los contribu-
yentes. Quisiera compartir con uste-
des algunos de los resultados de la
ultima encuesta realizada en el mes
de abril de este mismo afio. El 88.2%
de los contribuyentes piensa que la
DGII actia de manera transparente, el
87.5% la consideran con un alto nivel
de credibilidad, el 86.3% entiende
que estd bien manejada, el 94.6%
confia en la DGII y, sobre todo, quie-
ro destacar que, el 91.8 % de los
encuestados consideraron que la
DGII tiene una imagen positiva desde
el punto de vista ético. Estos resulta-
dos nos permiten concluir que nuestro
enfoque de apostar a la ética como
elemento para ser exitosos en el logro
de nuestra Mision, ha sido reconoci-
do favorablemente por los ciudadanos
con quienes interactuamos.

Disponer de esta aceptacion es lo
que nos ha permitido actuar consis-
tentemente en la busqueda de garan-
tizar el cumplimiento cabal y oportu-
no de los contribuyentes, porque
estamos seguros de que nuestras
acciones cuentan con el consenti-
miento de la Sociedad Dominicana.

Muchas Gracias
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