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KL FACTOR HUMANO:
GRAN PROTAGONISTA DE NUESTROS LOGROS

a unificacion de las andguas direcciones generales de Impuesto Scbre la Renta y Rentas
LInternas, en la hoy Direccién General de Impuestos Internos {DGII) constituye, sin
lugar a dudas, el evento mas trascendental del procese de modernizacion en la
Administracion Tributaria en toda la historia impesitiva dominicana.
ElL 27 de julic del 1997, el sefior Presidente de la Repiblica, Dr. Leonel Fernindez Reyna, al
promulgar la Ley No.16697, de su autoria, dejé claramente establecido que su vision de
modernizacién del Bstado, sobre todo en lo concerniente a la imposicién interna, constituia
un compromiso asumide sin ninglin temor, a pesar de los riesgos que tal iniciativa enfrentaba.
En estos momentos en que estamos celebrando tan importante fecha, v a casi un afio de
haber asumido la direccién de esta institucién, resulta oportuno pasar revista a los resultados
obtenidos en estos primeros once meses de la presente gestion.
Los logros que podemos hoy exhibir, asf como la reduccién de las trabas encontradas y sobre
todo, el reesrablecimiento de la confianza y credibilidad por parte de los contribuyentes hacia
nuestra institucion, son resultados mas que satis-
factorios. Mais atin, si todo ello viene acompaifia-
do de un mejoramiento sin precedentes en el
aumento de las recaudaciones del Gobierno, fruto
del buen desempefic de cada uno de los emplea-

. dos y empleadas que forman la familiz de la
DOGIL

‘ Estos resultados han side posibles gracias al

gran protagonista de este proceso de cambio: el
factor humano. Los hombres y mujeres que per-
tenecemos a esta institucion. Hemos apostado a
l la ética como la mejor inversion en cualquier
empresa y, en especial, en una empresa publica.
Hemos propiciade la cultura del éxito o la psico-
logia asertiva, para ampliar las potencialidades de
cada empleado a favor de la institucion. Hemos
identificado valores para sustentar nuestro comportamiento en principios basicos por la convi-
vencia. Responsabilidad, compromiso social v dinamismo son condiciones para cumplir con
nuestra misién de garantizar la aplicacion cabal v oportuna de las leyes wributarias, facilitando
el cumplimiento v también para alcanzar nuestra vision de futuro de ser una organizacién con
prestigio v credibilidad, con gente ética y profesionalmente inobjetable, que respeta los dere-
chos de los contribuyentes.

A tan s6lo once meses de trabajo arduo, pero con resultados reconfortantes, estamos creando
las bases para convertir la DGII en una institucion con liderazgo nacional. Seremos lideres por-
que: recaudaremos més, daremos un mejor servicio, seremos innovadores en el use de la recno-
logia y creativos en la forma de hacer las cosas.

h

Juan HERNANDEZ BATISTA
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PRO RAMARDE ACTIVIDADES

4 AL 7 JULIO

“ENCUENTRO TECNICO DEL GRUPO DE TRABAIO
SOBRE POLITICAS DE RECURSOS HUMANGS EN
LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

CENTROAMERICANAS™

LUGAR: Salén Las Américas,
Hotel Sante Domingo.

HORA: 8:30. A M a 5:00 PM

20 AL 22 JULIO

TALLER SOBRE EDUCACIGN TRIBUTARIA
LUGAR: Hotel de |a Capital
HORA: de %:00. A M a 5:00 P:M

20 DE JULIO

COCTEL DE LANZAMIENTO REVISTA INTERMA “II
MODERMA" Y PRESENTACION DE LA CAMPARA

PUBLICITARIA LOTERIA FISCAL.
LUGAR: HOTEL EL EMBAJADOR
HORA: 7:00 FM

SABADO 23 DE JULIO

FIESTA AMIVERSARIC, CLUB BAMCO CENTRAL

09:00 AM A 1:00 PM. INICIO RALLY AUTO-
MOVILISTICO. PARQUED FRONTAL OFITNA
FRINCIPAL.

09:30 AM. PALABRAS DEL DIRECTOR
GENERAL, JUAN HERNANDEZ BATISTA

10:00 AM A 1:00 PM. CONCURSO TRIATLON.
CLUB DEL BANCO CENTRAL (TERRENO DE
BEISBOL)

10:00 AM. TORNEC DE DOMING CLUB DEL
BANCO CENTRAL (CAMCHA DE BALONCESTO)

1:00 PM. INICIO AESTA ANWERSARIO

1:30 PM. ALMUERZO BUFFET.

2:30 PH A 3:45 PM. TALENT SHOW

4:00 PM. ENTREGA DE PREMIOS, ENCABEZA-
DA POR EL DIRECTOR GEMERAL.

6:00 PH. CRQUESTA BRUGAL

27 DE JULIO

CELEBRACIGN Dis ANIVERSARIO - DGII

8:00 AM. 1ZAMIENTO DE LAS BANDERAS,
MACIONAL Y DE LA DGI, CON LA BANDA DE
MUSICA DEL CUERPO DE BOMBEROS.

8:30. AM. PALABRAS DEL DIRECTOR
GENERAL, JUAN HERNAMDEZ BATISTA, Y
BRINDIS ANIVERSARIO EM EL PARQUEC FRON-
TAL DE LA DGlI.

9:00 AM. MISA AMIVERSARIO IGLESIA SAM
JUAN BOSCD. SECTOR SAN JUAN BOSCO.

11:00 AM. OFREMDA FLORAL EM EL ALTAR DE
LA PATRIA,

28 DE JULIO

SEMINARIO INTERNACIONAL “APUNTES PARA

ESTA ES UNA PUBLICACION DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUES- LUMA REFORMA TRIBUTARIA: ALGUNAS
TOS INTERNOS BAJO LA RESPONSABILIDAD DEL DEPARTAMENTO DE EXPERIENCIAS LATINOAMERICAMAS”
COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS.

ANO 1, NO. 1 JULIO-SEPTIEMBRE 2005 ||| EDICION ¥ COORDINACION: A
JOSE RAMON TORRES Y WANDA SANCHEZ ||| DISENO GRAFICO: RS&C LUGAR: AUDITORIO SALOME URENA,
FOTOGRAFIA: FIDEL PEREZ ¥ DAMASO LUNA ||| REDACTORES: WANDA BANCO CENTRAL.
SANCHEZ, JOSE RAMON TORRES, DAMIAN READ, ROSARIO MEDINA Y MARYIN HORA: &30 AM A 1:00 PM
CARDOZA ||| IMPRESION: EDITORATELE 3, C. POR A,
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a Direccion General de

Impuestos Internos ha adop-

tado un modelo de gestién
que busca transparentar las recau-
daciones de impuestos apoyando
sus esfuerzos en la tecnologfa.

En 1997, con la creacién de la
DGII, comienza un ciclo de auto-
matizacién que duraria 6 afios en
proceso, con estrategias y caracte-
risticas determinadas. No obstante,
su desarrollo fue interrumpido.
Ahora en esta segunda administra-
cién del Partido de la Liberacién
Dominicana, la DGII retoma la
dindmica operativa redefiniendo la
eslrategia, aspectos que implican la
incorporacion de tecnologfas para
mejorar los procedimientos de con-
trol de recaudacién y servicios.

Segin explica Germania Montés,
subdirectora encargada de
Recaudacidn, Vehiculos de Moter,
Calidad de procesos e infor-
mdtica, el proyecto de
modernizacién  que

“Esta primera etapa

de transformacion
modernista ha sido muy
dificil para la DGII.
Hemos tenido que corre-
gir muchas cosas, pero

vamos avanzando.
Estamos en la mitad de
este importante pro-
_ ceso.”

Recurso Humano-Cultura Orga-
nizacional. Se trabaja aumentando
la capacitacidn profesional del per-
sonal, mejorando sus actitudes y sus
aptitudes, motivando la nueva filo-
soffa institucional (valores-misidn-
visién) y cultivando una nueva cul-
tura de servicio con el lanzamiento
de una campafia de capacitacion
interna.

La Tecnologia. Proceso que se ini-
cia con el uso de la base de datos

Ge.  Oracle y la tecnologia Punto
% SQJ_ Net, de Microsoft. Este com-

protageniza la DGII ‘9" “¢.% ponente implica varias
Lh , .

se descompone en é" % acciones especificas:

tres elementos esen- & TRANSPARENCIA Arreglar las deficiencias

ciales:

encontradas, concluir el

proceso de automatiza-
cién en las partes operati-
vas que quedaron fuera
del primer ciclo {(como
Cobranzas y Fiscaliza-
cién) e incorporar la
Tecnologla Web.

Mejora de procesos.
Implica un levantamien-
to de las acciones que impactan
directamente al contribuyente con
el uso de la tecnologfa: la revisidn
de procesos tributarios, establecer
procedimientos auto-controlados y
estandarizar las acciones de los
funcionarios.

Dénde estamos y hacia dénde
vamos. Pese a todos los esfuerzos,
esta primera etapa del proceso de
transformacién modernista ha sido
dificil para la DGII, “porque hemos
tenido que corregir muchas cosas
de la administracién pasada. Ahora
estamos en un proceso de arduo
desarrollo, vamos a la mitad de las
operaciones”, sostiene Monlds,

Para diciembre de este afio, se cul-
mina el primer gran ciclo. La meta
es concluir los nuevos roles opera-
tivos de la Oficina Virtual como
parte de la estrategia Tecnologfa-
Web, asf como fransformar y con-
cluir el médulo automatizado de
Fiscalizacién y Cobranzas.

Adicionalmente, debemos con-
cluir el Oracle Financials, una pla-
taforma que fue adquirida para
automatizar el procedimiento admi-
nistrativo y agilizar los procesos de
inventarios.

Son precisamente estos esfuerzos
los que han logrado convertir a la
DGII en un verdadero referente
nacional del Gobiemo Electrénico.

JULID
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TRIBUTARIA
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El I-Asesor y la
declaracion y cobro
de todos los
mpuestns a través
de la Oficina Virtual
son _algun.os de los
servicios virtuales
que se iniciaran este
ano

omo parte del mismo proce-
so de modernidad, este afio
la DGIT relanzd su pagina

Web, www.dgii.gov.do abriendo un
abanico de posibilidades en los ser-
vicios y las informaciones que reci-
be el contribuyente.

El redisefio de la pdgina res-
ponde a tres objetivos funda-
mentales:

a. Mejorar la difusién

b. Mejorar el acceso a la informa-
cién.

¢. Facilitar el cumplimiento de
pago.

“Nuestra pigina estd concebida
para ofrecer servicios, informacién
y facilitar el cumplimiento de
pago. De ahi viene el porqué de
este relanzamiento, como un peda-
zo importante del proceso de
modernizacién”, asegura
Germania Montés.

Lanovedosa propuesta digital fue
configurada bajo el criterio bésico
del orden (pues la pagina anterior




carecfa de este atributo) con pesta-
fias informativas especializadas.
Junto a ello se destapa la nueva
imagen institucional y los colores
corporativos.

La nueva Pagina Web ofrece inno-
vaciones en el drea de servicio infor-
malivo y operacional. A través de la
pagina cualquier contribuyente
puede realizar consultas del Registro
Nacional de Contribuyentes, consul-
tas del valor del automovil, conocer
el valor del Impuesto Sobre la
Renta, acceder a las calculadoras y a
la Oficina Virtual.

Ademads, en linea los contribuyen-
tes pueden obtener informaciones
generales sobre la DGII (historia-
filosoffa-organigrama), sus politi-
cas vy su base legal; as{ como una
resefla explicativa sobre los princi-
pales impuestos del pafs, las recau-
dacicnes, los formularios necesa-
rios para el cumplimiento de cual-
quier pago o declaracidn y los avi-
sos pliblicos institucionales.

Una administracién virtual.

Uno de los esfuerzos informativos
y de servicios de la DGII es la
Oficina Virtual, que actualmente
funciona como oficina para repor-
tar declaraciones, No obstante, el
objetivo bésico de su creacidn es
convertirla en una administracion
de impuestos en la Web, donde el
contribuyente pueda declarar y
pagar cualquier impuesto y obtener
certificaciones.

En ese sentido, la meta esta cerca.
A partir de agosto se estrena en
materia de servicios la segunda
declaracién electrénica: el TTBIS.

“La primera fue la de retenciones,
a travez de la cual el contribuyente
puede declarar virtualmente v

EL INTRANET

Consciente de los buenos
resultados y la importan-
cia de la comunicacion y
sus herramientas dentro
de una empresa, la DGII
también ha redisefado la
pagina de Intranet.
Modelada bajo los mismos
criterios de la pagina Web,
aqui los
empleados
pueden
manejar
informacio-
nes sobre
los  servi-
cios, la his-
toria de la
DGIl, esta-
disticas, avi-
sos y otras informaciones
de interés interno.
Actualmente, este portal
interno ofrece el Boletin
Seré, con todas las nove-
dades de la Campaha
Interna de Promocion de la
Cultura de Servicio, y se

CALCULADORAS

Una herramienta simple y
confiable que ofrece la
DGII para gue el contribu-
yente pueda calcular
cuanto debe pagar de
Impuestos Sobre la Renta y
cual es el impuesto a
pagar por constituir una
compafiia. Ademas, con el
servicio de Calculadoras se
puede ver el valor que
para Impuestos Internos
tiene una vivienda y con-
sultar el Impuesto de
Transferencia de
Vehiculos.

MAS NOVEDADES

Dentro de poco, la institu-
cién estrenara el proyecto
de servicio
publico
mas rele-

EL I-ASESOR. Este consiste
en una seccion de pregun-
tas y respuestas de interés
deneral para cualquier ciu-
dadano. Alli se ofreceran
informaciones previas ¥y
basicas, con lo que se cie-
rra el ciclo de proyectos
para el area de servicios en
la WEB en este afic 2005.

INFRAESTRUCTURA

Desde principios de este
afio, la DGIl ha encamina-
do sus esfuerzos para mos-
trar una infraestructura
acorde con sus g

planes de
accion. Por ello,
se ha iniciado un
proceso de rees-
tructuracion  y
remodelacion de [
la planta fisica, desde la
adopcion del nueve color
corporativo y reparacion
total del edificio princi-
pal hasta el cambio de
los senalizadores en to-

puede ver el video de lan-

zamiento de la misma. vante:

simultdneamente con la plataforma
de la Tesorerfa de la Seguridad
Social con landémina de empleados.
En unos meses, a través de la
Oficina Virtval, el contribuyente
podrd declarar el ITBIS y pagar,
tanto en los bancos comerciales
como en las oficinas de la DGII”.
Ademas, la Oficina Virtual avanza
para ofrecer el servicio de cobro de
los anticipos. Lo que se pretende es
que para diciembre todos los
impuestos se declaren y se paguen
por Internet y con ello convertir la
Oficina Virtual en una real adminis-
traciom tributaria en la Web.

das las plantas.

Al entrar en la pagina Web se encuen-
tra la seccion Oficina Virtual. Hasta el
momento, para poder usar los servi-
cios de esa oficina el contribuyente
necesita un PIN o clave de acceso. Sin
embargo, para facilitar el proceso de
consulta actualmente se trabaja en
una nueva logistica de acceso, de
manera que el contribuyente pueda
consultar la Oficina Yirtual y obtener
el PIN de acceso tan pronto se inscri-
ba en el Registro Macional de Contri-
buyentes. Para los contribuyentes
gue ya Lienen este PIN, viene un pro-
ceso masivo de entrega de nuevas
claves. También habré una opcion de
inscribirse en el Registro Macional de
Contribuyentes a través de la pagina,
con los documentos necesarios.

eI
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on el objetivo de crear una
cultura orientada a la mejo-
ria del servicio, la DGII ha
iniciado uvna jornada de capacita-
cidn interna denominada
“Campafia Interna de Promocién
de la Nueva Cultura de Servicio”
dirigida a todos sus emple-
ados a nivel nacional. El |
programa pretende mejo-
rar la atencién al contribu-
yente mediante el conoci-
miento, interiorizacion y la
implementacién de nuevos |
conceptos cimentados en la
filosoffa institucional de la DGII.
La nueva estrategia de servicio
incluye el desarrollo de una serie de
talleres focalizados. Para ello, el
desarrollo de la Campafia Interna
gira entorno a la creacién de grupos
de trabajo. Estos son los Equipos de

EL EQUIPO DE ORIENTADORAS

Ingrid
Lopez
Rosero,
Licda. en
Publicidad

JULID
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Servicio, Lideres Bstimuladores v el
Equipo Orientador en la Calidad del
Servicio.

La Campafia estd subdividida en
cinco programas especializados:
Las 7¢ del Servicio, Cortesfa y
Amabilidad, Etiqueta en la oficina,

Trabajo en Equipo y Ftica en el
trabajo.

Hasta el momento, el equi-
po de orientadoras ha lleva-
do el primer taller “Las 7¢
del Servicio” a todas las
administraciones del Distrito
Nacional y la Zona Este del
pais. Actualmente, trabajan
en las administraciones y colecturfas
de la Zona Sur. Como resultado de
este primer taller, se han conformado
més de 20 Equipos de Servicio, con
dptimos resultados en las tareas asig-
nadas.

'q

£ZMPORTANTE. EL can-

@ tribuyente aporta los ingre-
s0S necesarios para el
desarrollo del pais. Mi
compromiso es brin-
darle en cada interac-
cidn una experiencia
agradable, facilitar el
cumplimiento de sus
obligaciones y respetar sus
derechos.

ZNTERES EN SERVIR.
2 Mantengo una actitud de
@ servicio mostrando disposi-
cion de servir. Me comprometo a
atender con interés y entusiasmo al
contribuyente y a mis compafieros.

1 EL CONTRIBUYENTE ES

J:NICIATIVA. Soy una perso-
na proactiva. Tengo el
@ poder de tomar decisiones
que me lleven al éxito profesional,
lo que contribuye al éxito de nues-
tra institucion.

; L TEGRACION
| 4 CON MIS COM-
@ PANEROS. Soy
parte del equipo. Con
mi esfuerzo y el de mis
companeros participo
en el cumplimiento de
las metas de nuestra institucion.

compromiso de desempenar
@ mis labores de acuerdo con
la cartilla de Valores Institucionales:
Honradez, Lealtad, Dinamismo,
Respeto a las Leyes y Compromiso
Social.

£MAGEN. Soy
6 la cara de la
® DGIl. En mis :
acciones, actitudes y

aspecto fisico se refle-
ja nuestra institucion, ,

5 ZNTEGRIDAD. Asumo el

Siempre busco la forma de
® hacer mejor las cosas.

7 J:R HACIA LA EXCELENCIA.

Maria A. Valerie M. Yelida D.
Correa, Veldsquez Collado
Psicéloga Castillo, Santana,
Industrial Ingeniera Licda. en
Incustrial Publicidad
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PARA RENOVAR
LA PLACA SOLO
HACE FALTA UN

“CLlC”

Por primera vez los contribuyentes
pueden renovar su permise de circu-
lacion sin moverse de sus casas u ofi-
cinas.

Con el nuevo proceso de renovacion
de placas, que comenzo el 2 de mayo
y tiene una duracion de tres meses,
la DGII adelanto varias innovaciones.
Ahora para adguirir el marbete el
contribuyente tiene varias opciones.
La primera es entrando a la pagina
Web, www.dgii.gov.do, a la seccion
de servicios y seguir el instructivo.
Con tan solo digitar la cédula de
identidad y el nimero de la placa del
vehiculo, el contribuyente cbtiene el
monto a pagar.

La segunda opcion es via telefonica,
para lo cual se contrataron los servi-
cios de dos empresas especializadas
en telemercadeo. Asimismo, se ofre-
ce el servicio "delivery” para los con-
tribuyentes que realicen su transac-
cion por Internet o via telefonica,
enviandosele el documento solicitado
en un plazo de cinco dias laborables,
para el Distrito Nacional, y diez dias
para el resto del pais.

No cbstante, y con una mayoer cober-
tura, el contribuyente puede renovar
visitande los puntos de ventas
Expreso, localizables en los centros
comerciales de las principales ciuda-
des. Ademas, se pueden usar los ser-
vicios de e-banking del Banco Leodn,
para transferencias de fondos.

En esta camparna 2005, que permane-
cera hasta el 3 de agosto, el contri-
buyente debe pagar RD $1,200 para
vehiculos con afo de fabricacion
hasta el 1999, y RD $2,200 para los
vehiculos del 2000 en adelante.

LA DGII ES UN

REFERENTE MUNDIAL
EN TECNOLOGIA Y

a DGIT ha tomado la delan-

lera, siendo la primera enti-

dad del sector piiblico en
realizar una migracién en Hempo
récord de la plataforma Windows
Server 2003 y Exchange 2003.
Con este proceso, entramos a la
versidn més reciente de la tecnolo-
gia de punta, por encima de otras
instituciones del gobierno,
explica Arturo Pérez,
gerente  general  de
Microsoft para Reptiblica
Dominicana.

2- ; Esto, qué significa?

Al dfa de hoy con la migracién que
se ha hecho, la DGII estd a la par
con las mejores practicas del sector
privado, no sélo de Repiblica
Dominicana sino a nivel mundial.
Aqui tienen a nivel internacional lo
més reciente en tecnologfa en
cuanto a sistemas operativos, men-
sajerfa e Internet. Ahora
mismo estdn compitiendo
en el mundo entero.
Vamos a utilizar en el
futuro a esta entidad como

gjemplo frente a la comu-
nidad internacional en el
uso de lo gue nosotros 1la-
mamos Web Server.

1- En cuanto a avances
tecnoldgicos, ;En cuil
posicion esta la DGIIT?
Han sido los primeros. Esta institu-
cién es pionera en el uso de
Internet para los procesos de trans-
acciones electrénicas. También han
logrado iniciar esta visidén de
gobierno electrénico que promue-
ve el Presidente de la Repuiblica.

3- En este paso de avance, ;como
se beneficia la DGII?

Ahora mismo esta institucidon se
beneficia con el ahorro de costos
operativos, porque en la medida en
que automatizamos los cobros,
gastamos menos dinero en el factor
tiempo del Recurso Humano.
También, la DGII se favorece en el
incremento de la captacién de
bienes v servicios. Ahora hay més
informacién y més acceso para el
pago de los impuestos, lo que se
refleja en el aumento de las recan-
daciones. Bsto es un gran logro, un
gran avance.
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Cada vez que usted paga por

un producto o un servicio gra-
vado le cobran el 16% del
total de la transaccion por
concepto del ITBIS. Es, por ley,
su contribucion solidaria con la

sociedad. Pero, ;como se sen-
tiria al enterarse de que casi
Ia mitad de esas recaudaciones
se estaban quedando en los
bolsillos de quienes tienen
la obligacion de entregar-
_las al Estado?

a evasion fiscal ha sido un

tema de interés en las admi-

nistraciones del Dr. Leonel
Fernindez, pues estd ligada a la
equidad tributaria, a la competencia
desleal y a la falta de recursos para
atender las necesidades de la pobla-
cién. El Presidente de la Repiblica
abordd piblicamente el tema por
primera vez el 18 de diciembre de
1996 para describir el fenémeno y
sus perjuicios para la sociedad.

Por los resultados de la primera
gestion  1996-2000,
entrega a Juan Herndndez Batista y
a un equipo de profesionales la res-
ponsabilidad de la administracién
tributaria nuevamente. De entrada
ohservan un fenémeno anormal en
una de las principales fuentes de
ingresos: el crecimiento del ITBIS
no respondfa al incremento de un
50% de la tasa de este impuesto,
que habia subido de un 8% a un
12%. A esto se sumaba la amplia-
¢idn de la base incluyendo la mayo-
ria de los servicios antes exentos y
la  conversién del Impuesto
Selectivo al Consumo. Se auspicia
un estudio que confirma las dudas:
un aumento desconsiderado de la

Fernandez

evasion. Al término del 2003, la
cfectividad del cobro de las recau-

u JULID
AGOSTD 2005

GOLPE FIRME A LOS

EVASORES

DEL ITBIS

daciones del ITBIS habfa retrocedi-
do diez afios, la evasién aumentd a
un 43%. Kl estudio, que contd con
el auspicio del Centro de Asistencia
Técnica Regional del Caribe (CAR-
TAC por sus siglas en inglés), iden-
tificd también los sectores de la eco-
nomia donde la evasién era mayor.
A este problema se afiadieron los
resultados de una encuesta de ima-
gen realizada por la firma Gallup
Dominicana. De una entidad con
prestigio en el 2000, la DGII pasé a

Evolucién de la evasi6n del ITBIS
Resultados preliminares

ser en el 2004 una institucién sin
credibilidad caracterizada por la
ineficiencia operativa, la centraliza-
cién excesiva, la falta de planifica-
cién integral y de calidad en el servi-
cio, inexistencia de politicas y pro-
cedimientos, la ausencia de valores
éticos, la ineficiencia e ineficacia.

10 puntos menos, Con el objetivo
de combatir la evasién se estructura
el Plan Anti Bvasién del ITBIS
2005, con una meta de reducir un
10% el fenémeno. El proyecto se
presento a los lideres de opinidn de
distintos circulos de la sociedad
como ejecutivos de los principales
medios de comunicacién, lideres
empresariales v de la Sociedad
Civil.

Junto a un proceso de reordena-
miento intemo y acciones para
transparentar las actuaciones de los




funcionarios y empleados de
la DGII, comenzaron a
tomarse medidas hacia lo
externo. El 26 de octubre se
emitié la Norma sobre
Transparentacién del TTBIS
(6-04) en las facturas de las
lransacciones con tarjetas
electrénicas. Nueve dfas des-
pués, el 3 de noviembre, se
emitid la norma 8-04 que
instituyé como agentes de
retencidén del TTBIS a las
compafifas de adquirencia
gque manejan las tarjetas de

ELENA VILLEYA DE PALIZA
PRESIDENTA DEL CONEP

“Hemos podide

r con detalles
ion de
Impuestos Intarnos,
como estan moder-
nizandose
Valoramos este
esfuerzo. Le hemos
reiterade nuestro
apoyo, nue:
horacién p
contintien moderni-
zando v, sobre todo,
elevando el nivel de

ética, de cumplimien-

to y de honestidad
en el funciorario.
Por nuestra parte
COMo empresarios,

mayo pasado habfan aumen-
tado a 34 mil contribuyentes,
es decir, més del 40%.

El TTBIS registré una tasa
promedio de aumento de un
48% en el primer semestre
del afio frente a igual periodo
del afio anterior, un creci-
miento espectacular si se
toma en cuenta que la refor-
ma fiscal de agosto de 2004
proyectaba un aumento de no
mds del 33%. Entre otros
resultados significativos del
Plan Anti Bvasion se identifi-

crédito o de débito para cap-
tar una parte del ITBIS rete-
nido por las empresas. Asf la
DGII aseguraba informacién
valiosa sobre el comporta-

miento del Impuesto. Todo aduelo
pagan”,

esto apoyado por una campa-
fia de concienciacién en los medios
de comunicacién con una frase que
se ha hecho popular: “;En qué
mano estd tu ITBIS?.

Optimos resultados. El primer
reporte de resultados correspon-
diente a los primeros meses del
afio fue sorprendente. Se detecta-
ron cuatro mil empresas que cobra-
ban con tarjetas de crédito o débi-
to y no reportaban el ITBIS al
Estado. En enero pasado, existian
24 mil contribuyentes del ITBIS. A

Encuesta de imagen, satisfaccion
y desempefio de ia DGII
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cb que para registrar sus ven-
tas con tarjetas electrénicas,
6,876 empresas afiliadas
empleaban mimeros de iden-
tificacién distintos a su
Registro  Nacional de
Contribuyente. De éstas,
4,552 no declaraban ningtin tipo de
impuesto. Y los datos siguen. Uno
de cada quince contribuyentes
declar6 menos operaciones globa-
les que las consignadas como ven-
tas por transacciones electrdnicas.
Maés de cuatro mil empresas fueron
citadas para que pasaran por la
DGII a regular su situacién. La
mayoria respondié. Las que no 1o
hicieron fueron sometidas a las
regulaciones del Cédigo Tributario,
y las que no respondieron a las cita-
ciones fueron cerradas.

La lucha contra la evasion del
ITBIS generd también una mejorfa
significativa en el cobro del
Impuesto sobre la Renta. Las esta-
disticas indican que en mayo regis-
traba un crecimiento de un
74.28%. Lalucha contra la evasion
fiscal en el segundo semestre del
afio enfilard sus energfas hacia este
impuesto.

LA EXCELENCIA
SE PERSIGUE EN
TODAS LAS AREAS

CONSULTORIA JURIDICA ¥
RECONSIDERACION. La Subdireccion
Juridica redujo considerable-
= mente el tiempo de analisis de
los expedientes fallados en
recursos de Reconside-racion.
Hoy se analizan con un prome-
dio de tres meses. De igual
forma, las consultas técnicas de los con-
tribuyentes son procesadas en un plazo de
diez (10) dias. Ademas, “se tiene una
base de datos con toda la legislacion tri-
butaria actualizada con jurisprudencia
tanto del Tribunal Contencioso Tributario
como de la Suprema Corte de Justicia, y
un compendic de las impugnaciones mas
frecuentes y los fallos de reconsidera-
cion”, explica Roberto Rodriguez Estrella,
Subdirector General de estas areas.

FISCALIZACION. Esta divisién ha logrado

superar en 35% la meta de audi-
& torias para el primer semestre.
3 Se ha reestructurado el
Departamento de Fiscalizacion
Externa, lo que permite una
mejor supervision del trabajo y
una mejor evaluacion de todos los audito-
res. "Hemos adquiride 100 computadoras
portatiles para mejorar la calidad del tra-
bajo de calle y reducir el tiempo de las
auditorias. Nuestro personal se ha capaci-
tado y ya recibié un taller sobre
Telecomunicaciones (para supervisores de
Fiscalizacion Externa) y el curso de
Auditoria Fiscal, impartido por un instruc-
tor de la Agencia Estatal de Administra-
cion Tributaria de Espafia”, detalla Carlos
José Santos, Subdirector General.

ADMINISTRACION Y FINANZAS. La des-
centralizacion y apoderamiento
.:, de la gestion de compras para
un manejo sano y objetivo de
las adquisiciones y contratacio-
, nes ha sido un gran logro este
“ afio. En estas areas se ha apli-
cado el software Oracle Financials con el
fin de optimizar el sistema actual. Ade-
mas se ha iniciado todo un proceso de
organizacion y estructuracion de los alma-
cenes. "Iniciamos nuevos procedimientos
y politicas de control de Inventario, un
sisterna de seguridad y control de entrada
y salida de los almacenes v gran parte del
personal administrativo ha recibido capa-
citacion especial sobre su area de traba-
jo', asegura Dennis Manzanille, Subdirec-
tor General a cargo de estas areas.
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LAS

RECAUDACIONES
CONFIRMAN LA

En los primeros cinco
meses del ano las
recaudaciones sumaron
RD$34.8 mil millones,
superando las del mismo
periodo del aho anterior

en RD$9.5 mil millones,
equivalente a un creci-
miento del 37.4%.

sus diez meses de gestion,

esta administracién ha

logrado resultados sor-
prendentes. El porcentaje de recau-
dacidn total ha venido aumentan-
do, superando el valor estimado en
un valor promedio de 10% para el
perfodo en estudio. Este aumento
en el desempefio se ha visto mejo-
rado si tomamos en cuenta el
aumento considerable en el primer
semestre del 2005, con una recau-
dacién de 4 mil millones por enci-
ma de lo estimado.

Si analizamos el crecimiento de
la recaudacidn en términos reales,
es decir, aislando el efecto infla-

Recaudacign por Conce|

mparatative Anumulm Enero-Mayo 2005-2004
(En millones de RD$)

Recaudaciin Variacién
Concapts 2008 2004 Absoluta  Roletom (%)
Impusstns / los Ingresas: 1367568 10685736 301833 283
- Ranta da as Parsonas 333076 319839 20237 65
- Ingresn da jos Emprases 775358 525289 250064 4746
- Otros |mpusstos Sobra los Ingrescs 259140 227608 31532 133
Impuiostos / a Proplodad 145656 77153 68513  sE8
Impusstos / Mercancfas y Ss. 1801886 1139675 £62821 582
- ITBIS 1052355 727561 3,24794 44§
- Morcancias. 437262 270388 166874 61.7
- Sarvicios 240773 50765 190008 3743
- Us ts Bleres y Licsncla 71608 90151 {8955 (208
Impugstos / Comarclo Exterior 116652 181784 (65167 (%8
Dtros Impuestos 30,98 7578 480  (59.0)
Ingronos o Tribubarics 453.87 62776 {169.91) @6.1)
Tatal MMIZEE IHBALBE  BATLEE WA
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¢idn, v haciendo una comparacién
con el mismo perfodo del afio ante-
rior, observamos que el crecimien-
to presenta una tendencia en
aumento de septiembre 2004 a
mayo del afio en curso (grafico 2).

En los primeros seis meses del
afio en curso las recaudaciones
sumaron RD$41.2 mil millones,
superando las recaudaciones del
mismo perfodo del afio anterior en
RD$10.3 mil millones, equivalente
a un crecimiento de 35%.

Para este mismo perfodo, el
Impuesto sobre Mercancias v
Servicios presenta el mayor creci-
miento absoluto respecto al mismo

Gréfica 2

Crecimi de la R dacién Real®
(Comparando com o mlamo mes deol afe anterier)

perfodo del afio anterior con RD$8
mil millones, equivalente a un cre-
cimiento de 60%. Dentro de este
renglén se destaca el concepto
ITBIS, con el maximo crecimien-
to absoluto de RD$4 mil millones,
que representa un aumento del
45%.

Es importante destacar que el
aumento del TTBIS ha sido mayor
gue el incremento en la tasa de un
33% producido por la Reforma
Tributaria, a pesar de que la infla-
cién se ha visto reducida dréstica-
mente para el perfodo en cuestidn.
HEste aumento en el desempefio
recaudador del ITBIS refleja el
efecto de las medidas anti-evasién
que estd llevando a cabo la DGIL

En otro orden, el Impuesto sobre
los Ingresos presentd un creci-
miento del 20%. Mientras, el
Impuesto sobre los Ingresos de las
Empresas fue el que logré mayor
participacién con un aumento de
RD$2.7 mil millones, lo que repre-
senta una ampliacién del 45%.
Asimismo, el Impuesto sobre la
Propiedad registra una considera-
ble crecida de RD$740 millones, lo
que representa un 82%.

Este aumento general en el des-
empefio recaudatorio tiene su ori-
gen, entre otras cosas, en el des-
arrollo del proceso de moderniza-
cién que ha iniciado la DGIL Esto
ha implicado el uso intensivo de
las tecnologias de la informacién
para actualizar los sistemas com-
putacionales v crear formas faciles
de declaracidn y pago por Intermnet,
facilitando el cumplimiento y for-
taleciendo los sistemas de control
fiscal, lo que ha reducido en nive-
les exitosos la evasidén.
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TRABAJANDO PARA

onsciente del valor que

tiene la educacién y la

informacién en el recurso
humano, la Direccién General de
Impuestos Internos encamina sus
esfuerzos hacia la actualizacion
profesional de sus empleados.

Asf se inicia el afio con la cele-
bracion de la Primera Convencién
de la DGII “Por una
Cultura del Logro”™;
impartida por el psicélo-
go ecuatoriano  Galo
Pozo Almeida, encuentro
donde se ofrecieron las
herramientas necesarias
para aprovechar la ilimi- ¥
tada capacidad de trabajo
y cooperacién,

Después, en abril, comenzé la
Campaila Interna de Promocién de
la Nueva Cultura de Servicio, que
implica el desarrollo de un progra-
ma de capacitacién con el objetivo
de lograr un cambio de actitud en
cada empleado de la institucién y
mejorar el servicio. En ese sentido,
se han realizado talleres en todas

FORMAR EL EQUIPO MAS

ADO

las dependencias de esta Direccién
ha nivel nacional, capacitindolos
en técnicas v estrategias de motiva-
¢idn, trabajo en equipo vy eficiencia
profesional.

De igual manera, se capacité el
personal del Departamento de
Informdtica para asumir el proceso
de migracion de la nueva infraes-

tructura de tecnologfa de punta,
 lo més novedoso en male-
 ria tecnolégica.
| Recientemente, la DGII
firmé el convenio de
cooperacidn  con  la
Oficina Técnica de
Asistencia del
Departamento del Tesoro
de Estados Unidoes,
acuerdo que implica entrenamien-
tos especiales sobre técnicas inter-
medias y avanzadas de auditorfa vy
técnicas de administracién y admi-
nistracién funcional.

Enseiianza constante. Por otro
lado, en la DGII se ofrecen los cur-
sos de capacitacién del Instituto de

RurH GONzZALEZ

IDEPARTAMENTD DE RECURSOS HIMANGCS
“Tuve la oportunidad de
participar en el curso
‘Entrevista y seleccion
de personal’, Los cono-
cimientos adquiridos en
este curso contribuyeron a la actuali-
zacion de muchos procedimientos
internos de trabajo”.

RaNpoLPH LUNA MORALES
ENCARGADO DE DIvision COMPRAS

“Cursé Diplomado
Internacional SUPPLY
<7 CHAIN MANAGEMENT.

©  Alli se debatieron nue-
- vas iniciativas de traba-
jo con la optimizacion del servicio a
los usuarios, una mejor planificacion
y, sobre todo, la reduccion de los
costos en un marce de eficiencia”.

SANDRA PERALTA

ENCARGADA DE CONTROL INTERNOD
“Participé en el taller
“Psicologia del Logro”.
Me ayudo a redefinir

i los aspectos verdadera-

mente esenciales en mi

desarrollo como profesional y ser

humano. Puedo ser la diferencia en

cada uno de los roles de mi vida™.

Capacitacién Tributaria INCAT, de
la Secretarfa de Bstado de Finanzas.
Del mes de enero a mayo de este
afio, se han ofrecido 22 cursos espe-
cializados con un total de 315 parti-
cipantes, entre los que se encuentran
Ortograffa y Redaccién, Ltica del
Servidor Piblico, Introduccidn al
Impuesto Sobre la Renta, Impuesto
Selectivo al Consumo, Solares
Urbanos no Edificados (IVSS),
Agente de Retencion y Liquidacion,
Impuesto a las Transferencias de
Bienes Industrializados y Servicios
(ITBIS), entre otros.
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Robert Warfield, director de la Oficina Técnica de Asistencia del Departamento del Tesore de Estados Unidos.

EE.UU. APORTA EN
LA LUCHA CONTRA
LA EVASION FISCAL

a ruta hacia la modemiza-

cidén para lograr la excelen-

cia en la Administracién
Tributaria dominicana recibidé un
espaldarazo de
Estados Unidos, uno
de los pafses més efi-
cientes en el cobro de
impuestos y, ademés,
implacable con la eva-
sién fiscal. La
Direccién General de
Impuestos  Internos
firmé un convenio con

la Oficina Técnica de

Asistencia del Departamento del
Tesoro gue implicard el apoyo para
la transferencia de experiencias y
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téenicas en el drea fiscal.

Durante el acto de firma,
Hernéandez Batista, director gene-
ral de la DGII, resaltd la importan-

cia del acuerdo que implica
asistencia técnica en
planificacién, admi-
nistracién, programas
de auditoria, controles

internos y servicios y

educacion al contribu-

yvente. Asimismo, la

DGII recibird apoyo

técnico en el drea de

planeacién, ejecucién
y evaluacidon de auditorfas.

La asesorfa abarca el desarrollo

de un sistema de seleccidn y clasi-

ficacién de declaraciones, la crea-
cién de un sistema de informacién
que eliminaréd los procesos redun-
dantes y el uso de un sistema de
seguimiento para evaluar los resul-
tados de auditoria. Ademds, nos
provee de criterios para la distribu-
citn de la asignacién de trabajo a
los auditores.

Un componente importante del
convenio en este primer objetivo es
la capacitacion, pues se dirigirdn
entrenamientos sobre técnicas
intermedias y avanzadas de audito-
ria usando materiales de entrena-
miento recientemente desarrollado
en espaifiol, v cursos para gerentes
de auditoria sobre técnicas de
administracién y administracién
funcional.

[gualmente, se trabaja en una
gufa de referencia legal para audi-
tores, que incluye el entrenamiento
de los mismos, manuales de audi-
torfa para aplicar en las industrias
especializadas y confroles de expe-
dientes en 1os sistemas de adminis-
tracion de tiempo.



Este convenio
unifica el cobro

de las retencic

nes de la renta y

las cotizaciones’
de la Seguridad

' ‘.Soual

A

esde enero del
2005, tanto el pago
de las cotizaciones
de la Seguridad Social,
como el de las retenciones
de renta a los asalariados se
efectuan en una sola némi-

ESTRATEGICA
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na a través del Sistema
Unico de Informacién,
Recaudo y Pago (SIUR)
que operan la Tesorerfa de
la Seguridad Social con los
bancos afiliados a la Red
Financiera Nacional. Este

avance es fruto del acuerdo
firmado por el director
general de Impuestos
Internos, Juan Herndndez
Batista, v el secretario de
Trabajo ¥ presidente del
Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS),
José Ramén Fadul, a princi-
pios de este afio.

El acuerdo unificé el
cobro de las retenciones de
la renta y las cotizaciones
de la Seguridad Social,
facilitando a los empleado-
res realizar sus pagos sin
duplicar esfuerzos.

LaTSS tiene a su cargo la
administracién del STUR y
mantiene actmalizadas las
informaciones de las plan-
tillas de ndéminas de los
empleadores piiblicos y
privados.

LA TRANSPARENCIA
EN PAGOS ELECTRONICOS

Impuestos  Internos  (DGIly y la
Organizacion Nacional de Empresas
Comerciales (ONEC) firmaron un acuerdo
de cooperacion para la implementacion
de las normas que establecen la transpa-
rencia y retencion del ITBIS en las trans-
ferencias con tarjetas de crédito, de
débito u otros medios electronicos.

La firma del convenio se realizé con la
participacion de los principales funciona-
rios de la institucion, ejecutivos de la
OMNEC v representantes de las empresas
de adquirencia VISANET, CARDNET y AME-
RICAN EXPRESS.

Esta alianza facilitara que las Compafias
de Adquirencia puedan adecuar sus siste-
mas de procesamiento y que todos los
vouchers™ de las transacciones con tarje-
tas puedan reflejar de modo automatico el
montoe exacto correspondiente al ITBIS.

MAYOR EFICIENCIA PARA
EL IMPUESTO DEL CDT

La Direccion General de Impuestos
Internos asistira al Instituto Dominicanc
de las Telecomunicaciones (INDOTEL}) en
la inspeccion, fiscalizacion e investiga-
cion de las empresas prestadoras de ser-
vicios publicos de telecomunicaciones,
para hacer mas eficiente la recaudacion
del impueste de la Contribucion al
Desarrollo de las Telecomunicaciones
(CDT).

Asi quedod consignado en el acuerdo de
asistencia técnica reciproca firmado por
el Dr. José Rafael Vargas, presidente del
INDOTEL y el director general de la DGII,
Juan Hernandez Batista.

En el convenio, con una duracion de 12
meses, se establece que INDOTEL con-
tratara expertos en telecomunicaciones
para asistir a la DGIl en su funcion de ins-
peccion, fiscalizacion e investigacion de
las empresas prestadoras, con la finali-
dad de hacer mas eficiente la adminis-
tracion en lo que concierne a los impues-
tos administrados por la DGII, tales como
el Impuesto Sobre la Renta, el ITBIS y el
Impueste Selective al Consumo.

MOSTRAN DO
RESULTADOS AL CONEP

Con el proposito de dar a conocer los
resultados del plan estratégico en mate-
ria de transparencia, modernizacion y
control de la evasion, la DGII realizo un
encuentro con el Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CONEP), escenario que
también se presto para fortalecer los
lazos de cooperacion entre ambas enti-
dades.

En la actividad, la dirigencia empresarial
felicito los avances y progresos logrados
por esta administracion tributaria este
afo, sobre todo en la eliminacion de la
discrecionalidad oficial, la estandariza-
cion de los procedimientos y el estable-
cimiento de politicas claras de opera-
cion. La presidenta del COMEP, Elena
Villeya, reitero su respaldo a las iniciati-
vas y proyectos que emprenda la DGl en
aras de controlar la evasion fiscal.

wuo I
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ANTE LA MESA REDONDA
DE TRANSPARENCIA
Y GOBERNABILIDAD

El director general de Impuestos
Internos, Juan Hernandez Batista, com-
partio con diversos lideres del sector
empresarial al participar en la segunda
parte de la mesa redonda sobre cultura
civica de transparencia, organizada por
la Fundacion Institucionalidad y Justicia
(FINJUS), dirigida por su presidente
Georges Santoni Recio.

Hernandez encabezo la conferencia y
trato el tema de la eliminacion del
secrete bancario por censiderarlo positi-
vo para el pago de los gravamenes. A su
juicic es parte de la transparencia que
todos deben porer en practica. Resalto
la importancia de que la administracion
estatal, para casos y cuentas especifi-
cos, tenga acceso al banco.

UN ENCUENTRO CON
LIDERES DE OPINION

Con el objetivo de concienciar y dar a
conocer el Plan Anti Evasion 2005 que
esta aplicando desde principios de afio,
la Direccion General de Impuestos Inter-
nos organizo en enero una semana de
almuerzos con lideres de opinion, direc-
tores y periodistas de diversos medios de
comunicacion del pais.

En la actividad se les explico la metodo-
logia vy puesta en marcha del Plan Anti
Evasion y el resultado espectacular de
éste en el mes de abril, donde las recau-
daciones alcanzaron los RD$9,416.34
millones.

Luego en abril, se realizaron otros
encuentros para mostrar los primeros
resultados del Plan Anti-Evasion del
ITBIS 2005.

Py MAYO
1ULIO 2005

DGII Y BANCO POPULAR SE UNEN
EN FAVOR DE LOS CONTRIBUYENTES

on el convenio entre la

Direccion  General de

Impuestos Internos y el
Banco Popular, los contribuyentes
podran pagar las retenciones a los
asalariados en las méds de 240
sucursales del Banco Popular y uti-
lizar el servicio de Internet Banking
de esla institucidon bancaria.

“El proceso que desarrollamos
nos conducird a que dentro de poce
cada sucursal de un banco sea una
oficina de la DGIIL. A que los ban-
cos operen como oficinas recauda-
doras”, afirmd el Director General,

licenciado Juan Herndndez Batista.

Destacd, ademas, la reduccion de
costos en dinero y tiempo que ten-
drin los contribuyentes, pues no
necesitardn ir a certificar los che-
ques a los bancos luego de hacer sus
declaraciones y volver a la DGII a
pagar, sino que pueden hacerlo en el
mismo banco ahora y por Internet,
proximamente.

El proceso de modernizacién, que
busca facilitar el cumplimiento de
pago a los contribuyentes, establece
que a final de afio se podrén pagar
todos los impuestos por Internet.

cara del mejor servicio™

LA DGII ES RECONOCIDA EN LA FERIA DEL LIBRO

LS Por su destacada participacion en la pasada edicion de la Feria
: Internacional del Libro, la DGII fue distinguida. 5u contenido y nove-
dosa plataforma estructural, donde mostro la nueva imagen corpora-
tiva, le hizo merecedor de un diplema de reconocimiento por parte
de la Comision Permanente de la Feria del Libro. Las personas gue
visitaron el stand fueron recibidas por un persenal capacitado, "La
, ¥ con ellos recorrieron el &rea y visitaron
la pagina web de la DGII. En el stand, se ofrecieron consultas en linea
y se proyecto el video institucional “Campafa Interna de Promocion
de la Nueva Cultura de Servicios” y el spot publicitario
mano estad tu ITBIS?”. “£f Expreso” fue otro atractivo en la feria,
donde se ofrecio el servicio de venta de marbetes para la renovacion
de la placa y se brindd asesoria acerca de como obtener este docu-
mento por Internet o via telefénica.

o,
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Carlos José Santos
SUBDIRECTOR GENERAL DE
FISCALIZACION EXTERNA Y
FISEALIZACION DE BIENES

Licendaclo en Contabilidad de
la Universidad de Nueva York
(NYU} en los Estados Unidos.
Alli también, Carlos José Santos
realizd estudios de postgrade
en finanzas. Ha participado en
varios seminarins, entre Ios
que se encuentran: Gestion
Estratégica ce la
Administracidn Tributaria,
Técnicas y Metodologias de
Fiscalizacidn, Armonizacisn
Fiscal, Precios de Trarsferenda
y Lavado de Dinere,

Trabajé durante cinco afies con
Mergan Stanley, Inc., una firma
de inversionss de la Bolsa de
Valores de Nueva York. En el
pais ha laborado con varias
empresas multinacionales del
sector farmacéutico y de zona
franca, ocupands posidones
financieras y gerenciales.
Labord con la firma de audito-
res Coopers Lybrand. En la
gestion 1996-2000 de la
Dirgccidn General de impuestos
Internas (DGII) trabajs como
encargado de la Oficina de
Fiscalizacion.

“GENTE ETICA
Y PROFESIONALMENTE
INOBJETABLE”

Roberto Leonel
Rodriguez Estrella
SUBDIRECTOR GENERAL DE

CONSULTORIA JURIDICA Y
RECONSIDERACION

Graduado con honores en
Derecho en la Universidad
Nacional Pedro Henrigquez Urefia,
Roberto Rodrigusz Estrella cursd
una especialidad en Derecho
Tributario del Instituto de
Capacitacion Tributaria (INCAT) y
un Postgrado en Reselucidn
Alternativa de Conflictos de la
Universidacl de Valparaiso, Chile,
y la PUCMM. Ha realizado nume-
I9S0% CUrsos y seminarios como:
Modernizacidn de la Administra-
cidn Tributaria, Etica del
Funcionario Tributario y su
Estrategia de Capadtacion, La
Modernizacién del Estado y
Dereche Empresarial. Ha pcupa-
do las posiciones de Miembro
Titular de la Junta Cantral
Electoral, Consultor Juridico v
Subdirector de la DGIl, Miembro
del Consejo de Administracion de
la Corporacién Dominicana de
Electricidad, de la Comisidn de
Expertos para la Reforma de las
Leyes Adwministrativas y absgado
en gjercicio en materia cvil y
comercial

luan Hernandez Batista
DIRECTOR GENERAL

Germania Montas Yapur
SUBDIRECTORA GENERAL DE
RECAUDACION, INFORMATICA,
VEHIKULDS DE MOTOR, GESTION
TRIBUTARIA, CALIDAD DE PROCESO -
POLITHAS ¥ PROCEDIMIENTDS

Licenciada en Economia, gra-
duada en la UASD. Germaria
Montds Yapur ha realizado estu-
dios sobre Plansacisn, diseio y
dasarrollo de Sistemas de
Informacién y uso de tecnologia
como ventaja competitiva,

Posee una amplia sxperiencia
laboral sn ¢l sector plblico,
coordinando proyectos auspicia-
dos por el Banco
Interamericano de Desarrollo
{BID), por &l Centro
Interamericana de Administra-
dienes Tributarias (CIAT) y por la
Agencia de Cooperacidn Téaica
Alemana (G1Z). También, laboré
en la BGIl como responsable de
las oficinas de Informatica y
Mejoramiento de Procesos, asi
como en drea de recaudaddon
durante el perindo 1996-2000.
De su experienda en &l sector
privade, destaca su trabajo en
el departamento de
Planificacién y Presupuesto del
Barico Geren-cial y Fiduciario v
directora de Tecnologia de
Infermacién del Banco Ledn.

Graduado en Economia de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
{PUCMM), Juan Hernandez Batista realizé estudios de Post Grado en Técricas
Tributarias en &l Instituto de Estudios Fiscales de Madrid, Esparia, v en el Instituto de
Estudies Tributarios en Panamé. En 1996 es designade Director General de la
Direccién General del Impuesto Sobre la Renta, siendo su Ultime Director General, con
la responsabilidad de iniciar el proceso de Modernizacion de la Administracién
Tributaria Nacienal, dande como resultado la unificacién de la Direceién General de
Impuestos Internos (DGI1). El sefior Hernandez se ha destacade por ser un gerente
con visién mederna en la conducddn de la institucidn. Durarte su anterior gestion
hizo de la DGl una de las institudones lideres del Estado, logrande el reconocimiento
por parte de los contribuyentes y de la cudadania en general.

Soraya E. Nivar
SUBDIRECTORA GENERAL DE )
SERVICIOS DE INFDRMACION, GESTION
DE SER\I'ICIOS, GRANDES
CONTRIBUYENTES ¥ ALCOHOLES

Titulada en Economia en la
UASE, con maestria en
Adwinistracién de Empresas
PUCMM). Como parte de su for-
madon académica, ha realizado
QUrsas y seminarins como:
Seminario de Recaudacion y
Cobranza, {Colombia),
Estadisticas en Finanzas
Publicas, La Fiscalidad de la
Pequefia y Mediana Empresa,
Gapacitacion en Planificacion y
Programacion, Desarrollo
Gerencial, Organizacién y
Métodos y Reposicion de Calidad
mediante el Servicio al Clente,
En el plang laboral, ha ocupade
las posiciones de Encargada de
Oficina de Registro Nacional de
Grandes Contribuyentes,
Asistente Gerencia Organizaddn
y Métodos, Técnico Analista de
Sistemas, Técnico Analista de
0&M, Consultora Analista Senior,
Encargada de Proyecios
Especiales, del mismo madeo, ha
side Encargada de OGC, Gerente
de Procesos de Servicios y
encargada de Gestion Tributaria.

Dennis Manzanillo
SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Graduado en Economia de la
Universidad Nadondl Pedro
Herriguez Urefia (UNPHL) y
licenciado en Derecho de la
Universidad del Caribe (UNICARI-
BE). Dennis Manzarillo ha reali-
zado estuclios de postgrade en
el programa caribefio universita-
ria Lomé IV sebre Politicas y
Reformas Econdmicas para el
Desarrollo, del mismo modo, en
Administracion Financiera. A
esto sg suman los cursos efec-
tuados en areas como Auditoria
y Controles Internos, Balanza de
Pagos y Mercados de Divisas,
Formulacién y Evaluacion de
Proyectos, Negodiaciones
Comerciales Internacionales,
Técnicas de Fiscalizacion en un
Entorno Computarizads, entre
ofras, Su experiencia laboral
incluye desempefio de funciones
en la Tesoreria Nacional, Banco
de la Mujer, dende fus consultor
financiero y externs, respectiva-
mente, subdirector general de fa
Dall en 1999-2000, Banco
Ledn, Director de Impuestos
hasta el 16 de agosto de 2004,
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