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PRESENTACION

jConstruyamos cultura tributaria!

El fortalecimiento de la cultura tributaria es fundamental para mejorar el cumplimiento vo-
luntario de las obligaciones tributarias y generar actitudes de rechazo a la evasion tributaria,
lo que contribuira a mejorar el financiamiento del Estado y la mejora de las condiciones de
vida de los ciudadanos.

Sin embargo, es necesario valorar esta linea de trabajo en su real dimension en las admi-
nistraciones tributarias de América. Por ello, luego de haber dado pasos importantes para
institucionalizar la Red de Educacioén Fiscal (REF), iniciamos una etapa orientada a lograr
su posicionamiento en el ambito internacional y despertar el interés por las actividades de
cultura tributaria.

Precisamente, uno de los primeros pasos es la publicacion de este boletin informativo,
inicialmente de periodicidad semestral, con el objetivo general de resaltar el trabajo que
realizan las administraciones tributarias respecto del fortalecimiento de la cultura tribu-
taria. En ese sentido, busca difundir y compartir buenas practicas, a fin de que puedan
ser aplicadas en las administraciones tributarias de los diferentes paises que conforman
nuestra red. Asimismo, proporcionard informacién académica y opiniones autorizadas que
contribuyan con este fin.

Nuestra primera edicion ha sido elaborada con la colaboracion de diferentes profesionales
de las administraciones tributarias integrantes de la REF. Los articulos estan alineados al

lema central: “La cultura tributaria es clave para el desarrollo”.

Agradecemos a los colaboradores de esta edicion y esperamos que su contenido sea de
interés y utilidad para todos.

Comité Editorial

Nuestro comportamiento tributario es la clave.
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ANALISIS

La importancia de la cultura fiscal para el

desarrollo

César Vieira Cervera

Peru

n primer lugar, es necesario diferenciar entre

crecimiento econémico y desarrollo para una

mejor comprension del impacto positivo de la
cultura tributaria en nuestros paises. Ambos térmi-
nos son utilizados como sinénimos, cuando no lo son
(Cuadro N° 1). El crecimiento econdmico es un medio
para alcanzar el desarrollo y no un fin.

El crecimiento econdmico es un concepto mas simple
que el desarrollo, pues esta referido exclusivamente
a la evolucién de las variables econdmicas sin consi-
derar otras de caracter social. En suma, esta relacio-
nado directamente con la evolucién cuantitativa de la
economia; es decir, como aumenta el Producto Bruto
Interno (PBI) de un pais.

En cambio, el desarrollo es un concepto mas complejo
gue esta relacionado directamente con la forma en

Especialista de la Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanas
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria - SUNAT

que el PBI es distribuido entre la poblacién para me-
jorar su calidad de vida y, por ende, con la reduccién
de la pobreza.

El Circulo Virtuoso de la Tributacion

Para alcanzar el desarrollo, es necesario que el Circulo
Virtuoso de la Tributacién (en adelante, CVT) funcione
a plenitud. Esta relacionado directamente con el cum-
plimiento del contrato social; es decir, con el acuerdo
tacito entre los ciudadanos y el Estado. En virtud a di-
cho acuerdo, los ciudadanos deben respetar las leyes
y pagar los tributos, que sirven para financiar el gasto
publico. Por su parte, el Estado tiene la obligacion de
garantizar los principales derechos de los ciudadanos
y procurar su bienestar.

Cuadro N° 1
Diferencias entre crecimiento econémico y desarrollo

Crecimiento econémico Desarrollo

Evolucién de la economia. Mejora de las condiciones de vida de la poblacién.
Variables relacionadas con la distribucién del ingreso y la inclu-
Variables cuantitativas.
sion social.
Indicadores: Indicadores:
»  Producto Bruto Interno (PBI). > PBI
»  Producto Bruto Interno per capita. »  PBI per capita.
» indice de Desarrollo Humano.
» indice de Bienestar.
» indice de Democracia.
» indice de Percepcién de la Corrupcién.
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Figura N° 1
Circulo Virtuoso de la Tributacién

Tributos
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NP T Bienes y
Sy servicios
i publicos

¢Como funciona el CVT?

En consecuencia, la interaccién de los ciudadanos (in-
cluidos los empresarios) y el Estado produce el CVT, de
la siguiente manera:

1. Con base en la autoridad conferida por los propios
ciudadanos, el Estado crea un sistema tributario y exi-
ge el pago de tributos a los ciudadanos.

2. Como parte del contrato social, los ciudadanos en-
tregan parte de sus ingresos en forma de tributos para
financiar al Estado, que debe garantizar sus principales
derechos.

3. El Estado recibe los tributos, que constituyen la
principal fuente de financiamiento del presupuesto
publico, y los asigna a las instituciones estatales para
la provisién de bienes y servicios publicos a los ciuda-
danos.

4. De esta forma, los tributos pagados retornan a
los ciudadanos, sirven para garantizar sus derechos
y tienen un impacto positivo en la mejora de sus con-
diciones de vida. Al constatar que mejora su calidad

de vida, los ciudadanos tienen una mayor disposicion
para el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
tributarias; es decir, refuerza su moral fiscal.

La repeticién continua de este flujo de recursos con-
forma el CVT (Figura N°1). En cada vuelta, mejoran
las condiciones de vida de los ciudadanos, pues sus
derechos son garantizados con bienes y servicios de
calidad. Entonces, el funcionamiento del CVT es nece-
sario para que los paises alcancen el desarrollo.

La cultura tributaria es clave

A diferencia de los paises escandinavos, el CVT no
funciona en nuestro continente. Por el contrario, se
presenta un circulo vicioso (evasion tributaria - co-
rrupcion) que limita el desarrollo. Esto se debe prin-
cipalmente a que en nuestras sociedades predomina
el egoismo, la insolidaridad y la insensibilidad frente a
los demas; es decir, existe un vacio de ética.

Esto origina que haya condiciones propicias para la
evasion tributaria y la corrupcién en todos los nive-
les sociales y de gobierno. Sobre el particular, Collosa
(2019) sefala que “la percepcidn social del Estado es
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Moral fiscal

“Es la motivacion intrinseca
del ciudadano para cumplir
las obligaciones tributarias
voluntariamente, sobre la
base de la legitimidad que
otorga a la norma que pres-
cribe que los impuestos de-
ben ser pagados, en funcién
de sus valores éticos y politi-
cos, al margen de los calculos
racionales sobre los bene-
ficios y riesgos individuales
de tributar correctamente o

evadir impuestos.” (1)

Esta referida a la motiva-
cién que tienen los ciuda-
danos para cumplir con sus
obligaciones tributarias con
base en los valores que han
interiorizado y lo motivan a
hacer lo correcto. La gene-
raciéon de valor publico por
parte de las instituciones del
Estado refuerzan este com-

portamiento.

(1) Blasco, J. Buenas practicas para el de-
sarrollo de los Nucleos de Apoyo Conta-
ble y Fiscal (NAF). Serie aprendizajes en
cohesién social. Coleccién EUROsocial
N° 3. En: https://eurosocial.eu/wpcon-
tent/uploads/2019/04/03- coleccion-eu-

rosocial-desarrollonaf.pdf
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basica para aproximarse a las causas
e importancia de la evasién” y “las si-
tuaciones de impunidad y corrupcién
generan mas fraude y desincentivan al
cumplidor.”

En consecuencia, para que funcione
el CVT es necesario fortalecer la moral
fiscal y desarrollar una cultura de in-
tegridad en las instituciones publicas.

La cultura de integridad es aquella
cultura organizacional en la que pre-
dominan las creencias referidas al uso
eficiente y correcto de los recursos
publicos y el poder conferido por los
ciudadanos para generar mayor valor
publico.

En lo que se refiere a la moral fiscal,
es indispensable promover que los
ciudadanos sean conscientes de su
obligacion de tributar a partir de la
solidaridad y también que sean muy
activos en el ejercicio de su derecho a
que los tributos sean utilizados de ma-
nera eficaz para generar bienestar. Por
esta razon, los tributos no solo deben
ser considerados como una obligacién,
sino como una caracteristica inheren-
te a su condicion de ciudadano y un
medio para lograr la justicia social y la
redistribucién de la riqueza.

En esta linea de accién, es necesaria la
promocion e inclusion de temas rela-
cionados con la educacion fiscal en el
sistema educativo, lo que resulta clave
para la formacion de la culturay la mo-

\¢

ral fiscal. Asimismo, son importantes
las acciones conjuntas de la adminis-
tracién tributaria con las universidades
e institutos de educacion superior. De
esta manera, seria mas facil imple-
mentar sendos cursos obligatorios
de cultura tributaria en la Educacién
Basica Regular y en todas las carreras
universitarias, entre otras actividades
de educacion fiscal.

No obstante, el fortalecimiento de la
cultura y la moral implica la partici-
pacion de otros actores sociales en el
desarrollo de actividades de cultura
fiscal. Por ello, es conveniente desa-
rrollar una estrategia para involucrar
a diversas entidades de la sociedad
civil, gremios empresariales y medios
de comunicacién en este proceso de
cambio.
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ENTREVISTA

La educacion fiscal es una linea estratégica
de la Receita Federal de Brasil

En nuestra primera edicién, Robinson Barreirinhas, secretario especial de los Ingresos Federales (Receita Fede-

ral) de Brasil, nos responde sobre las diferentes actividades para la promocion de cultura fiscal en su pais.

¢Considera que el fortaleci-
miento de la educacion fiscal
es importante para elevar la
moral tributaria en su pais?

Si, consideramos que el fortaleci-
miento de la educacion fiscal es
fundamental para elevar la moral
tributaria en Brasil. La educacion
fiscal permite que los ciudadanos
comprendan la relacién entre los
tributos que pagan y los bienes,
servicios y politicas publicas que
reciben a cambio, fortaleciendo
la confianza en las instituciones y
promoviendo una cultura de cum-
plimiento voluntario de las obliga-
ciones tributarias.

Ademas, la educacion fiscal contri-
buye a la formacién de ciudadanos
mas conscientes, participativos y
comprometidos con el control so-
cial, la transparencia y el buen uso
de los recursos publicos. Cuando
las personas entienden el papel de
los tributos en el financiamiento de
la educacion, la salud, la seguridad,
la infraestructura y otras politicas
publicas, aumenta la percepcién de
corresponsabilidad entre Estado y
sociedad.

Por esta razon, la Receita Federal
de Brasil ha incorporado la Ciu-

dadania Fiscal como una de sus
lineas estratégicas de actuacion.
Actualmente, desarrolla iniciativas
dirigidas a estudiantes, docentes,
universidades y a la sociedad en
general, promoviendo una vision
de la educacion fiscal que tras-
ciende el conocimiento tributarioy
contribuye al fortalecimiento de la
ciudadania, la participacion social
y la confianza en las instituciones
publicas.

cTienen las actividades de
educacion fiscal un impacto
en la recaudacion y, por tan-
to, en el financiamiento del
Estado?

Si, aunque el impacto de la educa-
cién fiscal en la recaudacion suele
manifestarse principalmente en el
mediano y largo plazo. La educa-
cion fiscal contribuye a crear una
cultura de responsabilidad ciuda-
dana en la que las personas com-
prenden que los tributos son esen-
ciales para financiar las politicas
publicas y promover el desarrollo
econdmico y social.

Cuando la poblaciéon entiende
cémo se financian los servicios
publicos y reconoce los beneficios
colectivos que estos generan, se

F

Robinson Barreirinhas

» Licenciado en Derecho y

maestro en Derecho Eco-
némico por la Facultad de
Derecho de la Universidad

de S&o Paulo.

> Especialista en Derecho

Tributario y autor de varios
libros sobre derecho tribu-

tario y financiero.

» Fue secretario de asuntos

publicos, procurador gene-
ral del municipio y jefe de
la fiscalia de tesoreria del
tribunal de cuentas del es-

tado de Sao Paulo.
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fortalecen las condiciones para
una mayor adhesién al sistema tri-
butario, la reduccion de practicas
informales y una participacion mas
activa en la construccién del bien
comun.

Por ello, la educacién fiscal debe
ser entendida como una inversion
estratégica del Estado. Aunque sus
resultados no se reflejen de forma
inmediata en los niveles de recau-
dacion, contribuye a crear un en-
torno mas favorable para la soste-
nibilidad de los ingresos publicos y
para la financiacion de servicios y
politicas que mejoran la calidad de
vida de la poblacion.

La Receita Federal de Brasil desa-
rrolla sus actividades de educacién
fiscal a través del Programa de Ciu-
dadania Fiscal, una estrategia ins-
titucional orientada a promover la
ciudadania, la participacion social
y la comprension del papel de los
tributos en el desarrollo del pais.

El programa esta estructurado en
diversas iniciativas complementa-
rias. Entre ellas destacan los Nu-
cleos de Apoyo Contable y Fiscal

66

ONAF-

(NAF), desarrollados en alianza
con instituciones de educacién su-
perior, donde estudiantes capacita-
dos brindan orientacién gratuita a
contribuyentes y adquieren expe-
riencia practica en temas tributa-
rios y de ciudadania.

Otra linea estratégica de actuacién
es la incorporacion de la Ciudada-
nia Fiscal en la educacion formal.

En cooperacién con el Ministerio de
Educacion, la Receita Federal ha de-
sarrollado una matriz curricular de
Ciudadania Fiscal para la Educacién
Basica y promueve su integracion
en los curriculos escolares y en los
programas de extensién universi-
taria, con el objetivo de formar ciu-
dadanos conscientes desde edades
tempranas.

La administracién tributaria tam-
bién produce materiales pedagdgi-
cos, libros, revistas, videos, juegos
educativos, cursos de formacién

docente y contenidos digitales di-
rigidos a estudiantes, profesoresy
a la sociedad en general. Ademas,
realiza seminarios, conferencias,
campafas de sensibilizacién y ac-
ciones de divulgacion que buscan
acercar la administracion tributaria
a la ciudadania.

Complementariamente, se desarro-
llan iniciativas que permiten a los
ciudadanos visualizar de manera
concreta el impacto social de los
tributos, como los programas de
destinacion solidaria del impuesto
sobre la renta y los proyectos de
transformacién sostenible de mer-
cancias decomisadas en beneficios
para comunidades, escuelas e ins-
tituciones sociales.

De esta manera, la educacién fis-
cal en Brasil se desarrolla de forma
transversal, articulando educacion,
ciudadania, extensién universitaria,
responsabilidad social y desarrollo
sostenible.

..la educacion fiscal no debe limitarse a

acciones puntuales de sensibilizacion.

H Boletin REF
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éCuales son las principales
dificultades para desarrollar
el trabajo de educacion fiscal
en el pais?

Uno de los principales desafios
para desarrollar la educacién fiscal
en Brasil es transformar iniciativas
educativas en politicas publicas
permanentes y de amplio alcance.

Esto implica avanzar en la integra-
cién de la Ciudadania Fiscal en los
sistemas educativos, fortaleciendo
Su presencia en las escuelas, uni-
versidades y programas de forma-
cién docente.

Otro desafio importante es la di-
mensién territorial del pais. Brasil
posee una gran diversidad social,
econdmica y cultural, lo que exige
estrategias flexibles y una intensa
articulacién entre la administracion
tributaria, los sistemas educativos,
las instituciones de educacién su-
periory los gobiernos locales.

También es necesario desarrollar
materiales pedagdgicos adecua-
dos para diferentes publicos y eta-
pas educativas, asi como capacitar
a docentes y multiplicadores para
abordar los temas de ciudadania
fiscal de manera contextualizada y
significativa.

Asimismo, la complejidad de los
sistemas tributarios representa un
reto permanente. Por ello, es fun-
damental traducir conceptos técni-
cos a un lenguaje accesible y rela-
cionarlos con situaciones concretas
de la vida cotidiana, permitiendo
que los ciudadanos comprendan
la importancia de los tributos para
el funcionamiento de la sociedad.

(49

La construccion de una cultura
de ciudadania fiscal es una tarea
compartida que requiere continui-

dad, didlogo e innovacion. 99

A pesar de estos desafios, observa-
mos avances significativos gracias
al fortalecimiento de las alianzas
institucionales y al creciente reco-
nocimiento de que la educacion
fiscal debe formar parte de una
estrategia integral de educacién
para la ciudadania y el desarrollo
sostenible.

¢Cual es el programa o actividad
de educacion fiscal desarrollado
por su administracion que tiene
mas éxito? ;Por qué?

Una de las iniciativas de educacién
fiscal mas exitosas de la Receita Fe-
deral de Brasil es el programa de
los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal (NAF). Desarrollado en alian-
za con instituciones de educacion
superior, el programa integra edu-
cacion, extension universitaria y
servicio a la comunidad, permitien-
do que estudiantes universitarios,
previamente capacitados por la
administracion tributaria, brinden
orientacion gratuita a contribuyen-
tesy, al mismo tiempo, desarrollen
conocimientos practicos sobre ciu-
dadania fiscal y responsabilidad
social.

El éxito del programa se refleja en
su amplia expansiény en su impac-
to social. Actualmente, la red cuen-
ta con mas de 470 Nucleos de Apo-
yo Contabley Fiscal distribuidos en
todo Brasil y ha realizado mas de
un millén y medio de asistencias a
la poblacién.

Ademas, el modelo ha sido adop-
tado por diversas administraciones
tributarias de América Latina y el
Caribe, convirtiéndose en una re-
ferencia internacional de buenas
practicas en educacion fiscal y asis-
tencia al contribuyente.

Consideramos que el NAF tiene
tanto éxito porque genera benefi-
cios para todos los actores involu-
crados. Los estudiantes adquieren
experiencia practica y formacién
ciudadana; las instituciones edu-
cativas fortalecen sus actividades
de extensién universitaria y res-
ponsabilidad social; la administra-
cién tributaria amplia su capacidad
de orientacién y acercamiento a la
sociedad; y la poblacién recibe ser-
vicios gratuitos que facilitan el ejer-
cicio de sus derechos y el acceso a
informacion de calidad.
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..la educacion fiscal debe ser entendida como una politica

estratégica para el fortalecimiento de la ciudadania, la

democracia y el desarrollo sostenible.

El programa demuestra como la
educacion fiscal puede producir
resultados concretos cuando se
conecta con las necesidades de la
comunidad, contribuyendo simul-
taneamente a la formacién de ciu-
dadanos mas conscientes y al for-
talecimiento del compromiso social
de las instituciones educativas.

¢Qué mensaje le gustaria
transmitir a nuestros lecto-
res?

Nos gustaria transmitir que la edu-
cacion fiscal debe ser entendida
como una politica estratégica para
el fortalecimiento de la ciudada-
nia, la democracia y el desarrollo

OB Boletin REF

sostenible. Mas que ensefiar sobre
tributos, busca formar personas ca-
paces de comprender sus derechos
y responsabilidades, participar ac-
tivamente en la vida publica y con-
tribuir a la construcciéon del bien
comun.

La experiencia de Brasil demues-
tra que las acciones de educacion
fiscal alcanzan mejores resultados
cuando se desarrollan de forma
colaborativa, involucrando a las
administraciones tributarias, los
sistemas educativos, las universi-
dades, las organizaciones sociales
y los propios ciudadanos. También
nos gustaria destacar la importan-

cia de la cooperacion internacional.

29

Espacios como la Red de Educacion
Fiscal permiten intercambiar expe-
riencias, compartir buenas practi-
cas y construir soluciones conjun-
tas para desafios que son comunes
a muchos paises. Todos ganamos
cuando aprendemos unos de otros.

Nuestro principal mensaje es que
la educacion fiscal no debe limitar-
se a acciones puntuales de sensi-
bilizacion. Debe convertirse en una
politica publica permanente e inte-
grada a los sistemas educativos,
permitiendo que nifios, jévenes
y adultos desarrollen competen-
cias para ejercer plenamente su
ciudadania.

Creemos que invertir en educa-
cion fiscal es invertir en el futuro.
Los ciudadanos que comprenden la
importancia de los tributos, de los
bienes publicos y de la participa-
cién social estdn mejor preparados
para contribuir a la construccion de
sociedades mas justas, inclusivas
y sostenibles. Por ello, la Receita
Federal de Brasil reafirma su com-
promiso de seguir promoviendo la
Ciudadania Fiscal como una herra-
mienta de transformacion social y
desarrollo.




INFORME

El aprendizaje practico de los NAF
como base para la cultura tributaria

en la educacion superior

Gabriela Elizabeth Nieto Coloma

Servicio de Rentas Internas - SRI

Ecuador

esde 2015, en Ecuador, el Servicio de Rentas

Internas (SRI) impulsa la implementacién de

los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF).
En estos centros, los estudiantes universitarios de las
carreras administrativas y contables, previamente
capacitados por la administracion tributaria, brindan
asesoria gratuita a microempresarios y personas natu-
rales no obligadas a llevar contabilidad (SR, s.f.).

Esta iniciativa se articula con los programas de vincu-
lacién con la sociedad previstos en la Ley Organica de
Educacién Superior del Ecuador y se sustenta en el
enfoque de EUROsoCIAL (2022), que considera a los

Experto Nacional de Conocimiento de la Administracién Tributaria
Departamento de Asistencia al Ciudadano

NAF como un puente entre la administracion tributaria
y la ciudadania. Con esta estrategia, los estudiantes
fortalecen sus capacidades profesionales y actitudes
éticas mientras prestan un servicio a la comunidad.

Desde esta perspectiva, los NAF se fundamentan en el
modelo pedagdgico de aprendizaje-servicio, que vincu-
la la formacién académica con la solucién de necesida-
des reales. Este enfoque permite que los estudiantes
apliquen el conocimiento tedrico en contextos concre-
tos, asuman un rol activo en su comunidad y fomenten
la construccion de una ciudadania comprometida con
el bien comun (Galvan y Ochoa, 2017).

Povesa

espoch

S *NAF

Niicleo de Apoyo
Contable y Fiscal

Fortalecemos la
cultura tributaria
desde las aulas.
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La experiencia ecuatoriana permite
observar el valor de los NAF como
estrategia de aprendizaje practico,
servicio comunitario y formacién
de cultura tributaria. Su aporte no
se limita a la atencién de consultas,
también fortalece capacidades pro-
fesionales, promueve actitudes éti-
cas y refuerza la conciencia social
en los estudiantes participantes.

Modelo aprendizaje-servicio en
los NAF

En este marco, el articulo expone la
experiencia del SRl durante 2024 y
2025 aplicando indicadores institu-
cionales que sustentan, con eviden-
Cia empirica, el aporte de los NAF a
cada uno de los ejes del modelo de
aprendizaje-servicio.

El primer eje corresponde a la di-
mension del aprendizaje. Su pun-
to de partida es la rigurosidad
académica, ya que aprobar la ca-
pacitacion tributaria constituye el
requisito inicial para participar en
el proyecto. Este proceso tiene un
doble propdsito para el estudiante.
Primero, el fortalecimiento de los
conocimientos, que a la vez se tra-
duce en una asesoria técnica, ido6-

neay responsable para el usuario.
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Segundo, la formacién de un perfil profesional ético, encaminado al cum-
plimiento de sus obligaciones fiscales y a la aplicaciéon de la normativa
vigente.

En Ecuador, el programa de capacitacion NAF se desarrolla bajo una mo-
dalidad hibrida b-learning y emplea la metodologia de analisis de casos.
Esta estrategia potencia el razonamiento, la toma de decisiones y la re-
solucion de problemas al enfrentar al estudiante a situaciones reales de
atencién al usuario y a su propia experiencia como contribuyente.

Los registros institucionales de capacitacion muestran que, en 2024, el
incremento de conocimiento fue del 31,13%, mientras que en 2025 al-
canzé el 24,27%. Estos resultados evidencian el cumplimiento exitoso del
programa.

El segundo eje corresponde a la dimension del servicio. Para analizarlo,
se consideran dos indicadores: el numero de atenciones y la satisfac-
cién de los usuarios. El volumen de atenciones no solo refleja cobertura;
también expresa la exposicién de los estudiantes a situaciones reales de
atencion al publico y su sensibilizacion frente a las necesidades de los
contribuyentes.

La interaccion directa con distintos usuarios
favorece la comprension practica de la res-
ponsabilidad social. En cada atencion, el es-
tudiante debe adaptar su lenguaje, orientar
al contribuyente, explicar el sentido social
de los impuestos, del cumplimiento oportu-
no y voluntario de las obligaciones tributa-
rias. Esta experiencia también contribuye a
que interiorice estos conceptos en su desa-
rrollo personal.



Segun los informes institucionales de gestion del SRI,
en 2024 se registraron 33.059 atenciones, mientras

que en 2025 se reportaron 45.242. Este crecimiento
evidencia la consolidacion del proyecto. Ademas, es-
tas consultas representan un total importante de los
turnos de informacion, un 10% en 2024 y un 19% en
el 2025 (cuadro N° 1).

Los datos muestran que los estudiantes mantuvieron
contacto directo con experiencias reales de la ciudada-
nia, lo que fortalece un espacio de confianza y apertura
para la comunidad.

Finalmente, para sustentar la eficacia del servicio se
analiza la satisfaccién de los usuarios. Este indicador
evalua aspectos como tangibilidad, percepcion de em-
patia, seguridad y profesionalismo en la atencién. En
2024, la satisfaccidn alcanzé el 99,86% y, en 2025, el
99,66%.

Estos resultados demuestran que los NAF retinen con-
diciones Optimas para aportar de manera efectiva al
modelo de aprendizaje-servicio.

La experiencia ecuatoriana refleja que los NAF no solo
brindan atencién y asesoria fiscal eficiente, sino que
también constituyen espacios de formacion practicay

desarrollo de conciencia fiscal en los estudiantes.

El aprendizaje practico de los NAF actiia como semilla
para formar agentes de cambio y voceros estratégi-
cos de la cultura tributaria. Desde su rol actual como
asesoresy, en el futuro, como profesionales y empre-
sarios, los estudiantes podran replicar, defender y
promover valores de moral tributaria en la sociedad.
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Cuadro N° 1
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal en Ecuador
2024-2025

Incremento de Numero de atenciones

Porcentaje de atenciones NAF en relacion con el

conocimiento en NAF total de atenciones de informacion en el SRI
2024 31,13% 33.059 10%
2025 24,27% 45,242 19%
Fuente: SRI
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ESTADISTICA

Cultura de la contribuciéon en Colombia:
resultados y desafios de una estrategia
integral de educacion fiscal

César Augusto Baez Alipio

Colombia

urante los ultimos tres afios, la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de Co-

lombia ha afianzado una estrategia integral de
educacién fiscal orientada a fortalecer la cultura de la
contribucién. Asi, el pais ha consolidado un ecosistema
que articula ciudadania, sistema educativo y servidores
publicos; incrementado la confianza institucional y el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias.

Para ello, la Administracion Tributaria ha entendido la
premisa segun la cual, la educacion fiscal fortalece la
cultura en una sociedad que trasciende las tradicionales
acciones de control y fiscalizacion.

Las estrategias de cultura de la contribucién en
la DIAN

Las estrategias adelantadas por la DIAN se materializan
en acciones concretas que estan dirigidas a diferentes
grupos de valor e interés:

CULTURA DE

¥ CONTRIBUCION
EN LA ESCUELA
OIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
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Gestor Il - Coordinacién de Cultura de la Contribucién
Subdirecciéon de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia — DIAN

1. Cultura de la Contribucion en la Escuela (CCE)

Esta estrategia dirigida a estudiantes de primaria y se-
cundaria de colegios de Colombia se genera a partir de
la articulacién con las Secretarias de Educacion en el
nivel territorial y constituye una de las apuestas mas
innovadoras y ambiciosas del pais, pues pretende la
incorporacion de contenidos de educacién fiscal en en-
tornos escolares a temprana edad.

En adicién, el programa busca fortalecer competencias
ciudadanas relacionadas con la corresponsabilidad y el
valor social de los tributos. Asimismo, los resultados del
informe de comisidn mixta muestran una expansion
significativa de la estrategia.

Por ejemplo, entre 2024 y 2026 se capacitaron 4.239
docentes. En consecuencia, el impacto es claro, cada do-
cente capacitado se convierte en un agente de promo-
cién y transformacién capaz de incorporar contenidos

de educacién fiscal en las aulas y demas procesos pe-




dagobgicos. Asi, la expansion institu-
cional ha sido notable. Por ejemplo,
entre 2024 y 2026 han participado
188 instituciones educativas.

2. Nucleos de Apoyo Contable y

Fiscal (NAF)

NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
| UNA NUEVA FORMA DE RELACIONARSE CON LA DIAN |

Los NAF son espacios generados
en articulacién con Instituciones
de Educacion Superior (IES), que
ofrecen una experiencia vivencial a
estudiantes de Ultimos semestres
de formacién de carreras univer-
sitarias. Alli, se ofrece orientacion
basica en materia tributaria, adua-
nera y/o cambiaria a los usuarios de
manera gratuita, lo que contribuye
al cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

De este modo, la DIAN desarrolla
una estrategia integral de apren-
dizaje y servicio que fortalece si-
multadneamente las competencias
de los futuros profesionales y su
compromiso social. Bajo esa éptica,
los resultados obtenidos son signi-
ficativos. Por ejemplo, entre enero
2024 y mayo de 2026 se contabilizan
180.408 orientaciones a usuarios,
cifra que anticipa un alto impacto
social. Este numero refleja la capa-
cidad del programa para acercar la
administracion tributaria a la ciu-
dadania mediante mecanismos de
orientacién basica y pedagdgica,
contribuyendo a la reduccion de
barreras de acceso a la informacién
(Grafico N° 1).

Gréfico N° 1
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - DIAN
Atenciones de Estudiantes
2024-2026
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Paralelamente, los NAF han fortalecido su componente formativo. Asi, en-
tre 2024 y mayo de 2026 fueron capacitados 7.577 estudiantes, cifra que
super¢ lo alcanzado en periodos anteriores.

También, se evidencia una expansion de alianzas institucionales, pues a
mayo de 2026 se logré un récord de 28 acuerdos, lo cual evidencia el interés
creciente de las IES por vincularse al programa (Grafico N° 2).

Grafico N° 2
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - DIAN
Acuerdos con IES
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De acuerdo con lo anterior, queda claro que la educacién fiscal no se limita
a la orientacién, pues los NAF se han convertido en centros de difusion de
conocimientos mediante jornadas de capacitacién dirigidas a distintos ac-
tores. Asi, entre 2024 y 2026 las capacitaciones realizadas conjuntamente
entre la DIAN y los NAF alcanzaron 52.178 asistentes, resultado que superé
ampliamente las expectativas (Grafico N° 3).

GraficoN° 3
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - DIAN
Asistentes a capacitaciones
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Estos resultados evidencian la consolidacién de una red

de formacién y atencién fiscal con capacidad de llegar
a miles de usuarios (sean o no contribuyentes) en dife-
rentes regiones del pais, fortaleciendo el conocimiento
y promoviendo una relacion mas cercana entre la Ad-
ministracién Tributaria y la sociedad.

3. Copa de la Contribucién

Esta estrategia ludico-pedagégica dirigida a servidores
publicos de la DIAN, busca fortalecer la cultura de la
contribucién, la apropiacion de valores de legalidad,
ética, respeto, transparencia y el cumplimiento de de-
beres.

En adicién, desde su creacién en 2017, esta iniciativa
ha abordado temas como factura electrénica, control
social, innovacién publica, transformacion digital e in-
teligencia artificial aplicada a los protocolos de servicio.

Asi, las ediciones 2024, 2025 y 2026 lograron la partici-
pacion de 6.516 servidores de la DIAN. Este crecimien-
to evidencia que los enfoques ludicos y pedagdgicos

IX Copa de la
Contribucion

pueden convertirse en herramientas efectivas para
fortalecer el compromiso institucional y promover la
apropiacion de valores relacionados con la ética publica
y el servicio ciudadano (Grafico N° 4).

4. Semanas de entrenamiento para el servicio.

Esta estrategia de reforzamiento de capacidades téc-
nicas, operativas y comunicativas dirigida a funciona-
rios de la dependencia de Servicio al Ciudadano bus-
ca garantizar una atencién agil, transparente y de alta
calidad, alineada con los valores institucionales de la
Unidad Administrativa Especial DIAN, promoviendo asi
la confianza y satisfaccién de los contribuyentes.

En efecto, la DIAN ha entendido que la cultura de la
contribucion también debe construirse al interior. Por
esta razon, Colombia ha desarrollado espacios perma-
nentes de formacién para servidores con las Semanas
de Entrenamiento para el Servicio.

Los datos muestran una tendencia creciente en la par-
ticipacién de funcionarios (Grafico N° 5). El promedio
de asistentes por sesidon pasé de 1.120 participantes en

Grafico N° 4
Copa de la Contribuciéon
Participantes
2024-2026
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Grafico N° 5
Semanas de Entrenamiento
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2024 a 1.252 en 2025. No obstante, durante el primer
trimestre de 2026 el promedio alcanzé 1.532 participan-
tes, la cifra mas alta registrada hasta la fecha.

Este comportamiento demuestra una apropiacién pro-
gresiva de espacios de aprendizaje institucional y evi-
dencia el interés de los servidores por fortalecer sus
capacidades para brindar una atencion mas eficiente
y transparente.

Conclusiones

Este texto permite entender las estrategias y los resul-
tados obtenidos por Colombia durante los Ultimos tres
aflos en materia de educacion fiscal. Adicionalmente,
constituye un ejercicio interesante de cémo estrategias
integrales, sostenidas y articuladas pueden convertirse
en una politica publica.

Asi, la experiencia colombiana demuestra que la educa-
cion fiscal no debe entenderse Unicamente como una
herramienta para mejorar el cumplimiento tributario,
sino que, ademas, debe considerarse como un mecanis-
mo para fortalecer la confianza social, promover valores
y consolidar una relacién mas cercana con el Estado.
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PERSONAJES

Los personajes de la educacion fiscal en
Ameérica Latina y el Caribe

Analuisa Pretel Jesus

Peru

os temas fiscales no son faciles de ensefiar al co-

mun de las personas, pues los términos tributarios

y aduaneros son técnicos, complejos y resultan
poco familiares. Esto resulta mas complicados cuando
se trata de nifios, nifias y adolescentes. No obstante, es
importante fortalecer la cultura fiscal desde temprana
edad. Ante este desafio, las administraciones tributarias
de América Latina y el Caribe han desarrollado nuevas
herramientas para despertar la curiosidad y facilitar su
comprension.

La creacion de personajes es una de estas herramien-
tas, pues generan interaccion y conexiéon emocional,
potenciando el compromiso y la receptividad hacia los
contenidos técnicos. En suma, la creacién de personajes
desempefia un papel relevante en la educacién porque
facilita la transmision de informacion compleja y permi-
te que los aprendizajes sean mas significativos.

Familia Fiscal Catracho - Honduras
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Especialista de la Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanas
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT

Simoén Tax - Guatemala

Principales personajes de la Red de Educacion Fiscal
Las administraciones tributarias integrantes de la Red
de Educacion Fiscal (REF) han creado personajes edu-
cativos y los han incorporado en diversos materiales
y acciones de comunicacion dirigidas a nifios, nifias y
adolescentes. Estos personajes protagonizan cuentos,
historietas, videos animados, materiales didacticos y ac-
tividades ludicas. De esta manera, han sido convertidos
en vehiculos para la ensefianza de valores ciudadanos y
conceptos relacionados con la educacion fiscal.

Estos personajes han sido creados con caracteristicas,
historias y contextos propios, reflejando la diversidad
cultural de cada pais.
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Los Guardianes de la Liga Ciudadana - Brasil

Clarita, Mateo y Justus - Peru

Entre los paises que han implementado esta herramien-
ta figuran:

» Peru: con Clarita, Mateo, Justus y el antihéroe Eva-
sif de la Superintendencia Nacional de Aduanasy
Administracion Tributaria - SUNAT.

» Chile: con los habitantes de Ciudad Tributo del Ser-
vicio de Impuestos Internos - SlI.

» Honduras: con la Familia Fiscal Catracho del Servicio
de Administracion de Rentas - SAR .

» Brasil: con los Guardianes de la Liga Ciudadana de

la Receita Federal.

Gisela, Isabel, David e lvan - RepUblica Dominicana > Guatemala: con Simén Tax de la Superintendencia

de Administracion Tributaria - SAT.

» Republica Dominicana: con la Familia DGII de la Di-
reccion General de Impuestos Internos - DGII.

e : -

W TRIBUT®

Aunque cada personaje posee una identidad Unica, to-
dos comparten un propdsito comun: acercar la educa-
cioén fiscal a las nuevas generaciones de una manera
entretenida, accesible y significativa. En suma, contri-
buyen a la formacion de ciudadanos mas conscientes,
responsables y comprometidos con el bien comun.
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CALENDARIO

En esta seccidn, presentamos las principales actividades que han desarrollado o desarrollaran las administra-
ciones tributarias de los paises que integran la Red de Educacién Fiscal:

Publico: Nifnos, nifias y adolescentes

CHILE - Servicio de Impuestos Internos (Sll) L

Visitas a colegios de nivel basico

g;ﬁ Visitas para difundir el uso de la pagina web educativa que contiene materiales para
Sii == il desarrollar clases en aulay tareas en casa segun lo establecido por el Ministerio de

Bienvenidos a la = .,
s 3y fiﬁ Educacion.

fé Ademas, para difundir la serie infantil ‘Ciudad Tributo’ y realizar charlas sobre la
importancia de la responsabilidad ciudadana y tributaria.

Fecha: 3 de agosto de 2026

COLOMBIA - Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) —

Semana de la Cultura de la Contribuciéon

Su objetivo es sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y reconocer buenas practicas e iniciativas que aportan al
desarrollo y construccion de pais

Fecha: 4 de noviembre de 2026

COSTA RICA - Ministerio de Hacienda

Construccion de valores

Presentaciones que permitan reconocer la construccién de valores, que incluyan la
responsabilidad social, orientacién al servicio (el para qué), el beneficio de la conectivi-
dad (ética, conciencia moral, seguridad de informacién) y el bien comun, demostrando
el significado del ciudadano al centro.

Fecha: 21 de setiembre de 2026
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ECUADOR - Servicio de Rentas Internas (SRI) &

Rincén del ciudadanito fiscal

B4, Visitas guiadas de nifios y nifias al espacio lidico ubicado en la ciudad de Quito, en
coordinacién con entidades educativas, para fortalecer la comprensién de los impues-
tos y su funcién social mediante juegos de roles y actividades participativas.

Fecha: 11 de julio de 2026

HONDURAS - Servicio de Administracién de Rentas (SAR) —

Visita Académica al SAR

Visitas dirigidas de los estudiantes de bachillerato del area de Contaduia Publica a
las areas de Atencién al Obligado Tributario en las que se les brindan charlas sobre
el rol social y econémico de los impuestos, asi como el ciclo de vida de un obligado
tributario.

Fecha: 22 de junio de 2026

Ruta del Buen Ciudadano

Actividades ludicas a través dej juego del Buen Ciudadano, ruleta y Bingo Fiscal, para
el aprendizaje de los valores, la importancia de la factura, los servidores publicos,
bienes nacionales y la Familia Fiscal.

Fecha: 3 de julio de 2026

Educacién Tributaria

En conjunto con el Ministerio de Educacién y Ciencias, visitas a los colegios para en-
sefiar a los nifios y jévenes sobre la importancia de los impuestos, la importancia de
formalizarse y emitir comprobantes.

Fecha: 8 de junio de 2026

Visitas guiadas a la DNIT

Visita de alumnos o ciudadania para conocer las oficinas de la DNIT, abiertas durante
todo el afio.

Fecha: 25 de junio de 2026
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CALENDARIO

PERU - Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) I@I

Semana de la Educacién Tributaria y Lucha Contra el Contrabando

SIEMPRE, SIEMPRE
PIDIENDO BOLETA
GANO YO Y GANAS TU

Actividad iniciada el 2017 con el objetivo de generar conciencia sobre la importancia
de la tributacién para el bienestar de la sociedad; fomentar el sentido de responsa-
bilidad ciudadana frente a las actividades ilicitas como la evasién y el contrabando; y
la importancia de pedir boleta. Actividad incluida en el calendario civico escolar por
el Ministerio de Educacién.

Fecha: Segunda semana de octubre

REPUBLICA DOMINICANA - Direccién General de Impuestos Internos (DGII) =@=
Celebracién del Dia Escolar de la Cultura Tributaria

Celebracién para concientizar a la ciudadania sobre la importancia social del pago de
los impuestos y su relacion directa con el desarrollo sostenible mediante actividades
para escolares en coordinacién con el Ministerio de Educacion.

Fecha: 27 de octubre de 2026

Puablico: Universitarios

q 0z L
ARGENTINA - Agencia de Recaudacion y Control Aduanero (ARCA) ——

Talleres Educativos sobre Educaciéon Tributaria

Estan destinados principalmente a estudiantes del nivel medio. Es una propuesta de
mayor alcance territorial que tiene como finalidad fortalecer la conciencia tributaria,
brindando herramientas que permitan comprender el rol de los impuestos, la impor-
tancia de la formalizacién de la economia y el valor del trabajo registrado.

Fecha: 16 de marzo de 2026

Nucleos de Asistencia Fiscal (NAF)

Experiencia formativa destinada a estudiantes avanzados de carreras universitarias
de Ciencias Econémicas. Mediante una modalidad hibrida, los participantes desa-
rrollan competencias técnicas y habilidades de atencion a la comunidad a través de
practicas vinculadas con la asistencia fiscal y la orientacion tributaria basica. Este afio
se conformaron doce comisiones de capacitacion.

Fecha: 23 de marzo de 2026
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COLOMBIA - Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) —

Encuentros Regionales NAF

Los Encuentros NAF son eventos académicos organizados en el marco del programa
de Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF). Estos espacios retnen a la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), instituciones de educacion superior, es-
tudiantes y docentes para compartir experiencias y fortalecer la orientacién gratuita
en tramites tributarios a la ciudadania

Fecha: 25 de setiembre de 2026

ECUADOR - Servicio de Rentas Internas (SRI) ﬁ

IV Encuentro Nacional NAF (Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal)

Espacio de intercambio entre estudiantes, docentes y servidores del SRI, orientado a
compartir experiencias y buenas practicas aplicadas en estos centros con potencial
de réplica a nivel nacional a realizarse en la provincia de Imbabura.

Fecha: 7 de octubre de 2026

I
N
Formacion Tributaria-Universitarios

Capacitaciones técnicas tributarias para estudiantes universitarios a fin de que co-
nozcan las obligaciones tributarias y temas de Concientizacion Civico Fiscal.

Fecha: 10 de junio de 2026

PERU - Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) I@I

Hackathon interuniversitaria tributaria y aduanera

Evento donde los estudiantes de educacién superior presentan iniciativas sobre moral
tributaria, comunicacion fiscal y facilitaciéon del cumplimiento. Los trabajos conside-
raron los enfoques: trabajo colaborativo, pensamiento critico e innovacién.

Las provincias de Junin, La Libertad y Lima seran las futuras sedes. La primera fue
lquitos.

Fecha: Setiembre y octubre de 2026
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REPUBLICA DOMINICANA - Direccién General de Impuestos Internos (DGll) ==

— Inicio de Programa de Pasantia para Bachilleratos Técnicos
Al
A . . e . .z .. . .
522&;‘2‘&“4 3 Programa para estudiantes del bachillerato técnico en Gestién Administrativa y Tri-
butaria y otras carreras afines, que ofrece al alumno la oportunidad de adquirir
experiencia practica en un entorno laboral real en la DGII, mientras completa su
formacion académica. Pasantia ocupacional reglamentaria de 360 horas, requisito

para su titulo de bachiller.

Fecha: 1 de setiembre de 2026

Publico: Docentes

ARGENTINA - Agencia de Recaudacion y Control Aduanero (ARCA) ——

Curso de capacitaciéon docente “Educacién Tributaria y Convivencia Democratica”

Curso destinado a docentes, equipos directivos y supervisores de distintos niveles
educativos de todo el pais. Promueve la incorporacién de contenidos y estrategias
diddcticas para abordar la Educacién Tributaria en las instituciones educativas. Acti-
vidad virtual tutorada a través de la plataforma del Instituto Nacional de Formacién
Docente de la Secretaria de Educacién de la Nacion.

Fecha: 18 de marzo de 2026

Publico: Ciudadania en general

COSTA RICA - Ministerio de Hacienda

Alfabetizacién Digital Fiscal

Introduccién a los derechos y deberes tributarios

Curso virtual de autoaprendizaje en materia fiscal, para facilitar el conocimiento,

=3 0z AR q o q
comprensién y cumplimiento correcto de deberes tributarios. En alianza entre el
""""" - Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomu-
ng T nicaciones, y la Universidad Estatal Digital.

Fecha: 31 de julio de 2026

Boletin Educativo “El Arbol como Simbolo de Transformacién Ciudadana”

o.
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Por medio de ejemplos, experiencias, vinculadas a realidades: ;quién soy? ;qué hago?
¢cudles son los deberes tributarios? se busca difundir el cumplimiento de los deberes
- tributarios de forma correcta y oportuna.
Edtll:gaclfn

Iscal

Fecha: 10 de junio de 2026
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ECUADOR - Servicio de Rentas Internas (SRI) ﬁ

Academia Tributaria

‘‘‘‘‘‘‘ 53 Programa especializado de capacitacion tributaria para la ciudadania, desarrollado
%‘9 en modalidad b-learning. Su culminacién contempla un evento de reconocimiento al
e desempefio académico y la promocion de conocimientos sobre el sistema tributario.

® > ) 3T [
l Fecha: 30 de octubre de 2026
PARAGUAY - Director Nacional de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT) ——
Webinar de los impuestos administrados por la DNIT y otros productos relacio-
nados
EDUCACION Capacitaciones semanales mediante el canal de YouTube de la DNIT, abiertas a la

2 TRIBUTARIA ciudadania.
Fecha: 11 de junio de 2026

El cumplimiento voluntario es la clave para el desarrollo.
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