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OBJETIVO.-

Este manual tiene como objetivo informar a los contribuyentes todo lo relacionado con la remision
de sus ventas generadas a través de las Soluciones Fiscales y solo esta dirigido aquellos
contribuyentes que utilizan como medio de facturacion los referidos equipos.

En el mismo se dan a conocer los procedimientos o actividades que deben seguirse para dar
cumplimiento a lo requerido en el Decreto No. 451-08 y la Norma General No. 04-2014, sobre la
obligacion de envio de los libros de ventas.

Las informaciones contendidas en este manual pueden encontrarse en forma maés detallada
accesando a nuestro portal web www.dgii.gov.do

DEFINICION DE LOS LIBROS DE VENTAS .-

Los libros de ventas son archivos que contienen las ventas diarias de un negocio y son generados
directamente por las soluciones fiscales. Cada sucursal debe remitir mensualmente dichas
informaciones a la Direccidn General de Impuestos Internos (DGII), a més tardar el dia 15 de cada
mes.

Segun establece el Decreto No. 451-08 (Articulo 12, Literal 1) y la Norma General 04-2014
(Articulo 7, Literal b), todos los contribuyentes que utilizan soluciones fiscales como medio de
facturacion en sus negocios deben remitir sus libros de venta.

Segun lo establece el numeral 4 del articulo 4 del Decreto No. 451-08, la generacidn de los libros
de venta es responsabilidad de los suplidores de sistema.

QUE ES EL VALIDADOR DE LIBROS DE VENTA.-

El validador de libros de venta es una herramienta creada por la DGII para los contribuyentes con
soluciones fiscales instaladas y que tienen la obligacion de remitir sus libros de ventas; la cual
permite comprobar previo al envio, que estos archivos estén completos y sin errores, mejorando
asi la calidad de la informacion enviada a la institucion.

Los libros de venta que sean remitidos sin estar previamente validados, no seran cargados a la
Oficina Virtual (OFV) al momento de su envio.

Las revisiones que realiza esta herramienta consisten en lo siguiente:

v Que los libros de ventas estén completos: verifica que no falte informacion, asegurando
que no existan saltos de los Numeros de Impresion Fiscal (NIF). EI NIF contiene una
numeracion consecutiva de las ventas realizadas por el contribuyente.

v Que las informaciones no estén duplicadas (ventas generadas varias veces): revisando que
los libros de ventas no contengan duplicidad de NIF.

v" Que la estructura del archivo sea la autorizada por la DGII.

Si durante la validacion se presentan algunos de estos errores, el validador le mostrara una
advertencia con el mensaje correspondiente para su correccion. Una vez corregido el error debe
generar y validar nuevamente el libro de ventas, con la herramienta, y si esta correcto, remitirlo
via la Oficina Virtual.
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FECHA LIMITE PARA REMITIR UN LIBRO DE VENTAS.-

La fecha limite para remitir el libro de ventas segin la normativa vigente es el dia quince (15) de
cada mes.

El libro de ventas solo puede ser enviado una vez. En caso de requerir rectificar dicha remision,
el contribuyente debera solicitar autorizacion a través del correo impresorasfiscales@dgii.gov.do,
indicando el motivo de su solicitud.

REQUISITOS MINIMOS PARA INSTALAR EL VALIDADOR DE LIBROS DE
VENTA.-

Para la correcta ejecucion y funcionamiento de esta aplicacion, el equipo donde se realizara la
instalacion debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

v" Sistema Operativo Windows Vista ® SP2 o superior
v NetFramework 3.5 o superior

v" 1.5 GB de memoria Ram (capacidad real del equipo)
v' 512 Mb de almacenamiento en el equipo

La instalacion debe ser realizada en modo de administrador (usuario que tiene los permisos
requeridos para realizar la instalacion de programas), ya que se debe otorgar el permiso
correspondiente a la carpeta donde se ejecutara la aplicacion, de lo contrario podria arrojar el
siguiente error:

Validador Soluciones Fiscales
IRECCION GENERA . vemen e
m g: |EPE§JE|‘-51%[$ L Ar‘:hl)'? Proceso Terminado
24 TeRnos No Vdlido LM 1503.001 100%

Seleccionar Archivo Vdlidado J Procesado

Could not load file or assembly "System. Data.SCLite dll’ or one of its dependencies. The application has failed to start because its side-by-side -
configuration is incomect. Please see the application event log or use the commanddine sxstrace exe tool for more detail. (Exception from
HRESULT: (xB800736B1) Validador Archivo Sclucién Fiscal

Detener / Reiniciar

201é. Todos los Derechos Reservados
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COMO DESCARGAR E INSTALAR EL VALIDADOR DE LIBROS DE
VENTA.-

1. Paradescargar e instalar la herramienta “Validador de Los Libros de Venta” que se encuentra
en nuestro portal web, debe acceder al siguiente link
http://www.dgii.gov.do/contribuyentes/personasJuridicas/inicioOperaciones/solucionesFiscal
es/Paginas/Herramientas.aspx

2. Luego se ejecuta el archivo descargado con el usuario de administrador del equipo.

3. Seleccionar la opcion “Run” para que inicie la instalacion de la aplicacion.

ercn File - Security Warning ﬁ

The: publisher could not be verified. Are you sure you want to
rum this software?

B 1 Name: ..a\LocalTemp\Templ_Validador (5).zip\setup. exe
—=H Publisher: Unknown Puldlisher

Type: Application
From E:'nu!tri".l.l.lqﬂml!r.;ﬂpDatﬂ\Lﬂ{ihT!mﬂ‘"]!mﬂ..u

[ Rn | Cacs |

This file does not have a valid digital signature that verfies its
publisher. Yow should anly nun softwane from publishers you tust.

How can | decide what software fo nn'?

4. Seleccionar el idioma con el que se desea instalar y, presione OK.

i N
Select Setup Language ﬁ
Select the language to use during the
installation:
[Espaﬁal v]
OK Cancel ]
b

5. Luego saldra una pantalla donde se le preguntara si desea que se cree un acceso directo en el
escritorio del equipo donde se esta instalando. Si desea un acceso directo en el escritorio,
presione “Siguiente”.
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F¥ Instalar - Validador Soluciones Fiscales | =

Selecoone bas Tareas Adicionales
H0ued tareas adoonales deben realzarse?

Seleccione las taress adiconales que deses gue == nealcen durante [a instalacon de
Validsdor Soludones Fiscales y haga dic en Siguisnte.

Toones adiconales:

| Crear un icono en e esaritorio

[ spuente > | | cancslar |

6. Elegir la opcion “Instalar” para iniciar la instalacion de la aplicacion.

F¥, Instalar - Validador Soluciones Fiscales I. =) &

Listo para Instalar
Ahora el programa esta isto para inicar la instalacidn de Valdador Soludones.
Fiscales en s Sstema.

Haga ciic en Instalar para continuar con o proceso o haga dic en Atrds s desea revisar

o cambiar alguna configuracian.
Tareas Adicionales:

Iconos adidonales:
Crear un icono en el esaitorio

<arss | tstalar || [ comcelor |

7. Pulsar la opcion “Finalizar ”, para concluir el proceso.

-
po—.—

1% Instalar - Validador Soluciones Fiscales B2

Completando la instalacion de
Validador Soluciones Fiscales

£ programa completd | instalaodn de Valdador Soluoones
Fiscales en su sstema. Puede ejscutar la apiicacdn hadendo
chc sobre of icono instalado.

Haga dic en Finalizar para salr del programa de nstalacdn.

| Ejecutar Valdador Soluciones Fiscales

=== |
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COMO VALIDAR UN LIBRO DE VENTAS.-
Para validar un libro de ventas, realice el siguiente procedimiento:

1. Abrir la aplicacion “Validador Soluciones Fiscales”.
2. Seleccionar el archivo a validar y arrastre el mismo al recuadro que dice “Arrastrar un

archivo aqui”.

m Vdlidador Soluciones Fiscales m

DIRECCION GENERAL
DE IMPUESTOS
INTERNOS

| Seleccionar Archivo Vdlidado Procesado )

Arrastrar un archivo aqui

Detener / Reiniciar

y5 los Derechos Reservados

3. Esperar que concluya el proceso de validacion.

4. Si terminada la revision, la misma presenta errores, la herramienta mostrara el mensaje
“Archivo no Valido” e indicara dentro del archivo las lineas donde se encontraron las
inconsistencias.

Validador Soluciones Fiscales [ — X |
I 2 ; :mﬁ o Archivo Fracesa Tarminado
‘ INTERNS No Valido 201 70104_ioroprueta NOvokdo.t 100%

Seleccionar Archivo

alta ol 7 Mimare M) del ID de Imgeesora 101161 -

Detener / Relniciar

5. Corrija los errores sefialados, generando nuevamente el archivo y vuelva a validar, hasta que
el proceso no muestre mas errores.

5.1. En caso de que el problema persista, y no se pueda generar el archivo, debera reportarlo a
su suplidor / distribuidor para que solucione el inconveniente.
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6. Si el resultado de la revisidn no presenta inconsistencia la herramienta mostrara el mensaje
“Archivo Vilido”, y al final de la pantalla mostrara la carpeta donde fue copiado el archivo ya
validado y el nombre del archivo.

Validador Soluciones Fiscales m
:‘“m Arf:hlvo Procese Terminaoo
INTERNDS Vadlido 20170104_toropniebo valdo. txt 100%

Seleccionar Archivo Validado J Procesado

" " wiarh Detener / Reiniciar

1053612233 _201401 2ip

7. El archivo a remitir a la DGII a través de la Oficina Virtual es el indicado en la ruta de la
Carpeta que sale en la pantalla de la aplicacion.

Validador Soluciones Fiscales m
w Ath'V° Proceso Terminado
/| INTERNDS Valido 20170104_torconebo valdo txt 100%

Seleccionar Archivo Validado

Detener / Reinidar

COMO HABILITAR EL ACCESO PARA REMITIR UN LIBRO DE VENTAS A
TRAVES DE LA OFICINA VIRTUAL.-

Para que el acceso que permite remitir los libros de ventas por la OFV, pueda ser habilitado, se
puede gestionar el mismo a través de las siguientes vias:

1. Centro de Contacto DGII al teléfono 809-689-3444 opcion 2
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2. Correo electronico oficinavirtual@dgii.gov.do
Suministre los datos citados a continuacion:

e RNC de la entidad / Cédula

e Razon Social / Nombre

e Nombre del solicitante

e Numero de teléfono de la entidad

e NuUmero de Cédula de Identidad y Electoral del solicitante
e Correo electronico

e Tipo de acceso requerido

Nota: para otorgar este acceso, el suplidor debe haber realizado el registro de la instalacion de la
solucion fiscal en la oficina virtual.

COMO REMITIR UN LIBRO DE VENTAS POR LA OFICINA VIRTUAL.-

Para remitir un libro de ventas, deberé ingresar a traves de su Oficina Virtual y acceder a la opcién
de “Envio Libro de Ventas” en el menl “Herramientas” .

Herramientas

Envio Libro de Ventas

Consulta de Envios

Envio DIOR

Seleccione la unidad del negocio, sucursal y periodo, luego cargue el archivo y darle a “Enviar”.

Envio Libro de ventas

Contribuyente

Unidad | - Seleccione - [~]
Sucursal [ [~]
Periodo

Archivo Browse...

Enviar

Si el envio es satisfactorio, la Oficina Virtual mostrara el No. de Referencia asignado al archivo
remitido, en caso contrario indicara el error generado.
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COMO CONSULTAR LA REMISION DE UN LIBRO DE VENTAS POR LA
OFICINA VIRTUAL.-

Para consultar la remision de un libro de ventas, debera ingresar a traves de suOficina Virtual,
seleccione la opcion “Consulta de Envios”, que se encuentra en el Menu de “Herramientas”.

Herramientas

Envio Libro de Ventas

Consulta de Envios

Envio DICR

Seleccione el tipo de envio (Envio Libros de Venta), la unidad del negocio, sucursal y el periodo,
luego de click a “Buscar”.

Consulta de Envios

Tipo de Envio | Envee Libre de Ventss v
Unidad '

Sucursal b

Penodo -

I tie, de Refereniia Ulnsiad o S s sl Pevicds Feiha Proceiado

Total de Registros 1

Los datos que le ofrecerd la consulta son los siguientes:
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Consulta de Envios

Tipo de Envio Envio Libro de Ventas v
Unidad ) [v]
Sucursal Higuey 2
Periodo
Buscar
23
N-o. de Referencia Unidad Sucursal Periodo Fecha Procesado Estatus Enviados ]
LV-00001545354 Hig 201705  [12/06/2017 04:03:41 PM 5 1
" s 5 | Procesado
LV-0000150991 Higue 201704 17/05/2017 04:44:18 PM 1
Procesado |
LV-0000150989 Higuey 201703  [17/05/2017 04:43:12 PM 3 1
Procesado
LV-0000150988 Higue 201702 |17/05/2017 04:39:31 PM ) 1
Procesado
LV-0000150987 Higue 201701  {17/05/2017 04:38:27 PM 1
Procesado
LV-0000150985 Higue 201612 17/05/2017 04:37:09 PM 1
Procesado
LV-0000150983 Hig 201611  [17/05/2017 04:36:29 PM ; 1
; S s Procesado
LV-0000150982 Higue 201610  |17/05/2017 04:35:27 PM . 1
' = N Procesado |
LV-0000150981 Higue 201609 [17/05/2017 04:34:15 PM 1
Procesado
| {
LV-0000150980 Higue 201608 [17/05/2017 04:233:48 PM g 1
| Procesado

¢ No. de Referencia: es la numeracion asignada a la remision del libro de ventas por la
Oficina Virtual.

Unidad: se refiere a la unidad del negocio.
Sucursal: se refiere al nombre de la sucursal
Periodo: es el periodo de ventas que se consultd
Fecha Procesado: es la fecha en la que se hizo la remision del archivo
Estatus: es el estatus en que se encuentra el archivo en la DGII. Pueden ser:

» “Recibido” indica que el archivo fue recibido en la DGII y se encuentra pendiente
de la validacion de la Oficina Virtual®.

» “Procesado” es posterior a la validacion de la Oficina Virtual y significa que el
archivo fue recibido y procesado correctamente, sin inconsistencias.

e Enviados: Es la cantidad de veces que se remite el archivo.

1 Al momento de recibir el archivo, la Oficina Virtual hace una validacién de estructura del archivo que permite que
las bases de datos de informacion internas se completen correctamente con los datos remitidos por el

contribuyente.
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MENSAJES DE ERROR QUE PUEDEN PRESENTARSE EN LA REMISION
DE UN LIBRO DE VENTAS POR LA OFICINA VIRTUAL.-

1. Archivo no recibido.

“Archivo no esta validado correctamente. Por favor, valide el archivo utilizando la
herramienta que se encuentra en nuestro portal y remita nuevamente. Haciendo
click agui podra descargarla’.

Este mensaje significa que el libro de ventas remitido no esté validado, por lo que debe
someter el archivo a la revision de la herramienta de validacion de libro de ventas y volver
a remitirlo.

Razon Soclal KELOWNA SRL RNC130479275 5/4/2017 9:15:21 AM  [Qa]

Menu Oficina Virtual Envio Libro de ventas

IS Archivo no recibido.
nteractiva A vo no =sta validado comectaments. Por favor, valide &l archivo utilizando Iz herramienta que se encuentra en nussto
portal y remita nuevaments, Haciendo click aqui podra descargarla
5
L

Contribuyente

Unidad Nine West v
Sucursal Acropolis v
Periodo 201409
Archivo Choce Fiw | No file chosen
* Solicitar Certificacion Enviar

2. Periodo Incorrecto.

“El periodo del archivo remitido no coincide con el periodo digitado. Por favor
verifique y envie nuevamente”.

Este mensaje se presenta cuando el contribuyente remite un archivo con ventas de un
periodo que no corresponde al periodo seleccionado al momento del envid, esto es porque
las fechas dentro del archivo no coinciden con el periodo digitado.

Razdn Social KELOWNA SRL RNC130479275 5/4/2017 9:13:55 AM  [@A]
Pecaraciones Juradas Periodo Incorrecto | x|
Declaracidn Interactiva El perioda del archivn remitida no coincide con & penodo digitada. Por favar venfique R

Declaracion IR-3

Declaraciones en Cero SEE———
130479275

Aarac b o Contribuyente
Declaracién Hidroecarburos KELOWMA SRL

Declaracion IR-13

Unidad [ Wine wass v
Declaraciones Rectificativas
Sucursal Azropalin v
Solicitudes Periodo Zo1411
Salicitar Comprob antss Archiva Cheose Fils | Mo file chosen
Farametros Comprobantes
Envia

Solicitar Certificacidn

Pag. 11|13



Departamento de Soluciones Fiscales
MANUAL DE USO PARA VALIDADAR ARCHIVOS DE SOLUCIONES FISCALE

3. Archivo invélido.
"El archivo remitido no pertenece al contribuyente o la fecha del periodo no se
corresponde con la informacion contenida en el archivo™.

“Por favor verifique que el archivo pertenece a una de las impresoras fiscales
registradas con este RNC”.

“Archivo no esta validado correctamente. Por favor, valide el archivo utilizando la

herramienta que se encuentra en nuestro portal y remita nuevamente. Haciendo
click agui podrd descargarla’.

Estos mensajes se presentan en los siguientes casos:

e Cuando el archivo enviado pertenece al RNC de otro contribuyente.

e La fecha del periodo digitado no corresponde a la fecha que tiene el archivo.

e Cuando el contribuyente intenta cambiar el nombre del archivo.

e El archivo podria no estar validado correctamente.

Razon Social KELOWNA SRL RNC130479275 5/4/2017 9:20:07 AM [QAa]

Usted tiene 12 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlols).
Envio Libro de ventas

e ' . Archivo invalido. n

El a 0 remitido no pertenece al contribuyents o la fecha def penodo no s2 comesponde con |3 info CI0N Contensda en <

Declaracion Hidrocarburos

Declaracion [R=13

Declaraciones Rectificativas

Solicitar Comprobantes

Parametros Comprobantes

Solicitar Certificacion

Enviar Archivos Envinr

Enviar Archivas Pre-validados

4. Archivo no recibido.
“Archivo validado con una version anterior. Por favor, valide el archivo utilizando la
herramienta que se encuentra en nuestro portal y remita nuevamente. Haciendo
click agui podra descargarla’.

Este mensaje se presenta cuando el libro de ventas remitido no esta validado con la ultima

version de la herramienta publicada en el portal de la DGII, por lo que el contribuyente
deberéa descargar la version vigente, validar el archivo y volver a remitir.
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Razon Social KELOWNA SRL RNC130479275 5/4/2017 9:14:16 AM  [Qa]

Menu Oficina Virtual Envio Libro de ventas n
eclaracione Archivo no recibido.

sidn anterior. Por favor, val
y remita nusvamente. Haclendo click aqui podrs descargarda

130479275
Contribuyente
KELOWNA SRL

Unidad v
Sucursal [Acropolis v
Periodo 201409

Archivo Choose Fie | No file chosen

5. Archivo no recibido.
“El periodo que est& remitiendo ya existe. En caso de que requiera sustituir este
archivo, debe solicitar autorizacién a través del correo
impresorasfiscales@dqii.gov.do con la debida justificacion”.

Este mensaje emerge cuando el libro de ventas remitido ya fue enviado anteriormente.
Cuando esto sucede ya no puede volver a remitir el libro de ventas a menos que solicite
una autorizacion a través del correo impresorasfiscales@dgii.gov.do, indicando el motivo
de la sustitucion.

Razén Social KELOWNA SRL RNC 130479275 5/4/2017 9:13:35 AM (28]

= Declaracion Interactiva Archivo no recibido.
= Declaracidn fR-3
* Declaraciones en Cero El periodo que esta remitienda va existe, EN Caso Ge QUE FRQUIE SUSTIUIT este archiv, debe solicitar sUtonzaciin 3 avés del

= Declaracidn Hidrocarbures

= Declaracidn IR-13

1304792
" Declaraciones Ractificativas Contribuyente
KELOWNA SRL

Solicitudes Unidad ina Wast v
uoL mama =
= Solicitar Comprobantes Sucursal Acrapalis
= Parametros Comprobantes Pericdo 201405
* Solicitar Certificacidn R =
Archive Chocse Fie | No file chosen
matos de Envios Beretar

= Enviar Archives
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